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Driftstorning och driftstopp i TakeCare utanfor
kontorstid

Dokumentet galler for anvandare av TakeCare inom Region Gotland

Vad gor jag som anvindare i verksamheten vid driftstopp i TakeCare
utanfér kontorstid?:

1. Forsok att starta TakeCare frdn annan dator.

2. Kontrollera om det gér att nd andra program pé datorn.

3. Kontrollera om TakeCare ldskopia ar aktiv.

4. Kontrollera om det finns meddelande i mailen om pagiende driftstorning/driftstopp.

5. Finns det inget meddelande om pégaende driftstorning/driftstopp:
Gor en felanmalan till Digitaliseringsenhets beredskapsnummer pé telefon
0498-263294. Ge en kortfattad beskrivning av felet, nar det upptacktes samt fran
vilken enhet du ringer och hur du kan bli kontaktad.

Dokumentnamn Driftstérning och driftstopp i TakeCare utanfor kontorstid | Dokumentnummer STY-10702 R e i OI’I
Framtagen av Eva Osterlin | Godkénd av Charlotte Hagerstrand g

Upprittat/Godkint datum 2026-04-10 | Version 9.0 G Ot la n d



