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Region Gotland Ersattningsrutin hemtjanst LOV
Socialférvaltningen

Ersattningsrutin hemtjanst LOV

Med hemtjanst LOV avses insatser mellan klockan 07.00 och 22.00 alla dagar.
Ersittning utgar for verkstillda beviljade hemtjansttimmar, med undantag for avgiftsfri
avlosning, sarskild omvardnad och tillfillig ledsagning som ersatts utifran inrapporterad
utford tid.

Ersittningen avser att ticka samtliga kostnader som till exempel personalkostnader,
lokalkostnader, materialkostnader, administrativa kostnader, resor och utbildning.
Dubbelbemanning och tillfillig utdkning de forsta fem dagarna ingar i ersittningen.

Tillfdllig utokning

Tillfallig utékning dr fem dagar. Som tillfillig ut6kning raknas alla insatser, dven planerade
insatser som ar fem dagar eller kortare. Om fortsatt behov for brukaren foreligger och om
brukaren anséker om fortsatta insatser, ska nytt beslut av bistandshandldggare tas fran den
0:e dagen.

Ersattningsnivaer

Ersattning kronor timme frén 2026-01-01 till 2026-12-31 Tatort Landsbygd Landsbygd extra
Omvardnad och service egen regi 471 604 695
Omvdrdnad och service privat regi*) 485 623 717
Service privat regi**) 425 546 629

*Privata utférare momskompenseras.

**) Serviceinsats privat regi 10 procent lagre ersattning, €j momskompensation d&
hela tjansten ar momspliktig.

Ersattningsprocess

Vid nytt uppdrag om beslutade insatser verkstills samtliga insatser nir forsta insatsen ar
paborjad hos brukaren.

Utfoéraren ansvarar for att de nya insatserna verkstills 16pande med korrekt datum i
verksamhetssystemet samt eventuell franvaro. Detta ska ske under pagiende manad dock
senast den 5:e i nastkommande manad. Féljande vardag skapas ersittningsunderlaget. Det
aligger utforaren att kontrollera att ersittningsunderlaget dr korrekt. Utforaren fir den
ersattning som giller for brukarens folkbokforingsadress eller tillfallig vistelse for samtliga
insatser. Om brukaren tillfalligt far sina insatser verkstallda pa annan adress pa Gotland
behover utféraren informera avgiftshandliggare/ekonomiassistent och dokumentera i
verksamhetsjournal fOr att ersdttningen ska bli korrekt.
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Ersittning utgar manadsvis i efterskott till utférare. Avgifter till brukare och underlag f6r
nationell statistik skapas utifrin ovanstdende.

Franvaro

Planerad franvaro (tillfalligt uppehall)

Vid planerad franvaro utgar ingen ersittning till utféraren. Med planerad franvaro avses
franvaro 15 dagar eller mer. Utf6raren ska ha meddelats minst 14 dagar fore forsta
franvarodagen. Exempel dr nir brukaren ska resa bort eller om anhériga under en tid ska
hjalpa brukaren. Utforaren ska registrera tillfalligt uppehall i verksamhetssystemet.

Korttidsplats och vaxelvard

Vid planerad franvaro pa grund av korttidsplats eller vixelvard utgar ingen ersittning.
Boradet registrerar brukarens inflyttningsdatum och dagen fére utflyttning i bomodulen,
vilket automatiskt ger tillfalligt uppehall i verksamhetssystemet. Utféraren far dirmed
ersittning for brukarens utflyttningsdag.

Oplanerad franvaro

Oplanerad franvaro kan férekomma av olika anledningar. Vid brukares oplanerade
franvaro ersitts utforaren enligt foljande:

Brukaren avsager sig tillfalligt insats

Fran och med den dag brukaren tillfalligt avsager sig insats erhaller utforaren full ersdttning
1 14 dagar.

Brukaren avsager sig insatsen helt eller avlider

Om brukaren avsiger sig sina insatser avslutas alla insatser med det 6verenskomna
datumet och ersittningen upphor. Avlider brukaren avslutas alla insatserna med det datum
brukaren avled och ersittningen upphor.

Sjukhusvistelse

Vid sjukhusvistelse utgir ingen ersittning. Utforaren registrerar tillfilligt uppehall fran
inskrivningsdatum till dagen fore utskrivning, i verksamhetssystemet. Utf6éraren far dirmed
ersattning for brukarens utskrivningsdag.
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Ovriga ersittningar

Ersattning for trygghetslarm

Ersittning for trygghetslarm utgar med en hemtjansttimme per brukare och manad utifrin
brukarens folkbokféringsadress eller tillfallig vistelse.

Vid eventuell bestillning i webbsesam av tilliggslarm och tilliggsprodukter som
ersittningsarmband/halsband ska 274053 anvindas da myndighetsavdelningen stir for
kostnaden av dessa.

Ersattning vid avgiftsfri avlosning

For brukare som beviljats avgiftsfri avlosning utgar ersittning till utféraren per utférd
timme. UtfGraren ansvarar fOr att rapportera utford tid méanadsvis i verksamhetssystemet
senast den 5:e i ndstkommande manad.

Ersattning vid tillfallig ledsagning

For brukare som beviljats tillfillig ledsagning utgér ersittning till utféraren per utférd
timme. Tiden riknas fran dorr till dorr, och eventuellt beviljad tid f6r andra insatser som
skulle utforts ska dras bort. Utforaren ansvarar for att rapportera utford tid manadsvis 1
verksamhetssystemet senast den 5:e i nistkommande manad. Samt dokumentera
utférandet 1 journal.

Ersattning vid sarskild omvardnad

For brukare som beviljats sirskild omvardnad avslutas alla 6vriga beslut. Ersittning utgar
till utféraren per utférd timme, hogst 24 timmar per dygn. Utféraren ansvarar for att
rapportera utférd tid manadsvis 1 verksamhetssystemet senast den 5:e i nistkommande
manad. Samt dokumentera utférandet 1 journal.

Korrigering vid felaktig ersattning

Eventuella korrigeringar vid felaktig ersittning kan ske efter en individuell bed6mning.
Korrigeringar kan ske som lingst 12 manader tillbaka i tiden.
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Byte av utforare

Brukaren har alltid rétt att vilja en annan utfoérare. Vid ett byte kontaktar
bistandshandliggaren kommande utférare om en Gverenskommelse nir bytet kan ske.
Detta innebir att ersittning enbart betalas ut till en utférare i taget.

Revidering av ersattningsrutinen

Revidering av ersittningsrutinen genomfoérs drligen. Ersdttningen justeras varje ar med
hinsyn till f6rindrat kostnadslige avseende personalkostnader samt eventuella dndringar i
resursfordelningen pa grund av politiska beslut.
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