Halso- och sjukvardsférvaltningen HSF Rutin
Primarvard

Samtalsbehandling i primarvarden - TakeCare

Dokumentet galler for personal inom priméarvarden som jobbar med Stod och behandling.

Bakgrund

Rutinen framtaget i projektet Stéd och behandling i syfte att beskriva hanteringen i TakeCare
for remisshantering, bokning, kassaregistrering, dokumentation. Rutinen giller dock all
samtalsbehandling. Foljsamhet till rutinen 4r en forutsittning for att vardcentralen ska fa
besoksersittning och méjlighet till statistikuttag.

Remisshantering

1. Varje vardcentral ska ha utsedd ansvarig person som dagligen sitter ansvarig bedémare
pa inkommande remisser med konsultationsorsak “Internremiss samtalsbehandling
primirvird”. Arendestatus ska fortsatt vara ’Ej bedémd”.

2. Ansvarig bedomare tittar pa remissen och bokar patienten pa ett bedémningssamtal
eller sitter pa vintelista for bedémningssamtal. Arendestatus dndras till ”Pagar”.

3. Efter utfort bedomningssamtal /bedomd remiss

e Onm stillningstagande gjorts att fortsatt behandling ska ske ska patienten fa en
bokad tid eller sittas pa vantelista.

e Remissen besvaras och arendestatus andras till ”Avslutad”.

Vantelista
1. Pa varje vardcentral ska det finnas vintelistor som ska anvindas 1 de fall patienten inte
far en bokad tid direkt.

2. Pavarje virdcentral ska utsedd person bevaka och hantera vintelistorna.

Viéntelista bedomningssamtal

Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besokstyp | Besdksorsak

Bed6mningssamtal Besok Fj vardgaranti | Aterbesok Psykologisk behandling, beddmning
samtalsbehandlare

Vantelista Internet SoB
Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besdkstyp | Besbksorsak
Internet SoB Besok Ej viardgaranti | Ej aktuellt Ej aktuellt

Nir man sitter upp pa vintelista f6r Stod och behandling ska ocksd orsak/behandlingsprogram
anges i kommentarsfiltet, ex somn, angest etc
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Viéntelista individuell samtalsbehandling

Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besbkstyp | Besksorsak

Namngiven resurs Besok Ej vardgaranti | Aterbessk | Besoksorsak fir viljas vid
bokningstillfallet:

Samtal, samtal ater eller Psykologisk
behandling

Namngiven resurs Besok Ej virdgaranti | Aterbessk | Besoksorsak fir viljas vid
bokningstillfallet:

Samtal, samtal ater eller Psykologisk
behandling

Vdntelista grupp samtalsbehandling

Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besokstyp | Besbksorsak

Gruppbesok Gruppbesok Gruppbesok | Besoksorsak far viljas vid
samtalsbehandling bokningstillfallet:

Samtal eller Psykologisk behandling

Vid bokning ska i kommentaren sta t.ex. Sémnskola
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Bokning/kassaregistrering
Bokning bedémningssamtal
Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besokstyp | Besdksorsak Taxakod
kassan
Namngiven resurs Besok Ej vardgaranti | Aterbesok | Psykologisk
behandling,
bedémning
Namngiven resurs Besok Fj vardgaranti | Aterbesék | Psykologisk
behandling,
bedémning

*Kommentar: Taxa 25 forutsitter att det dr en KBT-terapeut som utfér behandlingen.

Bokning Internet SoB

Hanteras i programmet Stod- och behandling. Ingen bokning eller kassaregistrering i TakeCare.
Eventuell bokning fir géras som administrativ bokning, ej kassa med tidstyp/firg

” Administrativ tid”.

Bokning individuell samtalsbehandling

Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besokstyp | Besoksorsak Taxakod
kassan
Namngiven resurs Besok Ej virdgaranti | Aterbesdk | Besdksorsak far viljas | 25
vid bokningstillfallet: Sjukv.beh
Samtal, samtal dter eller KBT *
Psykologisk behandling
Namngiven resurs Besok Ej virdgaranti | Atberbessk | Besoksorsak far viljas
vid bokningstillfallet:
Samtal, samtal dter eller
Psykologisk behandling
*Kommentar: Taxa 25 forutsitter att det r en KBT-terapeut som utfér behandlingen.
Bokning grupp samtalsbehandling
Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besokstyp | Bes6ksorsak Taxakod
kassan
Namngiven resurs Gruppbesok Gruppbesok | Besoksorsak far viljas | 30
vid bokningstillfallet: | Gruppbesok
Samtal, samtal dter eller
Psykologisk behandling

Kommentar: Hir kan man inte se att det 4r en KBT-terapeut som utfért uppdraget dé inte
taxa for KBT anvinds (taxa 25).

Bokning avslutningssamtal KBT Internetstéd
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Resursnamn/kalender | Bokningsunderlag | Besokstyp | Besoksorsak Taxakod
kassan
Namngiven resurs Besok Fj vardgaranti | Aterbesok | Psykologisk behandling,
avslut
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Dokumentation

*  Dokumentationen f6r hela behandlingen halls ihop och gérs pa den
vardcentral /TakeCare-enhet dir bedémningssamtalet dgde rum. Detta for att hilla ihop
journalen.

*  Gruppbehandling/Gruppteam ska bokas/kassaregistreras/dokumenteras dar
gruppbesoket fysiskt sker.

KVA-kodning/besoksersittning internetbehandling

For att mojliggora besoksersattning for internetbaserad stéd och behandling ska KVA- kod
sittas pa bedomningssamtalet och avslutningssamtalet.
e ZV044 Behandling administrerad via internet

KVA-koden ska sittas bade i journalanteckning och pa
vardkontakten/vardkontaktsregistrering.
Det 4r KVA-koden pa vardkontakten som genererar ersittning i kombination med besoksorsak
e Dsykologisk behandling, bedémning (start)
e DPsykologisk behandling, avslut (stopp).
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