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1. Definition av resultatenhet

I kommuner kan det finnas olika typer av ansvarsenheter beroende pa vilken typ av
verksamhet det giller. Vissa verksamheter passar biést att finansieras genom anslag, s k
anslagsenheter, medan andra verksamheter har férutsittningar att organiseras som
resultatenheter.

Med en anslagsenhet menas en enhet dir den ansvarige chefen har till uppgift att inom
ramen fOr anvisade resurser och uppsatta mal genomfora en viss verksamhet. Redovisad
nettokostnad mits mot budgeterad nettokostnad.

En resultatenhet dr en enhet dir den ansvariga chefen utifran erhallna bestillningar och
med inriktning mot uppsatta mal ska planera och genomfora en verksamhet. Denna enhet
har bade intikter och kostnader vilket innebir att bide intidkter och kostnader ska kunna
paverkas. Resultatenheten dr ansvarig f6r det samlade resultatet, bade ekonomiskt och
verksamhetsmassigt. Malet for en resultatenhet ér ett effektivt resursutnyttjande samtidigt
som god kvalitet och service garanteras.

Definition av resultatenhet: "En organisatoriskt avgrinsad enbet, fristiende eller
samordnad, med eget resultatansvar och maijlighet att ta emot bestillningar och triffa avtal och
dverenskommelse med bestiallare/ nppdragsgivare samt ett primart ansvar for sin ekononi,
verksambet (inklusive lokaler och personal) och utveckling."

2. For- och nackdelar

Da resultatenheterna ska finansiera sin verksamhet med intikter vinner man manga
fordelar. Resultatenheten blir beroende av att dess tjanster och produkter efterfrigas.
Dirmed skapas en ékad kundorientering och lyhérdhet f6r kundernas 6nskemal.

Internpriserna motiverar till ett ékat kostnadsmedvetande och ett rationellt handlande
nir det giller utnyttjande och férbrukning av resurser samtidigt som ett lokalt
beslutsfattande mojliggors.

En ansvarsmodell med stor grad av sjilvbestimmande innebar emellertid risk for
suboptimering, d v s att enhetens resultat blir viktigare dn det totala resultatet. Risk finns
ocksa att en fokusering sker pa kortsiktiga fraigor medan fragor av mer langsiktig karaktir
inte ges nagon storre tyngd.

Riktlinjer och regler innebar en balansering av risker. Risk for oonskade ageranden maste
stillas mot risken att reglering kan forta effekten av ansvarsmodellen.

Regler ska minimera riskerna f6r o6nskade konsekvenser som suboptimering genom att
lyfta fram koncernperspektivet. Genom reglering kan man ta tillvara de synergieffekter som
kan finnas genom att regionen agerar som en samlad enhet. Vidare finns det policyfrigor
som bor hanteras pa ett likartat sitt i samtliga resultatenheter. Strategiska fragor som
investeringar och fragor som ror hantering av 6ver- och underskott behandlas pa central
niva.
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3. Typ av verksamhet som passar som resultatenhet

For att en organisation med resultatenheter ska kunna fungera bor ett antal forutsittningar
vara uppfyllda:

o organisationen bor vara indelad i klart avgransade ansvarsenheter dar ansvar och
befogenheter dr klargjorda

o det ska vara tydligt definierat vilka ansvarsenheter som ar att betrakta som interna
service- eller stédfunktioner

o de tjanster som ska produceras av servicefunktionen ska vara klart definierade, kop-
och siljférhallandet begrinsas till limpliga tjanster

o kopatren ska kunna paverka leveransens innehdll, kvalitet och/eller volym

Forsiljningen av service kan ske i konkurrens med privata entreprenorer under
forutsittning att de interna servicefunktionerna konkurrerar pa samma villkor. I Region
Gotland finns ett fital sidana resultatenheter, de flesta bedriver inte sin verksamhet i
konkurrens.

Det dr viktigt att en resultatenhet dr utsatt f6r ndgon form av rérelserisk om motiven for
att skapa resultatenheten ska kunna uppfyllas. Rorelseriskerna kan vara av tre olika typer;
strategisk risk, efterfragerisk cller prisrisk. Med strategisk risk avses att resultatet kan
paverka uppbyggnaden eller atstramningen av kapacitet. Om enheten har ansvar for att den
kapacitet som byggts upp efterfragas finns en efterfragerisk. En prisrisk existerar om
kunderna kan paverka priset genom att képa av nagon annan leverantor.

En avgorande skillnad mellan resultatenheter dr om dess kunder dr externa eller interna.
Resultatenheter inom Region Gotland med externa kunder ir t ex vatten och avlopp och
delar av hamnverksamheten som dr helt intiktsfinansierade. Interna servicefunktioner ar
forsorjningsverksamhet, maltidsverksamhet, delar av I'T-verksamheten och
fastighetsforvaltning. Det finns ocksd nimndsinterna resultatenheter som till exempel lab-
verksamhet inom hilso- och sjukvardsnamnden.

Den juridiska delen dr mer styrd for en resultatenhet med externa kunder da
overenskommelsen med kunder skrivs i form av avtal. For de interna servicefunktionerna
traffas istallet Overenskommelser. Se avsnitt 8.

4. Hantering av over- respektive underskott

Hanteringen av 6ver- respektive underskott i resultatenheter styrs av Region Gotlands
regelverk for hantering av drets resultat, men ocksa av lag. Vatten- och
avloppsverksamhetens méjlighet att samla 6verskott begrinsas av Lag (2006:412) om
allminna vattentjinster, 30 §. Ovriga resultatenheter foljer det regelverk som finns for
regionen. De flesta resultatenheter redovisar arets resultat som en del av nimndens totala
resultat.

Ett 6verskott bor resultera i att priserna kan sinkas ndstkommande ar eller att ytterligare
service kan erbjudas. Vid ett forvintat eller konstaterat underskott maste atgirder vidtas for
att balans ska erhallas mellan kostnader och intikter. Detta kan ske pa olika sitt: att minska
kostnaderna genom personalnedskirningar eller andra besparingar, att 6ka intdkterna
genom att t ex 6ka debiteringsgraden om det dr méjligt eller pa nagot annat sitt.

Region Gotland
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5. Ansvar och befogenheter

Nir resultatenheter infors dr det viktigt att reda ut ansvarsfordelningen. Det maste
klarliggas vilket verksamhetsmassigt och ekonomiskt ansvar som innefattas i
resultatansvaret och vem som har uppdrags- respektive kontrollansvaret.

Resultatenhetschefen féreslas ha resultatansvar for de resurser (personal, ekonomi,
utrustning, lokaler m m) som svarar mot de intikter som erhalls, d v s dr férhandlade i
bestillningen och inskriven i 6verenskommelser med nimnderna.

6. Principer for berakning av sjalvkostnad

6.1 Kostnadsmodell

Som underlag for prissittningen ska sjilvkostnaden ligga. Sjilvkostnadskalkylering
innebdr att sjilvkostnaderna bestims for verksamhetens prestationer f6r vilka internpris ska
erldggas. I en sjilvkostnadskalkyl maste bestimmas:

o vilka de direkta kostnaderna for att producera tjdnsterna ar
o vilka gemensamma kostnader som maste tas hinsyn till

e hur gemensamma kostnader ska fordelas.

Fordelningsgrunden for gemensamma kostnader ska tillgodose tva aspekter. For det forsta
ska det vara tydligt hur de gemensamma kostnaderna hér ihop med verksamheten. For det
andra bor den vara administrativt enkel att hantera. Olika slag av fordelningsgrunder kan
anvindas for olika slag av gemensamma kostnader.

Fordelningsgrunderna kan vara av tre principiellt olika slag:

o tidfordelningsgrunder; t ex arbetstid, 16nekostnad
o midngdfordelningsgrunder, t ex antal kvadratmeter eller antal anstillda

o vdrdefordelningsgrunder, t ex da en verksamhets direkta kostnader ligger till grund
for ett procentuellt paslag.

6.2 Principer for berakning av olika kostnader

Innan kalkylen kan anvindas maste den verksamhet som ska prissittas kartliggas och de
kostnader som ska ingd i kalkylen kvantifieras och virderas. Svirigheter kan uppsta nir
kostnaderna ska uppdelas mellan tva eller flera verksamheter, som dr organisatoriskt eller
funktionellt férenade eller helt eller delvis utnyttjar samma personal, utrustning m m.

For att en kalkyl ska kunna bilda underlag for en framtida avgiftssittning maste den spegla
de framtida kostnaderna. Den enklaste formen av kalkyl dr att utga ifrin historiska
kostnader och framskriva dessa till en kommande resultatperiod. For att fa realism i
kalkylerna maste kostnaderna normaliseras:

o kalkylen ska bygga pa senast kinda resultatperiod eller prognostiserat utfall
o historiskt kostnadsutfall bor justeras for extraordinira kostnader

o en bedémning maste goras av om det kvantitetsmassiga inslaget i respektive
kostnadspost (antal timmar, material, kvadratmeter etc) kan antas vara en god
uppskattning f6r den kommande perioden

o justering for beriknade l6ne- och pristérindringar
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De interna resultatenheternas priser utgar frin sjilvkostnadsberakningar enligt ovan. Dock
beslutas prish6jningsnivan for de icke namndsinterna resultatenheterna av
regionfullmiktige i samband med beslut om budget. Som en konsekvens av det beslutas
ocksa om kompensation till de nimnder som képer fran resultatenheten. Tydligast dr detta
tor maltidspriset, priser inom I'T-verksamheten och internhyrorna.

7. Olika debiteringsprinciper

Exempel pa debiteringsprinciper ir att kostnaden relateras till levererad prestation, antal
kvadratmeter eller kostnadsfordelning utifrain nigon beslutad modell. Det ir viktigt att gora
debiteringsprinciperna logiska och enkla sa att det ér transparent f6r kunden och att
kostnaderna f6r det administrativa systemet hélls laga.

Resultatenheterna kan ha olika sitt att debitera sina kunder, t ex fast styckepris,
abonnemang, paketpris eller uppdelad prissittning i fast och r6rlig del. I vissa fall kan
ersittning for levererade prestationer limnas 1 form av en fast kostnadsersittning for
exempelvis ett ar.

8. Overenskommelser med kunder

8.1 Allmant

Nir tjanster, for vilka ersittning ska erliggas, tillhandahalls till annan férvaltning ska en
skriftlig 6verenskommelse upprittas mellan parterna. Om tjansten tillhandahalls till en
extern organisation, t ex ett kommunalt bolag, ska ett avtal upprittas mellan parterna. I
princip har 6verenskommelsen och avtalet samma utformning. I 6verenskommelsen bor
betonas att parterna har dmsesidigt ansvar for att ataganden fullfoljs.

Parter i en 6verenskommelse dr i normalfallet berérd resultatenhet och berérd forvaltning.
Ambitionen ska vara att teckna 6verenskommelse om tillhandahallande av tjinster for hela
den berérda férvaltningen, men om det finns starka 6nskemal fran forvaltningen om att
overenskommelse ska ske pa annan niva inom férvaltningen bor detta tillgodoses. Avtal
med extern organisation tecknas av férvaltningschefen.

8.2 Punkter i en 6verenskommelse
Foljande punkter bor 1 normalfallet aterfinnas i 6verenskommelsen:

e gemensamt synsitt om mal och medel

o fOrvintat resultat/slutprodukten som helhet
o kvalitet/dllginglighet

e kvantitet/prestationer

o avvikelseregler

o ecrsittningsvillkor/avgifter

o tidsperiod

o omforhandling

o uppfoljning/utvirdering

§.3 Beskrivning av uppdraget
Overenskommelsen bor innehilla en beskrivning av uppdraget och dess omfattning, d v s

preciserade mal och resultatkrav fran bestillarens sida samt de ataganden som
resultatenheten gor. Uppdraget bor beskrivas sa konkret som méjligt nér det giller vad som
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ska utforas, diremot inte hur det ska utforas. Resultatenhetschefen har alltid det yttersta
ansvaret for att enheten utfor sina ataganden enligt 6verenskommelsen.

8.4 Debiteringsperiod
Fakturering bor i normalfallet ske méanadsvis med 30 dagars betalningstid. Betalningstiden
kan varieras efter 6nskemal fran kunden.

8.5 Tidsmdssig omfattning

Tidsperioden for en 6verenskommelse kan variera upp till maximalt tre ar. En 6msesidig
uppsigningstid pa sex manader bér finnas i éverenskommelsen. Overenskommelse om
visst pris ska dock avse hogst en period av ett ar.

8.6 Omfoérhandling
I 6verenskommelsen skrivs in om parterna nar som helst kan pakalla omférhandling av
villkoren eller om detta endast kan ske efter angivna forutsittningar.

8.7 Uppfoljning och utvardering

Uppfoljningen och utvirderingen av internpriser och dess effekter dr av stor vikt. I forsta
hand handlar det om att studera vilka beteendemissiga effekter internprissystemet far.
Eventuella negativa sidoeffekter maste undvikas.

Uppfoljning av resultatenheter sker i den ordinarie uppfoljningsprocessen. Uppféljning
g0rs ocksa genom dialog med kund. En forutsittning for att kunna utféra en meningsfull
uppfoljning och utvirdering ér att de kvalitetsmal och minimikrav pa utférande som
foreskrivits dr angivna med tillricklig precision.

Region Gotland
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