Halso- och sjukvardsférvaltningen HSF Rutin
eHalsa/MIT, Forvaltningsgemensamt HSF Forvaltningsévergripande dokument

Skyddade personuppgifter i TakeCare

Denna rutin gdller fér alla inom hdlso- och sjukvdrden Gotland som hanterar patienter med
skyddade personuppgifter och som jobbar i TakeCare
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Inledning
”Skyddade personuppgifter” dr den samlingsrubrik som Skatteverket anvander for
de olika atgarder som kan vidtas for att skydda personer som riskerar att utsattas for hot,
vald eller forfoljelse. Det finns tre nivaer:
e Sekretessmarkering
e Skyddad folkbokforing
e Fingerade personuppgifter

Se dven overgripande rutin STY-12617 Skyddade personuppgifter.

Sakerstall identitet och att beslut om skyddsatgard finns

e Patientens ska kunna identifiera sig med personnummer via giltig ID-handling.

e Folkbokforingsuppgifter uppdateras i TakeCare en gang per vecka, om inte
anvandaren gor en manuell hamtning genom att trycka pa "Uppdatera nu” i fliken
Folkbokforing i Patientuppgifter. Alternativt ska patienten uppvisa beslut om
skyddade personuppgifter fran skatteverket.

e Patienten ska tillfragas om det finns sarskilda omstandigheter att ta hansyn till i
kontakten for att sakerstalla att relevanta skyddsaspekter beaktas.

e Patienten ska involveras i valet av dokumentationsrutin. Andra myndigheters
bedomning bor beaktas.

Valj dokumentationsprincip
Verksamhetschef/ansvarig lakare/SSK/annan beslutar i samrad med patienten vilken
dokumentationsprincip som ska anvandas i enlighet med féljande alternativ:

1. Personnummer — Detta alternativ rekommenderas i foérsta hand.
2. Reservnummer — Begrdnsad informationsoverforing mellan vardenheter.
3. Pappersjournal —Ingen informationséverféring mellan vardenheter.

Alternativ 1: Fortsatt anvdandning av personnummer

e Boka och dokumentera i TakeCare som tidigare. Obs! Skriftlig kallelse maste skickas
via Skatteverket och tar darmed lang tid att komma fram. SMS-paminnelse far inte
anvandas.

e Information som kan rdja patientens ID under fliken “Patientuppgifter” raderas.

e Ingen information som ror patientens namn, adress eller telefonnummer far
dokumenteras i TakeCare-journalen

e Om nagot behover skickas till personer med skyddade personuppgifter t.ex.
remisser, kallelser eller liknande ska skatteverkets postférmedling anvandas,
Lagg det som ska skickas i ett forslutet kuvert markt med personnumret. Detta
innerkuvert ska i sin tur laggas i ett ytterkuvert som skickas till skatteverkets
formedlingskontor. Aktuell information finns pa skatteverkets webbplats.
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/postf
ormedling.4.1a098b721295c544e1f800028789.html

e Patientavgift 6ppenvard: Registreras i kassan och patienten betalar som vanligt. Vill
patienten ha en faktura skrivs den ut och ges till patienten. Om faktura ska skickas
anvands postformedling enligt ovan.

Dokumentnamn Skyddade personuppgifter i TakeCare | Dokumentnummer STY-13295 Re ion
Framtagen av Eva Osterlin, Jessica Widén | Godkand av Charlotte Hagerstrand g

Upprittat/Godkint datum 2026-06-11 | Version 11.0 G Ot la n d


https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=12617
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/postformedling.4.1a098b721295c544e1f800028789.html
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/postformedling.4.1a098b721295c544e1f800028789.html

Halso- och sjukvérdsférvaltningen HSF Rutin 3 (6)

Alternativ 2: Reservhummer
e Reservnummer upprattas for fortsatt journaldokumentation.
e Observera att: For recept pa patient med reservnummer far receptet INTE skickas
till valfritt apotek i Sverige (den gemensamma receptservern). | stillet maste
apoteksnamn viljas alternativt receptet skrivas ut.

Nedan angiven rutin for upprattande av reservnummer, giller endast personer med
skyddade personuppgifter, da ingen koppling mot personnummer ska finnas.

b=l el Fornamn: Patienten fér vilja vilket namn denne vill
= e
anvinda. Med f6rdel anvinds t.ex. nagot av
Férnamn: Valfritt férnamn
Efternamn:  Skyddad ID patientens andra fornamn.
Fodelsedatum:  2018-06-27 [ Efternamn: Skyddad ID
Kon: * . : . o o
" Foédelsedatum: Ange patientens fodelsedr, méinad
Adress: X
Postadress: 12345 X och dag, ex 1950-05-05
Lan: = (23 Utomlznspatient -] Aderess: Skyddad ID
o (G g Kén: Man eller kvinna
Férsamling: [ A ]
Postadress: 00000
Lan: 29 Utomlidnspatient
Hamta | [ Avbryt Kommun: 98 Skyddad ID
Patientuppgifter-19 "~ °° _ Personuppgiften Skyddad Iﬁ

[l spara & stang |.j @'

&"l'ﬂ'c'int| Eolkbnkﬁiringl Enmakterl giversel OEs! | §amtyd<en| Sp'i;'rrar|

Personuppaifter

Farnamn: Skyddad Personnr: 19 .
Efternamn: Personuppaiften Fodelsedatum: 1967-10-03
Gatuadress: * Elder: 50 &r
Postadress: 3 K&n: Kvinna

Alternativ 3: Pappersjournal

Pappersjournal upprattas for fortsatt journaldokumentation

Anvand pappersrecept. Personnummer utan de fyra sista siffrorna. Informera patienten
om att hen maste meddela apoteket om att receptet inte ska sparas elektroniskt da

registrering i receptregistret och hogkostnadsregistret innebar att personuppgifterna inte
skyddas.
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L3sning av journal

Om skyddsbehovet ar stort kan en lasning av den elektroniska TakeCare-journalen goras.

Lasning av journalen bor dock undvikas. Lasning innebar att det inte langre ar mojligt att

lasa eller dokumentera i aktuell journal. Journalen blir otillganglig for samtliga vardgivare,
vilket innebar en stor patientsdkerhetsrisk.

TakeCare-meddelande X

DEMMA PATIENTJOURNAL AR LAST

For mer information, kontakta din TakeCare-forvaltning.

Hantering lasning av journal

e Bestall Iasning av journal i TakeCare pa blankett BLA-12852 Bestallning
lasning/upplasning av journal. Blankett ska skrivas under av verksamhetschef och
godkannas av cheflakare.

e Kontrollerai samrad med patienten om denne har kontakt med andra enheter eller
verksamheter som dokumenterar i TakeCare. Forklara att en lasning av journalen
innebar att INGA andra behandlare/vardgivare har tillgang till sin dokumentation i
patientens journal under tiden journalen ar last. Patienten bor kontakta eventuella
andra vardgivare sa att dven dessa har mojlighet att skriva ut journalkopior innan
journalen lases

e Skriv ut de journalkopior som behovs. Ge patienten relevanta kopior som
lakemedelslista, labbsvar, viktig information mm for att kunna visa upp vid
vardkontakt pa annan enhet.

Patienten bor dven fa ut journalkopior fran varje vardgivare hen besokt innan
Iasning gors.

e Informera patienten att vid kontakt med andra vardgivare maste patienten sjalv
informera om att journalen ar |ast. Denna information bor patienten om maijligt
(vid planerade besok) lamna i forvag till andra vardgivare.

e Se till att de behandlare som i signeringslistor och ovidimerade dokument rérande
patienten tar hand om dessa dokument snarast. INGET kommer att kunna
signeras/vidimeras efter att journalen ar last. Det ar heller inte mojligt att ta bort
de dokumenten ur signeringslistorna nar journalen ar Iast. Detta géller ocksa
journalposter som ligger i;

o Vardenhetens att gora-lista

Alla listor i Vart arbete (inklusive Dosdispensering)

Alla listor i Mitt arbete

Alla listor i S6k/Valj patient

Alla listor i Bokning och Vantelista

Akutliggaren

o O O O O
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o Dikterade ljudfiler
o Rapport Inskrivna patienter
o Rapport Utplacerade patienter

Patientens kommunikation med enheten
Lamna ut ett telefonnummer som patienten kan nd mottagningen/enheten pa.

Information till patienten

| samband med stallningstagande till vilken dokumentationsprincip som ska anvandas fyller
varden och patienten tillsammans i blankett INF-133314 Patientinformation skyddade
personuppgifter. Patienten behaller hela dokumentet sjalv och sida 2 sparas inlast pa
vardande enhet.

Lasa upp journal om sekretessmarkering upphor
Patienten ska informera den vardenhet som verkstallt [asningen nar sekretessmarkering
upphor. Den elektroniska journalen ska lasas upp. Ev. befintlig pappersjournal skannas.

For upplasning anvand blankett BLA-12852 Bestallning lasning/upplasning av journal.
Blankett ska skrivas under av verksamhetschef och godkannas av chefldkare.

Utbildning och uppféljning

Varje verksamhet ska ge information/utbildning om hantering av personer med skyddade
personuppgifter till all personal. Varje enhet ska regelbundet folja upp hur personer med
skyddade personuppgifter hanteras.

Patientavgift for 6ppenvard
Observera att dven personer med skyddade personuppgifter har ratt till frikort men
frikortsregistrering maste da ske manuellt pa hogkostnadsremsa.

Alternativ 1: Personnummer

Personnumret registreras i kassan och patienten betalar som vanligt. Vill patienten ha en
faktura skrivs den ut som vanligt. Om faktura ska skickas anvands Skatteverkets
postformedling.
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/postformedlin
g.4.1a098b721295c544e1f800028789.html

Alternativ 2: Reservnummer
Reservnumret registreras i kassan, endast kortbetalning maojlig da ingen adress finns for

fakturering.

Alternativ 3: Pappersjournal
Ingen kassaregistrering i TakeCare. Kortbetalning efterstravas. Vill patienten ha en faktura
ska kontakt tas med Ekonomiservice.
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Patientavgift for slutenvard

Alternativ 1: Personnummer
Skrivs patienten in i journalsystemet med personnummer behdver ingen ytterligare atgard
goras for att patientfaktura ska skapas vid utskrivning.

Alternativ 2:Reservnummer

Skrivs en patient in med reservnummer (som har skyddad identitet) maste Ekonomiservice
meddelas.

Alternativ 3: Pappersjournal
Om patient ar inneliggande och pappersjournal anvdands maste Ekonomiservice meddelas.
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