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Servicepolicy

Region Gotland finns till f6r medborgare, foretagare, besokare och de individer som tar del av
regionens tjanster. I Region Gotlands styrmodell finns under samhillsperspektivet malet:
Gotlanningar kdnner sig delaktiga och under verksamhetsperspektivet malet: God Zillginglighet till
Region Gotland.

Servicepolicyn ligger grunden for den service Region Gotland erbjuder oavsett vilken
verksamhet det handlar om.

Vira virderingar delaktighet, fértroende och omtanke ringar in ett férhallningssatt som
visar sig i ord och handling.

Oppenbhet, tillginglighet och dialog ir verktyg vi anvinder oss av i alla vira kontakter.

Tillganglighet

Det ska vara litt for alla, oavsett forutsittningar, att komma i kontakt med oss. Det betyder
att det ska finnas flera olika sitt att na oss, till exempel genom personliga méten, telefon, e-
post och via digitala tjanster. Vi talar och skriver tydligt och anpassar vart sprik efter behov
och férvintningar.

Kommunikation och delaktighet

Vi har god kommunikation 1 alla vara kontakter. Vi skapar delaktighet genom virt sitt att
kommunicera och fora dialog.

Vi ger information och tar tillvara pa férslag och synpunkter. Vi aterkopplar, ger besked
och svarar pa fragor sa snabbt vi kan. Vi hjilper varandra inom organisationen och
samarbetar fOr att alltid ge god service.

Fortroende

Varje kontakt, oavsett hur den sker ger oss en maoijlighet att 6ka fortroendet f6r Region
Gotland.

Vi inger fortroende, bland annat genom att vara 6ppna, lyhorda, professionella och halla
det vi lovar.
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Omtanke
Vi bemoter alla, oavsett férutsittningar, med respekt och omtanke. Vi anstringer oss for
att forsta och tillgodose behov och forvintningar hos dem vi finns till for.

Kompetens
Ritt kompetens édr grunden for god service. Vart bemotande ar alltid sakligt och
professionellt.

Varje enskild medarbetares kompetens, agerande och forhallningssitt paverkar bilden av
Region Gotland och bilden av Gotland.

Ansvar

Vatje styrelse/nimnd ansvarar for att servicepolicyn eftetlevs. Vatje forvaltning utarbetar
egna serviceriktlinjer utifrin servicepolicyn. Foérutom varje forvaltnings riktlinjer finns
ytterligare forvaltningsévergripande riktlinjer f6r Region Gotlands samordnade och
integrerade kundtjanst.

Uppfdljning

Regionstyrelsen foljer upp servicepolicyn och arbetet med riktlinjer. Varje styrelse/nimnd
toljer upp riktlinjer 1 egna verksamheter.

* Enheten for kvalitet och utveckling inom Regionstyrelseforvaltningen, ansvarar for
uppféljning av servicepolicy.

¢ Avdelningen f6r kommunikation inom Regionstyrelseférvaltningen, ansvarar for
uppfoljning av serviceriktlinjer f6r Region Gotlands samordnade och integrerade
kundtjinst.

* Forvaltningarna ansvarar for att folja upp forvaltningsspecifika serviceriktlinjer.

Narliggande riktlinjer och dokument

Det finns ett antal koncerngemensamma dokument som liksom servicepolicyn vigleder oss
i arbetet och vira kontakter med brukare/medborgare. Dessa ir:

*  Kommunikationspolicy

* Riktlinjer f6r Kvalitet och verksamhetsutveckling

* Netikett — I'T och teleriktlinjer f6r anstillda

* Riktlinjer f6r social medier

* Likabehandlingspolicy
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