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OBDigitaliseringsstrategi

Inledning

Digitaliseringen ar den enskilt storsta fordndringsfaktorn i var tid. Digitaliseringen haller pa
att forindra vart samhille 1 grunden pa ett sitt som ar lika omvilvande som den industriella
revolutionen. Den gor att boende, bes6kare och féretag erbjuds nya och bittre tjdnster.

Region Gotland har f6ljande verksamhetsidé:

“Region Gotland ska utifran vart ansvar som kommun, landsting och region leverera kost-

nadseffektiv vilfird och rattssiker service med hog tillganglighet, valfrihet och god kvalitet
till fast boende, besokare och niringsliv pa Gotland. Region Gotland ska vara drivande i att
skapa en trygg och hallbar utveckling 6ver hela 6n.”

Denna digitaliseringsstrategi syftar till att beskriva hur digitaliseringen ska anvandas for att
bidra till att Region Gotlands verksamhetsidé uppnas. Strategin ska vara ett stod f6r Region
Gotlands verksamheter, och vinder sig i forsta hand till f6rtroendevalda, regionledning,
forvaltningsledningar, 6vriga chefer, till digitaliseringsstrateger och personer som ansvarar
for regionens digitala system samt till personer som arbetar med verksamhetsutveckling.

Digitaliseringen kommer att forindra vad Region Gotland kan erbjuda boende, besékare
och niringsliv, samt hur det gors. Allt med utgiangspunkt i méinniskors behov ur ett
livshindelseperspektiv. Detta giller pa alla omraden.

Eftersom digitaliseringen omfattar samhallets samtliga sektorer sa behovs dels en gemen-
sam vision och strategi for hela samhillet, dels sektorsvisa visioner/strategier. Under 2016-
2017 beslutade regeringen om en gemensam nationell digitaliseringsstrategi®. Dirtill beslu-
tade regeringen om en nationell strategi for skolvisendet’ samt gjorde en 6verenskommelse
med SKL om en gemensam e-hilsovision®.

Ovan nimnda tre nationella dokument anger visioner, ramar och mal som dven ar styrande
tor Region Gotlands digitaliseringsinsatser. Pa motsvarande sitt anger denna digitaliserings-
strategi visioner, mal, ramar och styrande principer for hur digitaliseringen ska bedrivas
inom regionen. Strategin ger en bas f6r hur den gemensamma utvecklingen inom regionen
ska ske utan att specificera i detalj hur digitaliseringen ska utveckla utbildning, e-hilsa, sam-
hillsbyggnad, kultur etc. Verksamhetsplanering och digitaliseringsdokument inom region-
ens olika forvaltningar ska synkroniseras med detta dokument.

2015 antog Region Gotland tillsammans med Linsstyrelsen pa Gotland och 1 samverkan
med Uppsala Universitet Campus Gotland “Regional Digital Agenda f6r Gotland” (RDA).
RDA ir till skillnad fran digitaliseringsstrategin dels ett dokument som omfattar flera orga-
nisationer, dels ett dokument som huvudsakligen har aktivitetsfokus. Region Gotlands ar-
liga digitaliseringsplan ska synkroniseras med agendan.

2 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi 2017-05-18
3 Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet 2017-10-19

4 Vision e-halsa 2015—-gemensamma utgangspunkter for digitalisering i socialtjanst och héalso- & sjukvard
2016-03-14
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Strategiska mal
1. Digitalisering ska stodja Region Gotlands strategiska verksamhetsut-

veckling med medborgaren i centrum
Individens behov ar utgangspunkten f6r Region Gotlands digitalisering. Digitali-
sering ar ett kraftfullt verktyg som stodjer verksamheten i att uppna sina mal sa att
kvalitet och effektivitet 6kar. Didrmed forbittras servicen till féretag och privatper-
soner, och strategin omfattar dven service som ges internt inom Region Gotland.
Digitaliseringens mojligheter behéver tas tillvara pa nya och innovativa sitt sa att vi
undviker att tekniken blir styrande.

2. Digitalt forst — digitala tjanster som forstahandsval
Det som motiverar anvindare att vilja den digitala servicen ar de upplevda forde-
larna. Regionen ska genom digitala 16sningar erbjuda enklare, snabbare och mer till-
ginglig service. Smarta och somlosa integrationer mellan olika I'T-system — inom
och utom Region Gotland - ska skapas sa att anvandarna inte behéver aterupprepa
sina persondata eller val. Anvindaren ska inte heller behéva orientera i en snarskog
av system, anvandar-id och l6senord. Sa langt moijligt knyts istillet anvindarens
olika kopplingar till regionen (aktuella ansokningar, lagrad information om anvin-
daren samt kommunikation) thop pa en plats. Pa motsvarande satt deltar Region
Gotland i nationella initiativ som fors6ker knyta thop data for en individ eller f6r
ett fOretag.

3. Transparens och 0ppenhet gentemot anvandarna
Idag kinner anvindarna inte till t.ex. nir eller hur deras ansékan hanteras. Ar den
mottagen, nir hanteras den osv.? Dirf6r dgnar bade anvindare och handliggare
mycket tid 4t basala telefonsamtal kring detta. Genom att anvandaren via nagon
form av ”mina-sidor-16sning” kan f6lja detta elimineras de on6diga telefonsamta-
len, med mycket inbesparad tid f6r alla parter som resultat.

4. Digital informationshantering ska ha en val avvagd sakerhetsniva
Genom att:
a) sikerstilla en tydlig férdelning av informationsigaransvaret
b) klassificera och bedéma skyddsvirdet av den information som hanteras
c) se till att informationen har erforderligt skydd

kan information hanteras pa ett Oppet och sikert sitt, utifran gallande lagar och
regler. Detta oavsett om det handlar om information till boende, besokare och f6-
retag, om Oppna data eller om digitalt arkiverad information.

5. Innovation och utveckling ska prégla regionens digitalisering
Digitaliseringsutvecklingen i samhillet skapar forutsittningar f6r innovation och
Okad tillvixt. Tekniska l6sningar som artificiell intelligens, smarta robotar, internet
of things och big data ska bidra till att skapa ett hallbart samhille. Regionen ska en-
gagera anvindarna i detta genom att tillimpa anvindardriven innovation. Detta in-
nebdr att nya tjdnster tas fram med medborgarens behov i fokus. Nir det dr mojligt
kan regionen anvinda innovationsupphandling.
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6. Kompetensutveckling for nya arbetssatt och andrad samhallsservice
Digitaliseringen forindrar forutsittningarna f6r hur service kommer att bedrivas.
Region Gotland ska aktivt omskapa etablerade arbetssitt och serviceutbud. Olika
perspektiv kommer att behéva métas, med olika kompetens fran olika omraden.
Komplexa utmaningar kommer att stilla nya kompetenskrav. Genom att aktivt
verka f6r kompetensutveckling inom omraden som férandringsledning, verksam-
hetsutveckling, informatik, informationssikerhet, projektledning samt digitalisering
skapar regionen en god grund inf6r framtiden. Sirskilt férindringsledning bedéms
vara en nyckelkompetens i den transformation som nu sker.

7. Digitaliseringen bidrar till att gora Gotland till ett hallbart samhalle
Digitaliseringen kan i manga fall anvindas for att minska paverkan pa miljon. Detta
genom att bland annat minska energianvindningen, minska utslaippen och ersitta
resor (bade patientresor och tjinsteresor) med smarta digitala I6sningar. Darmed
kan digitaliseringen bidra till att ge en jamnare tillging till service oberoende av var
pa Gotland minniskor och foretag bor och verkar.

8. Digitalisering ska bidra till dialog och kommunikation med medborgarna
Nya metoder genom digital teknik ska vara en viktig del 1 att utveckla demokratin
och de demokratiska processerna.

Vagledande principer
1. Gemensamma digitala plattformar

Loésningar for digitalisering byggs pa gemensam IT-infrastruktur och sammanhing-
ande digitala plattformar. Med plattformar menas en kombination av system som
genom att uppfylla 6verenskomna regler och standarder fungerar ihop och méjlig-
gor olika verksamhetstillimpningar. Detta syftar till att underlitta samverkan inom
Region Gotland och med andra aktérer samt att sakerstilla digitala tjanster av god
kvalitet.

2. Systemintegration via central plattform
Informationsutbyte mellan system sker via gemensam integrationsplattform. Integ-
rationer direkt mellan system utan anvindning av integrationsplattform undviks.
Detta syftar till att sikra interoperabilitet, driftsikerhet genom central 6vervakning
samt langsiktig hallbarhet pa bade lokal och nationell niva.

3. Oppna standarder
Teknisk och semantisk interoperabilitet skapas genom att anvinda 6ppna standar-
der. Detta syftar till att sikra skalbarhet, underlitta vidareutveckling och minska ris-
ken for inlasningseffekter, vilket frimjar innovation. Samverkan sker pa nationell
niva genom deltagande i standardiserings- och arkitekturgrupperingar.

4. Losningar byggs tjansteorienterat®
Information och funktioner som ska goras tillgingliga f6r digital samverkan ska till-
handahallas som tjanster. Detta ger 16sa kopplingar samt gor beroenden explicita
och synliga. Tjinster utformade pa dessa grunder dar modulira, moijliga att distribu-
era, upptickbara, utbytbara och dteranvindbara.

5 Wikipedia: Tjansteorienterad arkitektur innebar att ett distribuerat 1T-system organiseras som en struktur av kommunicerande tjanster. En tjanst ar har en

betjanande funktion som &r valdefinierad, sjalvstandig och oberoende av sin omgivning.
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Leverantdrsavtal ska mdojliggora utveckling och innovation
Avtal som sluts med leverantérer ska formuleras sa att de ger utrymme f6r och
uppmuntrar till vidareutveckling och innovation.

Informationssakerhet

All hantering av information ska f6lja Region Gotlands ”Ledningssystem for in-
formationssikerhet” (LIS). Detta for att skapa en vl avvigd sidkerhetsniva och sa-
kerstilla foljsamheten till lagstiftningen.

Oppna data

Region Gotland tillgangliggor sa langt som mojligt data sa att de enkelt kan anvan-
das internt och av externa aktorer i form av Oppna data, for att exempelvis frimja
datadriven innovation. Data tillgingliggdrs 1 mojligaste man 1 realtid och s att de
kan himtas automatiskt. Hansyn tas till kvaliteten samt tillimpliga lagar och riktlin-
jer. Anvandningen av 6ppna data f6ljs upp genom dialog med invanare, akademi,
andra offentliga verksamheter och foretag 1 syfte att arbeta for att anvindningen le-
der till nytta for hela Gotland.

Forvaltningsobjekt systemforvaltas enligt regionens gemensamma mo-
dell

For att anvinda I'T-stodet effektivt samt f6r att leva upp till lagkrav pa informat-
ionshanteringen ska férvaltningsobjekten systemforvaltas enligt den regiongemen-
samma modellen.

Beslutsnivaer samt giltighetstid

Huvuddokument:  Digitaliseringsstrategi f6r Region Gotland 2018 —
2022: har faststillts av regionfullmaiktige den 18 juni 2018. Den ir
giltig t o m 2022-12-31

Arlig plan: Digitaliseringsplan Region Gotland
Planen visar hur malen i strategin ska uppnas
Revideras samt faststills drligen av regiondirektoren. Férsta planen
tas fram fOr faststillande hésten 2018.

Oversiktsbild: Bild 6ver och férteckning av aktuella
digitaliseringsdokument inom Region Gotland (Bilaga 2): faststalls
av digitaliseringsdirektoren. Uppdateras vid behov.
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Ordforklaringar

Artificiell Intelligens (AI) Vetenskapen och tekniken att skapa intelligenta maskiner

Big Data
Informationsigare
Interoperabilitet
Internet of things

(sakernas Internet)

Modulir IT-arkitektur

Metoder att analysera mycket stora datamangder inklusive
ostrukturerad data

Ansvarar for att information i ett I'T-system ér laglig och kor-
rekt samt vem som ska ha tillgang till informationen

Nir IT-system kan utbyta information pa ett standardiserat sitt

Vardagsféremal som bilar och hushallsapparater férsedda med
sindare/mottagare utbyter information fOr t ex smarta pappers-
korgar som sjalva signalerar nir de borjar fyllas

Komponenter i en IT-milj6 dr sa generella att de kan separeras
och rekombineras pa nya sitt utan férlust av funktionalitet.
Nis genom att inféra gemensamma standarder och principer
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