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1 Inledning

Regeringen har i regeringsbeslut N2013/2300/RT daterat 2013-05-02 uppdragit at Region
Gotland att utarbeta ett regionalt serviceprogram for perioden 2014-2018. Enligt beslutet skall
programmet utarbetas i enlighet med Tillvéxtverkets riktlinjer for framtagande och
genomforande och med tillvaratagande av erfarenheter och kunskap fran tidigare
programperiod 2009-2013. Programmet skall bygga pa en analys av behovet i lanet och
utformas for att i mojligaste man samverka med 6vriga program for regional tillvéxt. Det
regionala serviceprogrammet skall l&mnas till Naringsdepartementet senast den 14 mars 2014
och bdrja gélla fran och med 1 april 2014.

Enligt Tillvéxtverkets riktlinjer skall identifiering och planering av programmets konkreta
insatser goras en gang per ar for det narmaste kommande aret.

2 Bakgrund

Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for att stérka dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer med strategisk betydelse for varu- och drivmedelsforsérjningen i
Gotlands l&an. Programmet skall vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och
insatser for att uppna gemensamma mal for god servicetillganglighet i lanet, samt styra
anvéndandet av stodet till kommersiell service!,

| tidigare regionalt serviceprogram 2009-2013 var den 6vergripande malsattningen att
nuvarande tillganglighet till kommersiell service inte forsamras under programperioden. Som
specifikt mal angavs att 100 % av invanarna pa Gotland skall ha mindre &n 20 minuters restid
till ndrmsta kommersiella serviceanlaggning.

I Tillvéxtanalys delrapport “Utvérdering av regionala serviceprogram 2009-2013” avseende
utvecklingen pa Gotland fram till ar 2012 konstateras. Sammantaget har bade
tillgangligheten till dagligvaror och drivmedel forbattrats nadgot under programperioden.
Tillgangligheten ligger inom ramen for programmets mal att 100 procent av invanarna pa
Gotland ska ha mindre an 20 minuters restid till den ndrmaste kommersiella
serviceanlaggningen”.

Erfarenheten frn programperioden pekar pa att befintliga serviceanlaggningar pa den
gotlandska landsbhygden kan drivas pa marknadsméssiga villkor. Inte minst visar de
nyetableringar, av bade dagligvarubutik och tankstationer, som skett under perioden detta. Det
ar framforallt tva faktorer som ar viktiga for att det enskilda servicestallet skall na framgang.
Den forsta ar att kunderna i naromradet véljer att anvanda befintliga serviceanldggningar. Den
andra att turisttillstromningen till Gotland fortsatter eftersom denna genererar en
tillkommande omsattning for alla serviceanlaggningar pa on.

Marknadens aktorer har under programperioden efterfragat stod fran det offentliga vid
nyetableringar av servicestélle. | dessa fall har Region Gotland, i enlighet med férordningen
om stdd till kommersiell service (SFS 2000:284) och med stod av regionalt serviceprogram,
ekonomiskt bidragit till de nyetableringar som skett. Marknadens aktorer har inte efterfragat
stod avseende l6nsamhetshéjande insatser vilket stodjer antagandet att befintliga
serviceanlaggningar kan drivas pa marknadsmaéssiga villkor.

1 SFS (2000:284 ) om stdd till kommersiell service, med senare andringar
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3 Avgransning

Den geografiska avgréansningen av programmet &r Gotlands lan med undantag for Visby
tatort. Avseende serviceslag har programmet avgransats till att omfatta dagligvaror och
drivmedel samt service som kan starka dessa. Exempel pa sadan service ar apoteksvaror, post,
systembolagsvaror, grundldggande betaltjanster. Programmet omfattar endast utbudet av
kommersiell service, enskilda individers tillgang till kommersiell service behandlas inte i
programmet.

4 Kopplingar till andra program

Det regionala utvecklingsprogrammet (Vision 2025) utgor grunden for alla 6vriga program pa
Gotland &ven det regionala serviceprogrammet. Finansiering av insatser i det regionala
serviceprogrammet 2014-2020 hanteras gemensamt genom det néringslivspolitiska
programmet, landsbygdsprogrammet och kommande Leader - CLLD program.

5 Partnerskap

Det regionala serviceprogrammet 2014-2020 faststélls av regionstyrelsen i Region Gotland,
darmed sékerstalls Region Gotlands deltagande och engagemang i programarbetet.
Programmet presenteras for det regionala partnerskapet som innehaller representanter fér de
offentliga/privata/ideella sektorerna, for information om deltagande organisationer se bilaga 1.
Region Gotland kommer arligen av avrapportera utfallet av programarbetet till partnerskapet.
Eftersom planering av programmets konkreta insatser gors en gang per ar for det narmaste
kommande aret, ges partnerskapet mojlighet att paverka innehallet i kommande ars
handlingsplaner.



6 Tillganglighet till kommersiell service pa Gotland

Tillvéxtanalys har i delrapporten ”Utvérdering av regionala serviceprogram 2009-2013”
jamfort utvecklingen av tillgangligheten till kommersiell service i Sverige mellan 2007 och
2012. Tillgangligheten méts som den tid det tar att med fordon ta sig till ndrmaste
servicestélle. Enligt statistiken har tillgangligheten pa Gotland forbéttrats under denna period.
Antalet individer i gruppen som har mellan 5-10 minuter till nérmsta servicestalle har minskat
med 78 stycken och uppgar till 12 257. Antalet individer i gruppen som har mellan 10-20
minuter till narmsta servicestalle har minskat med 163 stycken och uppgar till 1 922. Eftersom
utbudet av kommersiell service férandrats marginellt under perioden bedéms forandringarna
bero pa den omflyttning som skett pa den gotlandska landsbygden.

Tillganglighet till dagligvarubutiker/tankstationer ar 2007 och 2012 per lan. Antal personer.

Befolkning* 5-< 10 minuter 10 - <20 minuter 20 - <30 minuter

Lan 2011 2007 2012 Forandr. 2007 2012 Forand. 2007 2012 Forandr.
Stockholm 2082328 | 51586 58 596 7010 7912 10 628 2716 0
Uppsala 337668 | 34728 37 234 2506 5376 6 564 1188 104 94 -10
Sodermanland 272511 | 32508 30 660 -1848 6 605 5745 -860 8 11 3
Ostergétland 430 228 36 178 37 052 874 8 094 9102 1008 137 142 5
Jonkoping 337 160 32 456 34131 1675 5729 7024 1295 17 21 4
Kronoberg 184654 | 22937 23 384 447 3298 3936 638 0
Kalmar 232883 23014 23 501 487 3660 5370 1710 2 3 1
Gotland 57308 | 12335 12 257 -78 2085 1922 -163 0
Blekinge 152396 | 13143 11578 -1 565 685 845 160 0
Skane 1252122 | 49 194 53 684 4490 483 684 201 0
Halland 301675 23835 23414 -421 1634 2018 384 0
Véstra Gotaland 1569428 | 123 000 124 928 1928 13 030 15 298 2268 70 60 -10
Varmland 272697 | 30626 30 141 -485 6888 10 068 3180 60 47 -13
Orebro 281 466 22916 25177 2261 4 488 4976 488 28 94 66
Vastmanland 254 235 20 312 20 746 434 3401 3202 -199 10 4 6
Dalarna 276 565 28 780 27 897 -883 5671 6177 506 318 244 -74
Gévleborg 276 105 24 294 24 546 252 6 093 6774 681 202 202 0
Vasternorrland 241 966 23 450 23751 301 8271 9 689 1418 271 315 44
Jamtland 126 090 | 15963 15 254 -709 6892 7619 727 951 1016 65
Vasterbotten 259 555 25415 26 207 792 13928 13 630 -298 1675 1604 -71
Norrbotten 248 210 18 663 19 232 569 10 013 11 840 1827 1907 2353 446
Riket 9447250 | 665 333 683 370 18 037 124 236 143111 18 875 5760 6210 450

* Exklusive skargardsbefolkning.

Kalla: Delfi Marknadspartner, Tillvaxanalys bearbetning

Om ovanstaende siffror for Gotland omraknas till procent har 75,3% av befolkningen mindre
an 5 minuter till ndrmsta servicestalle, 21,4% mellan 5-10 minuter och 3,3% av befolkningen
mellan 10-20 minuter till nd&rmsta servicestélle. Vid antagande att man kan fardas i en
hastighet av 70 km/tim innebér det att 75,3% av befolkningen har mindre &n 6 kilometer till
nérmaste servicestalle, 21,4% mellan 6-12 kilometer och 3,3% mellan 12-24 kilometer till
nérmaste servicestalle.

Befolkning < 5 minuter 5 - < 10 minuter 10 - < 20 minuter
Lan 2011 antal % antal % antal %
Gotland 57308 | 43129 75,3%| 12257 21,4%| 1922 3,3%




Gotland ar speciellt i jamforelse med manga andra lan i Sverige eftersom ett stort antal turister
besoker lanet varje ar. Pa framférallt sommarmanaderna har 6n manga besokande, under 2013
var antalet besokande cirka 700,000? personer vilket motsvarar cirka 12 ganger den bofasta
befolkningen pa 57,2412 invanare. Tillstrdmningen av turister ar viktig eftersom den genererar
en tillkommande omséttning for alla servicestéllen pa 6n. Likasa ar utbudet av kommersiell
service viktigt for att kunna attrahera besokare till den gotldndska landsbygden.

Servicestallens lokalisering pa den gotlandska landsbygden ér i stort sett densamma avseende
dagligvaror och tankstationer. Flertalet tankstationer pa landsbygden &r lokaliserade vid en
befintlig dagligvarubutik. Den geografiska spridningen av servicestalle framgar av bilaga 2-3.

Vid utgangen av 2013 fanns dagligvarubutiker pa sexton orter runt om pa den gotlandska
landsbygden. | fyra orter fanns mer &n en butik medan i 6vriga tolv endast en butik. I de storre
tatorterna Hemse, Slite, Klintehamn och Roma, dér det finns mer an en dagligvarubutik och
ett storre kundunderlag i naromradet, forvéantas ingen forsamring av tillgangligheten ske under
programperioden. | 6vriga tolv orter, dar det endast finns en butik, finns en risk for att nagon
butik forsvinner och att tillgangligheten i omradet darmed forsamras.

Vid utgangen av 2013 fanns tankstéllen pa femton orter runt om pa den gotlandska
landbygden. | tre orter fanns mer an ett tankstélle medan i 6vriga tolv endast ett tankstélle. |
de storre tatorterna Hemse, Slite, och Roma, dar det finns mer &n ett tankstalle och ett storre
kundunderlag i naromradet, férvantas ingen forsamring av tillgangligheten ske under
programperioden. | 6vriga tolv orter, dér det endast finns ett tankstélle, finns en risk for att
nagot tankstalle forsvinner och att tillgangligheten i omradet darmed forsamras.

Sammantaget bedoms att nuvarande tillganglighet till bade dagligvarubutiker och
tankstationer ar god. Gotland &r ett av sex lan i Sverige dar ingen individ har mer &n 20
minuter till narmsta servicestalle. Marknadens aktorer har inte efterfragat stod avseende
I6nsamhetshoéjande insatser under foregaende programperiod vilket indikerar att det finns
forutsattningar for att nuvarande tillganglighet kan besta pa marknadsmaéssiga villkor. En
forutsattning for detta ar att kunderna i naromradet fortsétter att anvanda befintliga
servicestéllen och att antalet turister till Gotland inte drastiskt minskar.

Som nédmnts ovan bedoms tillgangligheten till kommersiell service under programperioden
kunnas uppratthallas pa marknadsmaéssiga villkor. Det finns dock en risk att tillgangligheten
forsamras om nagot servicestalle pa en ort dar det endast finns ett servicestalle forsvinner. Om
detta intraffar under perioden kan det finnas behov av offentligt insatser for att uppratthalla
befintlig tillganglighet.

2 passagerarstatistik frn Destination Gotland och Swedavia
3 Gotland i siffror 2013

6



7 Mal for perioden 2014-2020
Malséattning for perioden 2014-2020 ér att,
- 100 % av den gotlandska befolkningen har mindre &n tjugo minuter till ndrmsta
servicestalle.
- andelen individer som har mellan 10-20 minuter till ndrmsta servicestalle inte 6kar
under perioden.

8 Insatser och prioriteringar

Om inga forandringar i utbudet av dagligvarubutiker och tankstationer sker under
programperioden kommer programmets malsattning att uppnas. Beslut om eventuella
forandringar i utbudet av dagligvarubutiker och tankstationer tas av enskilda naringsidkare
varfor eventuella insatser under programperioden maste initieras av dessa. Ett minskat utbud
av servicestallen kan minska tillgangligheten i negativ riktning, darfor &r insatser som
motverkar att servicestallen 1aggs ned prioriterade under programperioden.

Enligt Tillvaxtverkets riktlinjer skall identifiering och planering av programmets konkreta
insatser goras en gang per ar for det narmaste kommande aret. For att 6ka kunskapen om hur
enskilda naringsidkare, som bedriver dagligvaruhandel pa den gotlandska landsbygden, ser pa
framtiden kommer varje néringsidkare besokas/intervjuas under 2014. Undersokningens
resultat kommer att skall ligga till grund for kommande ars handlingsplaner.

Under programperioden kommer i forsta hand foljande servicestélle/insatser prioriteras vid
beddmning av bidrag till kommersiell service.
- Servicestalle dér avstandet till narmaste servicestalle dverstiger 10 kilometer och som
har lag I6nsamhet samt liten formaga till sjalvfinansiering av atgarder.
- For dessa prioriteras i forsta hand insatser for minskad energiatgang i verksamheten.

Det finns i dagslaget kompetens och kapacitet i det foretagsframjande systemet for att hantera
initiativ och insatser som efterfragas av enskilda naringsidkare.

9 Hallbar utveckling

Programmet har avgransats till att galla insatser for enskilda néringsidkare, enskilda
individers tillgang till kommersiell service omfattas inte av programmet. Eftersom insatser
inte riktas till enskilda individer kommer tillgangligheten till kommersiell service, matt som
avstand till narmaste servicestalle, vara likvardigt for alla individer i samhéllet. For att bidra
till minskad paverkan pa miljon kommer insatser som minskar energiatgangen hos de enskilda
servicestallen prioriteras i programmet.

10 Uppfoljning/utvardering

Region Gotland ansvarar for uppféljning och utvardering av programmet. For att utvardera
och méta programmets maluppfyllelse anvands Tillvaxtanalys matning av tillgangligheten till
kommersiell service i Sverige. Uppfoljning av insatser riktade till enskilda servicestéllen gors
utifran en bedémning av det enskilda servicestéllets formaga att 6verleva pa sikt.



Medlemmar i Regionala partnerskapet

Almi Foretagspartner

Arbetsformedlingen

Fiskeriservice Gotland ek forening

FOretagarna

Gotlands bildningsférbund

Gotlands Idrottsférbund

Gotlands néringslivs- etablerings AB (GNEAB)
Gotlandska utvecklingsbolag i samverkan ek forening (GUBIS)
LO

LRF

Lansbygderadet

L&nsstyrelsen

Naturskyddsforeningen Gotland

Region Gotland

Rdda korset

Skogsstyrelsen

Tillvaxt Gotland

Ung Foretagsamhet

Uppsala Universitet Campus Gotland
Ostsvenska Handelskammaren

Bilaga 1



Utbud av dagligvaror 2013

Rod = flera servicestalle med dagligvaror

BIA = ett servicestélle med dagligvaror
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Utbud av drivmedel 2013

Rod = flera servicestédlle med drivmedel

BI4 = ett servicestalle med drivmedel
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