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Felsokningsguide — vad gor jag om horapparaten inte
fungerar?

Det vanligaste felet nir det inte hors nagot ljud alls 1 horapparaten ir att ljudmynningen
ar tappt med vax. Pa vissa horapparaten rengors ljudmynningen med hjilp av en borste
eller renstrad medan det pa andra byts ett vaxfilter. En annan vanlig orsak till att det
hors daligt dr vax 1 6ronen som hindrar ljudet att komma in. Om du misstinker att det
kan vara vax i 6ronen ska du ta kontakt med din vardcentral f6r hjilp med
vaxborttagning.

Om din horapparat varit utsatt for fukt, 6ppna batteriluckan och ta ur batteriet. Lat
lufttorka. OBS! Torka inte hirapparaten pa element, i mikrovagsugn eller ugn.

Nedan féljer ndgra konkreta problem med mdjliga orsaker samt tips pa dtgirder:

Fel Orsak Atgird
Horapparaten dr tyst | Horapparaten ar inte Om din horapparat har utbytbara
paslagen batterier: Sld pa hérapparaten

genom att stinga batteriluckan
Om din horapparat ar
uppladdningsbar: sitt ner
hérapparaten i laddaren i nagra
sekunder for att sedan ta upp den
igen

Batteriet ar slut Byt batteri

Batteriet dr insatt pa fel hall | Vind batteriet

Fel modell/stotlek pa batteri | Kontrollera att du ha ritt
modell/storlek

Hoérapparaten ér inte laddad | Sitt hérapparaten i laddaren i
minst 30 minuter

Program for Byt till mikrofonprogram. Ar du
horslinga/telespole dr aktivt | osiker pd hur detta gors kan du
istallet stinga av och sitta pa
hérapparaten igen, den startar da i
sitt grundlige

Vax i 6roninsats eller slang Rengor insats/slang

Vax- eller mikrofonfiltret ir | Byt vax-/mikrofonfilter

tilltdppt/smutsigt

Vax i 6ronen Boka tid for vaxborttagning
Horapparaten har varit Ta ur batteri och lat apparaten
utsatt for fukt torka ut med batteriluckan 6ppen

(vid behov anvind torkkapsel). Ar
det en uppladdningsbara
hérapparat lat den ligga utanfor
laddaren for att torka.

Fukt i 6roninsats eller slang | Ta av 6roninsatsen/slangen och
(hinder ofta i samband med | blas torrt

rengoring)
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Felsékningsguide - vad gor jag om hérapparaten inte

6roninsats/dome/slang

fungerar?
Fel Orsak Atgird
Svagt ljud i Diligt batteri Byt till ett nytt batteri
hérapparaten Vax i Reng6r 6roninsats/dome/slang,

byt till en ny dome/slang

Vax i 0ronen

Boka tid f6r vaxborttagning

Hoérapparaten tjuter
(aterkopplar)

Horapparaten sitter
felplacerad i Grat

Forsok att placera om
hérapparaten

Horapparaten sitter
lost/dker ur orat

Kontakta Horselvarden

Slangen ir trasig Byt till en ny slang

Slangen ir f6r kort Byt slang och klipp den nya lite
lingre

Den sitter en vaxpropp i Kontakta din vardcentral f6r

hoérselgangen vaxborttagning

Batteriet tar slut
vildigt fort

Hoérapparaten stings inte av
pa natten

Var noga med att alltid stinga av
hérapparaten nir den inte anvinds,
detta sparar batteri

Batterierna ar f6r gamla

Kolla bist-fére-datum pa
batteriférpackningen

Hoérapparaten laddar
ur fort

Hoérapparaten sitter fel 1
laddaren

Kontrollera att horapparaten
hamnar ritt i laddningsdosan och
att ljusindikation pa
laddningsdosan visar att
hérapparaten laddar

Kontaktuppgifter till Horselvarden

Du kan:

e skicka in horapparaten till "Hérselvarden, Bromsebrovig 8, 621 84 Visby". Glom

inte att paketera horapparaten vil och att ange personnummer och namn.

e limna in horapparaten till Horselvarden pa Bromsebrovig 8. Horapparaten
limnas i receptionen pa Korpen. Fyll dven i och bifoga avsedd blankett med
personuppgifter och uppgifter om vad som ir fel med apparaten.

e ringa till Horselvarden via samtalsbokning. Bokningen sker via talsvar pa
telefonnummer: 0498- 26 83 33

e skriva till oss via 1177.se. S6k upp Horselvarden, V7
tjanster, eller anvind QR-koden har bredvid

Obsetvera att det for inlimnade/inskickade horapparater kan ta upp till tre arbetsdagar innan vi

gOr en Oversyn.
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