Socialférvaltningen SOF Rutin
Myndighet

Rutin for inrapportering av utford tid (den enskildes
avgift)

Inrapportering dr av storsta vikt fOr att avgiften till den enskilde ska bli korrekt.

For att brukarna ska erhalla korrekt fakturabelopp krivs stor noggrannhet vid inrapportering

fran hemtjianstleverantor. Fragor fran brukare till avgiftshandliggarna om felaktig faktura pga av
fel inrapportering av tid hanvisas till ansvarig enhetschef inom respektive hemtjinstleverantor.

All utford tid som avviker fran beviljad tid dir den utférda tiden dr mindre 4n beviljad tid och
understiger 9 timmar for aktuell manad ska rapporteras till avgiftshandliggare via
meddelandefunktion i Treserva. Vid rapporteringen behéver det tydligt framga om siffran
innebir minuter eller hundradelat.

Detta maste ske senast den 5:e 1 nistkommande méanad. Ndgra exempel kan vara nir nagon
avlidit, avslutats, paborijats eller ombedémning av veckotiden har skett under manaden. Flera dn
nimnda exempel kan orsaka behov av rapportering.

Trygghetslarm faktureras med en abonnemangsavgift, tid utfért inom ramen av trygghetslarm
ska dirfor inte rapporteras.

Ouvanstaende inrapportering paverkar inte hemtjanstleverantirens ersattning som utgar i enlighet med den
beviljade tiden i beslutet. Hemtianstleverantirer bebiver inte rapportera om man utfort mer tid dn beviljad tid da
den enskilde inte kan fa mer aygift dn beviljad id.

Avgiftsfria insatser

Insatser som inte ska inga i inrapporteringen till avgiftshandliggarna ar:
o Avgiftsfri avlosning

o Samtalstillsyn

o Tillfillig ledsagning

Treserva

Hemtjanstleverantor ska senast den 5:e 1 nastkommande manad ha registrerat in foljande i
verksamhetssystemet Treserva:

o korrekt verkstillighetsdatum
o tillfilligt uppehall

Inrapportering av utford tid (leverantorens ersattning)

For att korrekt ersittning ska utga édr det av vikt att hemtjdnstleverantor senast den 5:e 1
nistkommande manad har registrerat utférd tid i Treserva for foljande beslut- eller insatstyper:

o tillfallig ledsagning
o avgiftsfri avlosning

o sarskild omvirdnad
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