Kvalitetsgaranti

Hemtjanst

Beskrivning av Hemtjanst

Om du sjilv inte kan tillgodose dina behov och de inte kan
tillgodoses pa annat sitt har du réatt att fa stod och hjilp 1 din vardag
for att uppna skéliga levnadsforhallanden. Hemtjanst finns som
omvardnadsinsatser och serviceinsatser och ger dig mojlighet att bo
kvar 1 ditt eget hem. For att fi hemtjdnst miste du ha ett
bistandsbeslut frdn Myndighetsavdelningen pa att du har ratt till
hemtjénst enligt socialtjanstlagen.

Har finns information om vart du vinder dig for att ansoka
om hemtjénst: https://gotland.se/omsorg-och-stod/stod-till-
aldre/hjalp-i-hemmet-for-aldre/hemtjanst eller via QR-koden

Nar du har ett bistdndsbeslut finns mojlighet att vilja utforare. Har
finns information om vilka utférare du kan vialja mellan:
https://gotland.se/omsorg-och-stod/stod-till-aldre/hjalp-i1-hemmet-
for-aldre/jamfor-utforare-av-hemtjanst

eller via QR-koden

Nar du har hemtjanst kan du forvanta dig:
o Att kontakten med oss priglas av Region Gotlands virdeord
delaktighet, fértroende och omtanke.

o Att all personal har tystnadsplikt.
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Du blir erbjuden en fast omsorgskontakt och far information om
vad det innebdr. Du far kontaktuppgifter till din fasta
omsorgskontakt. Ar du inte n6jd kan du byta omsorgskontakt.

Du triffar personal som har ritt kunskaper for att utféra arbetet 1
ditt hem.

Vi visar respekt for dig i ditt hem genom att hilsa, presentera oss
och ta av oss ytterkladerna nir vi kommer hem till dig.

Du far skriftlig information om din hemtjanst.

Vid behov hjilper vi dig 1 kontakten med andra yrkesgruppen for
att din vardag ska fungera.

Vi tar hansyn till dig som unik person till exempel fran etnisk
bakgrund, religion och sexuella liggning.

Vi har ett gott bemotande med respekt, vanlighet och lyhoérdhet
och arbetar utifran att du ska bibehalla din f6rmaga.

Tillsammans med dig upprattar vi en genomférandeplan.
Genomforandeplanen f6ljs upp minst en gang om aret.

Du far hemtjanst inom den tidsram vi kommit 6verens om. Skulle
torandringar uppstd meddelar vi dig.

Lamna synpunkter!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och
negativa synpunkter, idéer och klagomal. De hjilper oss att utveckla och
forbattra var verksambhet.

Du kan lamna synpunkter via e-tjanst eller blankett. Mer information
hittar du pa www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter eller via

QR-koden

Du kan ocksa prata direkt med ansvarig chef.
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