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Kvalitetsgaranti

Ledsagarservice enligt lag om
stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Beskrivning av ledsagarservice enligt LSS

Insatsen ledsagarservice innebar att du far stod av en person for att
kunna delta i aktiviteter i nairmiljon utanfér hemmet.
Ledsagarservicen ska ge dig mojlighet att delta 1 fritidsaktiviteter, 1
kulturlivet, besoka vanner eller promenera. Ledsagarservice kan ocksa
gilla vid exempelvis sjukhusbesok. Efter sirskild provning kan du fa
ledsagarservice dven for aktiviteter utanfor din narmilo.

Hér finns mer information om insatsen och information om var du
viander dig for att ansoka om ledsagarservice:
https://gotland.se/omsorg-och-stod/funktionsnedsattning/stod-och-
insatser-lss/ledsagarservice eller

Nar du har fatt ett beslut om ledsagarservice kan du
forvanta dig:
o Att kontakten med oss priglas av Region Gotlands virdeord
delaktighet, fértroende och omtanke.

e All personal har tystnadsplikt.

e Du fir erbjudande om ledsagarservice senast inom tre manader.
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e Du far information pa ett satt som du forstar.
e Insatsen utformas utifran dina behov och onskemal.

e Du far stod och hjilp med personliga behov som du har
svarigheter att klara sjalv om du behéver det £6r att kunna
anvanda dig av ledsagarservicen.

e Tillsammans med dig och anhoérig eller god man utformas en
genomforandeplan f6r hur du ska fa din ledsagarservice.
Genomforandeplanen f6ljs upp minst en gang om aret.

e Du blir bemott pa ett bra satt.

Lamna synpunkter!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och
negativa synpunkter, idéer och klagomal. De hjilper oss att utveckla
och forbittra var verksamhet. Du kan limna synpunkter via e-tjanst
eller blankett. Mer information hittar du pa

www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter eller

Du kan ocksa prata direkt med ansvarig chef.
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