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Hur kommunicerar regionen?

Regionens mal, aktiviteter och beslut strivar mot att na den gemensamma 6vergripande
visionen:

Gotland — en kreativ 6 med plats for hela livet

Regionens kommunikation bidrar till visionen genom att skapa en kinsla av sammanhang
mellan beslut och aktiviteter f6r medborgare, brukare och medarbetare. Det handlar ytterst
om att forvalta det demokratiska uppdraget och bibehalla och stirka fértroendet f6r
verksamheten. Att kommunicera med och férmedla ritt information till rétt personer vid
ritt tidpunkt dr en viktig uppgift i detta arbete.

Regionens gemensamma virdegrund sammanfattas med fértroende, omtanke och
delaktighet. Den ringar in ett forhallningssitt som ska visa sig 1 ord och handling oavsett
var vi befinner oss 1 organisationen. Allt kommunikationsarbete ska bidra till den
gemensamma virdegrunden. De verktyg vi ska anvinda oss av ir:

oppenhet, tillganglighet och dialog.

Kommunikationsarbetet i Region Gotland ska verka for att skapa férutsittningar for just
detta.

Bakgrund och syfte
Oppenhet och tillginglighet for alla individer oavsett forutsittningar ir de 6vergripande
malen for Region Gotlands kommunikation.

Det handlar ytterst om att forvalta det demokratiska uppdraget, skapa fortroende for
verksamheten och dirigenom sikra den folkliga férankringen.

Att 6ka mojligheter till dialog med medborgare och mellan medarbetare dr en av de
viktigaste och mest prioriterade kommunikationsfragorna i Region Gotland.

Planerad kommunikation
Region Gotlands kommunikationspolicy ligger grunden for ett planerat, gemensamt och
malinriktat kommunikationsarbete.

Kommunikationspolicyn giller alla férvaltningar. Den innehiller regionens langsiktiga mal
tor den interna respektive den externa kommunikationen.

For att astadkomma en effektiv kommunikation krivs, férutom en gemensam grund att sta
p4, dven planering samt ett konsekvent och uthalligt genomférande av kommunikations-
insatser.

En kommunikationsplan som beskriver kommunikationens mal gentemot specifika
malgrupper, kanalval och budskap krivs 1 varje forvaltning for att de langsiktiga malen ska
kunna uppnis.

Den interna kommunikationens mal

Den interna kommunikationen omfattar det som krivs for att varje medarbetare ska kunna
skota sitt dagliga arbete, ha kunskap om 6vergripande verksamhetsplanering, férandringar
och/eller det som krivs for att formedla en kultur, det synsitt och de virderingar som
rader inom organisationen.
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Den interna kommunikationen ska

Oka kunskapen om Region Gotlands verksamhet.

Skapa mojligheter f6r kunskapsutbyte i syfte att utveckla verksamheten.
Ge 6verblick och helhetsbilder.

Ge underlag for beslutsfattande.

Gora Gotlands vision och mail kinda.

Skapa en vi-kinsla, 6ka delaktighet, motivation och trivsel.

Den externa kommunikationens mal

Den externa kommunikationen syftar till att utveckla Region Gotlands relationer med
omvirlden. Den omfattar omvirldsbevakning, ekonomisk utveckling, information om
regionens service och de demokratiska rattigheterna, marknadskommunikation,
annonsering, missdeltagande, medierelationer, samhillskontakter och krishantering.

Den externa kommunikationen ska

Sprida kunskap om Region Gotlands verksambhet.
Skapa fortroende for Region Gotlands verksamhet och dess medarbetare.
Skapa méjligheter f6r kunskapsutbyte i syfte att utveckla verksamheten.

Skapa, uppritthalla och varda relationer med externa intressenter som kan bidra till
verksamhetens och hela Gotlands utveckling.
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Sa har gor vi

Vi ska skapa kommunikation som ér saklig och begriplig.
Vi ska skapa kommunikation som ér offensiv.

Kommunikationen ska erbjudas 1 ritt tid. I férandringsprocesser ska de som berors
ocksa fa veta forst.

Vi ska skapa kommunikation som ir tillginglig.
Kommunikationen ska vara tillginglig for alla oavsett forutsittningar.

Vi ska skapa motesplatser. Vira motesplatser for dialog maste stindigt utvecklas och
anpassas efter malgruppen.

Teknikens mojligheter till dialog ska utnyttjas. Samtidigt 4r det viktigt att komma ihag
att det personliga motet dr grunden f6r all kommunikation. Vi ska darfor alltid
efterstriva att skapa det goda samtalet.

Vi ska anpassa vart budskap efter mottagaren. FOrst ndr vi sitter oss in i mottagarens
situation kan vi kommunicera pa ritt sitt.

Vi ska skapa kvalitet. Mottagare av skriftligt och elektroniskt material maste fa uppleva
att det haller jimn klass och har hég kvalitet bade till sin form och sitt innehall.

Vi ska planera, budgetera och utvirdera. For att kunna utveckla och férbittra
insatserna krivs kontinuerlig utvirdering.

Vi ska folja den grafiska profilen. En gemensam grafisk formgivning pa regionens
trycksaker, annonser, webbsidor etc bidrar till ritt profilering av verksamheten. Det ska

i den externa kommunikationen klart framga att verksamheten dr en del av Region
Gotland.

Vi ska skapa goda relationer

Vi arbetar i en serviceorganisation och vi fungerar alla som kommunikatorer. Vi ska
anpassa vart sitt att kommunicera efter denna verklighet.

Och sist, men inte minst viktigt 4r att minskliga relationer dr en av vara viktigaste
budbirare.
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Vem har ansvar for kommunikationen?

Verksamhetschefernas ansvar

Alla forvaltningar har pa sina nimnders uppdrag ansvar for att ritt och tillricklig
kommunikation skapas f6r den malgrupp som for tillfallet dr aktuell.

Kommunikationsplanering ar en ledningsfraga pa alla nivaer i organisationen. Varje
verksamhetschef/arbetsledare har ansvar for att den interna och externa kommunikation
som ber6r det egna verksamhetsomradet fungerar och foljer 6vergripande riktlinjer.

For att i realiteten forverkliga gemensamma mal och fa hog effekt pa genomférda
kommunikationsinsatser krivs ett levande samarbete och en kontinuerlig samordning.
Regionstyrelseforvaltningen har pa regionstyrelsens uppdrag ett sarskilt ansvar for att skapa
plattformar for detta samarbete.

Medarbetarnas ansvar

Det informella kommunikationsansvaret delas av alla. Alla 4r vi i nagon mening
kommunikatérer som i dialog med andra inom och utanfér organisationen sprider bilder av
var arbetsplats. Den informella kommunikationen ir varken styrd eller planerad. Alla
medarbetare har ett ansvar fOr att pa eget initiativ s6ka och ta del av information samt
medverka till ett bra kommunikationsklimat.

Genomfdrande och uppfdljning

Kommunikationspolicyn ir tinkt att fungera som ett stod for alla som har ansvar for
kommunikationsinsatser i regionen. Vid behov kan férvaltningarna komplettera policyn
med forvaltningsspecifika malsittningar och riktlinjer.

For att kommunikationspolicyns mal ska kunna realiseras krivs bland annat att
kommunikationsplaner upprittas i varje foérvaltning dir de malgrupper och kanaler som
varje forvaltningen prioriterar i sin kommunikation lyfts fram.

For mer information
Kommunikationsdirektor
Regionstyrelseforvaltningen
Region Gotland

Visborgsallén 19, 621 81 Visby
Telefon: 0498-26 90 00

e-post: regiongotland@gotland.se
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