Region

Riktlinje

GOtland Halso- och sjukvardsforvaltningen

M

eddelandefunktionen

TakeCare-anvandare

Meddelandefunktionen ar en funktion for att skicka meddelanden mellan
anvandare i TakeCare. Meddelande kan endast skickas till anvandare som

ar

upplagda i den egna vardenhetens meddelandegrupper. Med hjalp av

meddelandegrupper kan man se vilka personer som ar inloggade och man
kan enkelt skicka meddelande till en eller flera personer. For vanlig e-
postkonversation anvands regionens befintliga e-postsystem.

Dokumentnamn

Meddelande om patient far inte innehalla uppgift som ar av medicinsk
eller social karaktar och normalt tillhér den medicinska journalen.

Meddelandefunktion ska inte anvandas for att remittera patienter. For
detta ska konsultationsarende anvandas, bade for intern och extern
konsultation.

Meddelande ar inte att betrakta som journalhandling och saknar darfor
loggning och versionshantering. Meddelandet sparas inte i
patientjournalen, och kan endast ses av avsandare och mottagare.

Alla anstallda med patientansvar inom sjukhuset och som anvander
meddelandefunktionen ar skyldiga att bevaka sina inkommande
meddelanden i TakeCare.

God etik ska rada vid anvdandandet av meddelandefunktionen. Vid
forekomst av t ex. fortal, trakasserier o.s.v. tas behoérigheten bort

Avsandaren av meddelandet ska bevaka att detta mottagits av adressat.

Den senare ska bekrafta mottagandet

Dokumentnummer Upprattat/Godkant datum

Meddelandefunktionen i TakeCare STY-02181 2024-10-01

Framtagen av

Godkand av Version

Karolina Annas, Theres Karlsson Eva Osterlin 7.0

1(2)



Region Riktlinje
GOtland Hélso- och sjukvardsforvaltningen  2(2)

Administrera anvandargrupper for meddelandefunktion

Pa varje enhet finns en eller flera personer som administrerar
anvandargrupper for meddelandefunktionen.

Dessa personer ansvarar for att den egna enhetens meddelandegrupper ar
uppdaterade och att namnet pa gruppen ska ha datum foér nar den senast
uppdaterades, till exempel Horselvarden 230424. D3 &r det latt for andra
att se nar gruppen senast blev genomgangen.

Administratéren for meddelandegruppen ansvarar ocksa for att
regelbundet importera uppdaterade grupper fran de enheter de brukar
skicka till.

Beskrivning for att administrera meddelandegrupperna hittar du i
Docpoint, se bifogad latund.
Lathund administrera meddelandegrupper i TakeCare
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