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Inledning

Meddelandefunktionen ér en funktion for att skicka meddelanden mellan

anvindare i TakeCare. Meddelande kan endast skickas till anvindare som

ar upplagda i den egna vardenhetens meddelandegrupper. Med hjilp av

meddelandegrupper gar det att se vilka personer som ar inloggade och det gar enkelt att skicka
meddelande till en eller flera personer. For vanlig epostkonversation anvinds regionens
befintliga e-postsystem.

Regler och riktlinjer for anvandning av meddelandefunktionen

e Meddelande om patient far inte innehalla uppgift som ér av medicinsk
eller social karaktir och normalt tillh6r den medicinska journalen.

e Meddelandefunktion ska inte anvindas for att remittera patienter. For
detta ska konsultationsidrende anvindas, bide for intern och extern
konsultation.

e Meddelande ir inte att betrakta som journalhandling och saknar darfor
loggning och versionshantering. Meddelandet sparas inte i
patientjournalen, och kan endast ses av avsindare och mottagare.

e Alla anstillda med patientansvar inom sjukhuset och som anvinder
meddelandefunktionen dr skyldiga att bevaka sina inkommande
meddelanden i TakeCare.

e God etik ska rida vid anvindandet av meddelandefunktionen. Vid
torekomst av t ex. fortal, trakasserier 0.s.v. tas behorigheten bort

e Avsindaren av meddelandet ska bevaka att detta mottagits av adressat.
Den senare ska bekrifta mottagandet.

Instruktion for anvandandet av meddelandefunktionen

Meddelandefunktionen aterfinns under ikonen for ”Mitt arbete”.
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TakeCare
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Instruktion f6r anvindning finns i TakeCares funktionsmanual. Denna hittas i TakeCare under
Fragetecknet 1 hogra hérnet och under ”Hjilp”.
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For att kunna skicka ett meddelande behéver mottagaren finns i en av sina meddelandegrupper.

a M
Magpar okorg
> - e sok: | |
At sgrers (378) & mid 4 v Hwre (2] @ -
Att vicdemera (95) Mottaget Frin ™ Arende Meddelande Patent
e t::}:a) [0 2010080935 Ehnor TestTest Ehece Testzson Testar igen Test igen! Svars gamap...
At i ® O 20-10-06 09:34  Elnor TestTest Elinor Testsson1 Testmeddelande Hej! Jag testar att shicka ...
Frigajsver (S1)
At bevaka (7)
v Meddelanden
Irkarg
Skickait (1)
Uthaast (1)
Jag har delat ut mina listor till:
Elncr Den Andre af Snatirnge
Arrika Testsson
Meddelandegrupper: E >
Test 153 ~ | Vil oha I | CgSvea (fSvaraala (o vidarebefordra | (o | TrRaa | X | &
® Elinor Testssonl BN
Tebvar FO— Slackat: tedag 2020-10-06 0%: 35
Uirica Kus-Testson LRICA Frin: Elror TestTest [ELUINORZ], H - Hudmott [53
T Elinor Testsson [ELLINGR]
Dowurnal:
Arende: Testar igen
Test igen! Svara gama pd detta.
Mvh
ET

I det vanstra faltet visas "Meddelandegrupper”. Enheten bestimmer hur de ska se ut
(meddelandegrupper skapas av Lokal Systemadministrator eller annan utsedd person med
sirskild behérighet).

Genom att markera anvindare i listan gar det att se nir anvindaren
Meddelandegrupper:

E— ~vaale | senast loggade in pa en vardenhet som har meddelandefunktionen
@ Eliinor Testsson1 ELLIN...

Tolvanvandaren Tolv... TOLV

Ulrica Kus-Testson ULRICA

Ellinor Testsson1 [ELLINOR]
&r inloggad sedan 20-10-19 09:32
pdH - Hudmott 153
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Administrera meddelandegrupper for meddelandefunktionen

Pa varje enhet finns en eller flera personer som administrerar meddelargrupper for
meddelandefunktionen. Behorighet f6r administrering av meddelandegrupper ingar i
behorigheten f6r Lokalt Systemansvarig £6r TakeCare.

Dessa personer ansvarar for att den egna enhetens meddelandegrupper ar uppdaterade och att
namnet pa gruppen ska ha datum for nir den senast uppdaterades, till exempel Horselvarden
230424. Da ar det litt for andra att se ndr gruppen senast blev uppdaterad. Administratéren for
meddelandegruppen ansvarar ocksa for att regelbundet importera uppdaterade grupper frin de
enheter de brukar skicka till.

Instruktion for administrering av Meddelandegrupper
Skapa meddelandegrupp

Meddelande skapas pa enhetsniva och kan endast skickas till anvindare som finns i enhetens
meddelandegrupp. Det dr mojligt att skicka bade till enstaka personer och till flera.

GoOr sd hir:
Ga till Systemmeny — Vardenhetens instillningar — Anvindargrupper for

meddelandefunktionen for att skapa en meddelandegrupp.

Vilj Ny grupp och skriv vilket namn gruppen ska ha och vilket datum gruppen skapades. Vilj

Grupp: s Spara
Anvandare i gruppen Stang
Anvandare som ska laggas till: Lgg tl
| | My arupp ...

Ta bort :
Anvandarnamn Mamn Kopiera grupp ...
Ta bort gru
My grupp X b gy
Importera. ..
Gruppnamn: | | | I oK I
Avbryt
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Liagg till anvindare genom att;

Skriva in anvindarnamn i det vinstra faltet, tryck Enter. Anvindarens fulla namn visas 1 det
hogra filtet. Tryck Lagg till £Or att ligga till anvindaren i gruppen

Skriv in hela eller delar av ett namn i det hogra filtet, tryck Enter. En lista med tillgingliga
anviandare 6ppnas. Vill du visa anvindare fran andra enheter behéver du trycka pa ”Visa alla”.

Valj anvéndare s
: Mamn: Testsson /'?' Sak
[ Visar anvandare som &r behariga att logga in pa: Gofl Testenhet 1T+ Visa alla Observera att
| Mamn ‘frkesgrupp Anvandarnamn  Vardenhetsgrupp

ndr anvindare fran andra enbeter liggs till far man ett varningsmeddelande om att anvandaren saknar
bebirighet att logga in pa enbeten dar gruppen skapas. Se bild nedan. Det gar dock att ligga till anvindaren

anda.
G el 3 e-H-H =
Grupp: TestI53 i Spara
Anvandare i gruppen Stang
Anvandare som ska laggas till: T
| I | Ny grupp ...
Ta bort
Anvandarnamn Namn e
A 1oLV Tolvanvandaren Tolvsson o
AL ELLINOR Ellinor Testsson1 ceL e

X ULRICA Ulrica Kus-Testson Namn: | test test O sok

Visar anvandare som &r behériga att logga in p&: H - Hudmott I

Namn Yrkesgrupp Anvanc
A test test Lakare VALDO
A TestTest Lakare TEST2

Markera anvindaren, tryck Enter eller dubbelklicka for att vilja en anvindare. Lagg till for att
addera anvindaren till gruppen. Vilj Spara nir gruppen ar klar.

Anvindare som saknar att logga in pa den enhet dir gruppen skapas blir gulmarkerad.

Gruppera anvindare - Gotl Testenhet IT™ X

Grupp: | LSA spec.vard 230510 v Spara

Anvandare i gruppen Sténg

Anvéndare som ska [ggas till: Lagg til

I [ Ny grupp ...

I’\ Ta bort
) Kopiera grupp ...
1. Varning Ta bort arupp
- Anvindaren saknar behdrighet att logga in pa Gotl Testenhet IT
T TR ATTTES Importera...
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Importera grupper fran andra enheter

Det finns ocksa moijlighet att importera grupper fran andra enheter. Vilj Importera, sok fram
och markera den enhet du vill himta fran, tryck Nista.

Gruppera anvindare - Gotl Testenhet | T primv™ X
Grupp: o Spara b
Anvandare i gruppen Stang
n Anvandare som ska [Aggas till: Laga til
L | | | My grupp ...
H Ta bort : L
| ‘ Anvandarnamn Mamn iEsalidin o
Ta bort aru

o | Importera anvindargrupp (Steg 1av 3) X — ]
] =n
. Valj virdenhet:

|goﬁt

Gotl Testenhet IT %imv -

=3 < Fﬁregaende- Avbryt o

Markera den grupp du vill himta in och tryck Nista

J Gruppera anvandare - Gotl Testenhet [T prirmy bt
|
i Grupp: hd Spara
Anvandare i gruppen Sténg
Anvandare som ska |aggas till: Laga il
| | | Ny grupp ...
Ta bort
| Anvandarnamn Namn AT D
Ta bort gruy
Importera anvandargrupp (Steg 2 av 3) had s

Valj anvéndargrupp frin Gotl Testenhet IT**

Koordinatorer SVF 180510
LS54 spec.vard 230510
Ortopedmott 201025

PEV 210505

Smittskﬁdd 210505

de spara den m

= Frarmm Avbryt
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Skriv nytt namn + dagens datum pa gruppen och tryck sedan pa slutfér

Importera anvindargrupp (Steg 3 av 3) X

Gruppnamn:

I Mytt namn + datum| I

Anvandarnamn Namn

A - )
A s e
A o~
A S ——
A = T

< Féregaende Avbrit

Ett meddelande talar om att importen dr genomford.

TakeCare-meddelande X

Importen genomfardes

For att spara den nya gruppen tryck Spara

Gruppera anvindare - Gotl Testenhet [T primv™ X
Grupp:
Anvéndare i gruppen Sténg
Anvandare som ska |3ggas till: Lagg tl
| | Ny grupp ...
Ta bort ;
Anvandarnamn Namn Kopiera grupp ...
Ta bort grupp
Importera...

bebebebebe
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