Datum 2025-02-25

Region Gotland

Kvalitetsgaranti

Handlaggning vid
Myndighetsavdelningen

Beskrivning av Myndighetsavdelningens uppdrag
Myndighetsavdelningens uppdrag ar att hantera ansokningar och
anmalningar, utreda behov och besluta om st6d- och hjalpinsatser for
dldre personer och personer med funktionsnedsittningar enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om st6d och service till vissa
tunktionshindrade (LSS) respektive lag om bostadsanpassningsbidrag.
En ansokan kan resultera i ett bifall eller ett avslag om stoéd och hjalp.
Handliaggning och beslutsfattande sker i enlighet med
socialforvaltningens delegationsordning.

Nar du har kontakt med Myndighetsavdelningen kan
du forvanta dig:

o Att kontakten med oss priglas av Region Gotlands virdeord
delaktighet, fértroende och omtanke.
e LEn rattssaker handlidgening.

o Att handlaggare foljer krav pa tystnadsplikt.

e Id information om dina rattigheter. Informationen ska vara

torstaelig, begriplig och latt tillganglig.
e Att du har ritt till tolk om du inte beharskar svenska spraket.

e Om du har en funktionsnedsittning ska du fa handlingarna
tilloangliga pa ett sitt sa att du forstar innehallet.

e Att barns rittigheter uppmarksammas enligt barnkonventionen.
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Region Gotland Kvalitetsgaranti

Socialférvaltningen

Lamna synpunkter!

Dina synpunkter ar virdefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och
negativa synpunkter, idéer och klagomal. De hjilper oss att utveckla
och forbattra var verksamhet. Du kan lamna synpunkter via e-tjanst
eller blankett. Mer information hittar du pa

www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter eller

Du kan ocksa prata direkt med ansvarig chef.
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