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1. Inledning
1.1 Region Gotland — vart ar vi pa vag?

”En kreativ 6 med plats for hela livet”. Sd lyder Gotlands gemensamma vision, Virt

Gotland 2040.

Visionen ér en del av den regionala utvecklingsstrategin, alltsd ett styrdokument f6r hela det

gotlindska samhillet.

Utvecklingsstrategin antogs i bérjan pa 2021.

Region Gotlands styrmodell ser ut enligt f6ljande:

Verksamhetsidé
Grundlaggande varderingar

Vision

Regional utvecklingsstrategi

Regionfullmaktiges prioriteringar

I styrmodellen dr nimndmalen centrala och beslutade av regionfullmiktige. I styrmodellen
har fyra nimndmal beslutats och ocksa reviderats, nimndmalen lyder nu enligt nedan:

Kostnaderna f6r inhyrd personal ska minska arligen och uppga till max 5 procent
av personalkostnaderna ar 2027.

Genom ett kvalitativt och effektivt omhindertagande pa alla vardnivéer, ska den
genomsnittliga beldggningen i slutenvarden vara 85-90 procent.

Andelen som har fortroende for vardcentralerna pa Gotland ska 6ka arligen och
vara minst 75 procent ar 2027.

Patientens upplevelse av kontinuitet och koordinering i primarvarden ska 6ka
arligen och vara minst i niva med riket ar 2027.

Utover de fyra nimndmalen har dven tre koncerngemensamma mal beslutats, dessa ar:

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska arligen
forbattras.

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024-2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar.

Region Gotland ska stirka sin formaga att uppratthalla kritiska verksamheter under
minst tva veckor vid fredstida kriser och héjd beredskap.
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Regionfullmaktige har beslutat om en gemensam malbild f6r Halsa genom hela livet - God
och nara vard 2027.

Kopplat till malbilden finns en fardplan dir aktiviteter konkretiseras for ndgra ar i taget for
att sikra en forflyttning i ritt riktning mot malbilden. Version 3.0 dr beslutad under 2023.

Fardplanen innehaller fem forflyttningsomraden och ett 30-tal olika aktiviteter. De fem
forflyttningsomradena ar:

Oka minniskors delaktighet
Arbeta mer hilsofrimjande
Stirka primirvarden

Frimja egenvard

Samordna vard och omsorg

1.2 Primarvardens nationella definition och uppdrag
Begreppet primirvird definieras i Hilso- och sjukvardslagen.

”Med primarvard avses i denna lag hilso- och sjukvardsverksamhet dir 6ppen vard ges
utan avgransning nar det giller sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden svarar
tor behovet av sadana atgirder i form av medicinsk bedémning och behandling,
omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sirskilda medicinska
eller tekniska resurser eller ndgon annan sarskild kompetens.”

Syftet ar att tydligt markera att primarvarden dr forsta vardnivan och dit individer 1 fOrsta
hand ska vinda sig med sina hilso- och sjukvardsbehov.

Riksdagen har samtidigt fastslagit ett nationellt grunduppdrag f6r primir-varden som
regleras i HSL. Uppdraget dndrades from 2024-01-01 till lydelsen:

”Regioner och kommuner ska inom ramen fér verksamhet som utgér primarvard sarskilt
tillhandahalla de hilso- och sjukvardstjinster som krivs for att tillgodose vanligt
térekommande vardbehov, se till att varden ar litt tillgdnglig, tillhandahalla férebyggande
insatser utifran savil befolkningens behov som patientens individuella behov och
forutsittningar, tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov
och forutsittningar, samordna olika insatser for patienten i de fall det 4r mest
indamalsenligt att samordningen sker inom primirvarden samt mojliggéra medverkan vid
genomforande av forskningsarbete.”

Det ar upp till varje region att avgora vilka vairdbehov som ir vanligt forekommande.

Riksdagen fastslog 2020 en nationell malbild som bland annat sdger att hélso- och
sjukvarden bor stilla om sa att primérvarden dr navet i virden och samspelar med annan
hilso- och sjukvard och med socialtjinsten. Regeringen har direfter beslutat om en
primirvardsreform.

Reformen innehaller tre malsittningar: tillgangligheten till primirvarden ska 6ka, en mer

delaktig patient och en personcentrerad vird samt att kontinuiteten i primarvarden ska oka.
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2. Vardval Gotland
2.1 Uppdragsmodell for vardvalet Primarvard pa Gotland

Inom Region Gotland ir de insatser som ingar i vardval primirvard anpassade och
organiserade for att skapa kvalitet och effektivitet trots ett begransat befolkningsunderlag.
Primirvardsrehabiliteringen arbetar verksamhetsnira, dr organiserad i verksamheten
habilitering/rehabilitering och ingir dirmed inte i virdvalssystemet.

Motsvarande giller f6r modrahilsovard och ungdomsmottagning vilken ér organiserad som
en del i sjukhusets kvinnosjukvard. Forstalinjens mottagning f6r barn och unga med
psykisk ohilsa, samt MiniMaria dr organiserade inom psykiatriska specialistvarden. BVC
utfors enbart i egenregi.

For de delar som ingar 1 vardvalet beskrivs uppdraget i form av grunduppdrag och
tilliggsuppdrag.

Tilliggsuppdrag kan vara konstruerade pa olika sitt, exempelvis som sokbara och tillfalla en
eller flera aktorer alternativt anvisas endast en utsedd vardcentral.

Indelningen utgor inte grund for prioritering det vill sdga det ena uppdraget ér inte mindre
viktigt 4n det andra. Den vardcentral som har ett tilliggsuppdrag férvintas utfora detta
med samma prioritet som grunduppdraget.

Eventuella, tillfilliga, undantag frin uppdrag/regler/intentioner i krav- och kvalitetsboken
for primirvard ska i férekommande fall beslutas av hilso- och sjukvardsnimnden eller av
bestillarchefen da detta ér tillimpligt. Orsaken till ett eventuellt avsteg fran uppdraget ska
vara val motiverat frin verksamheten, tillsammans med plan for att aterga till fullgérande
av uppdrag utan avsteg.

3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Vardcentralernas grundlaggande uppdrag

I beskrivning av grunduppdrag tar krav- och kvalitetsboken sitt ursprung ur det i HSL
(hilso- och sjukvardslagen) definierade uppdraget f6r primirvarden. Delar fortydligas
och/eller kompletteras utifrin Region Gotlands behov.

Uppdraget utgar fran patientens behov av den allmdnmedicinska kompetensen och
omfattar planerad och akut hilso- och sjukvard i form av utredning, diagnostik,
bedémning, behandling, raidgivning, rehabilitering och uppféljning. Den allminmedicinska
kompetensen omfattar exempelvis likare 1 allmdnmedicin, distriktsskoterskor,
fysioterapeuter och andra yrkeskategorier.

Virdcentralerna ska erbjuda en god och jimlik vard. Jamlik vard innebir att bemé6tande,
vard och behandling ska ges pa lika villkor till alla oavsett kén, alder, bostadsort,
funktionalitet, utbildning, social stillning, etnisk eller religits tillhorighet eller sexuell
liggning, och oavsett kombinationer av dessa. Lika villkor kan ocksa betyda olika beroende
pa individuella behov och forutsittningar, dvs varden ska vara personcentrerad. Virden ska
ocksa ges med respekt for alla méinniskors lika virde.

Verksamheten ska bedrivas utifran de angivna kraven i Hilso- och sjukvirdslagen. Den
som har stérst behov av hilso- och sjukvard ska ges foretride. Hilsofrdimjande och
sjukdomsférebyggande arbete ska ges hog prioritet.
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Virden ska vara individanpassad och utga ifrin patienten/patienternas behov och
genomsyras av ett personcentrerat foérhallningssatt. For att tillgodose detta ska
vardcentralen samverka med sivil andra vardenheter som andra externa aktdrer som
exempelvis socialtjinst.

Samtliga insatser inom primirvarden ska ske enligt nationella och/eller lokala vardprogram
dir sidana finns. Insatserna ska ha sin grund 1 evidens och beprovad erfarenhet.

Virdcentralen har ansvar for att ta del av och f6lja de av Region Gotland beslutade
vardprogram, vardpraxis, behandlingslinjer, riktlinjer och rutiner som ror alla delar av den
vard och behandling som ingar 1 basuppdraget.

Verksamheten ska ha kinnedom om och f6lja de 6verenskommelser som finns mellan
savil hilso- och sjukvardsférvaltningens olika verksamheter som mellan hilso- och
sjukvardsforvaltningen och socialférvaltningen.

Under 2025 beslutades Ramverk f6r samverkan mellan skola, vard och omsorg inom
Region Gotland. Syftet med ramverket ar att astadkomma ett dnnu nidrmare samarbete och
en O0kad samsyn inom viktiga omraden dir primirvarden, socialtjinsten och
skolhilsovarden har ansvar for olika delar av insatser. Ramverket samlar de
overenskommelser och riktlinjer som finns for samverkan mellan skola, vard och omsorg.
Virdcentralerna ska folja ramverket och till detta kopplade styrdokument.

Varje vardcentral ska erbjuda team for patienter med komplex problematik dir ett
multimodalt omhindertagande kridvs. Teamet bor besta av likare, samtalsbehandlare och
rehabiliteringskoordinator fran den egna vardcentralen, samt fysioterapeut och
arbetsterapeut fran primarvardsrehab alternativt andra kompetenser som beh6vs for

uppdraget.

Personal fran vardcentralen ska ndr patientens medicinska tillstind sa kraver, utfora
hembesok.

Viardcentralerna ska vara en aktiv del i omstillningen mot en god och nira vard.

Avgifter som patient ska betala f6r varden finns beslutade i Avgiftshandboken.

3.1.1 Planerad och akut vérd

Uppdraget omfattar planerad och akut sjukvird, f6r svenska medborgare som bor och
vistas pa Gotland, i enlighet med vad som star angivet i hilso- och sjukvirdslagen kapitel 8.
Uppdraget omfattar alla aldrar. Sarskilda bestimmelser om hilso- och sjukvard finns i lagen
(2008:344) om hailso- och sjukvard at asylsékande med flera och lagen (2013:407) om
hilso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstand.
Akut vard ska ges till alla som befinner sig i vardcentralens nirhet och dir tillstindet kriver
omedelbar medicinsk bedomning och omhindertagande. Vid akut sjukdom ska patienter
efter bedémning erbjudas undersokning, behandling och vid behov vard under
vardcentralens 6ppettider. Ett sdrskilt ansvar finns f6r primarvardens beredskap att vara
tillgdnglio utanfor vardcentralernas 6ppettider £6r akuta behov hos patienter pa sirskilt
boende.

3.1.2 Insatser som starker patientens egen kraft

Virdcentralen ska erbjuda patienter information och uppmuntra till atgirder i syfte att
stodja och stirka individens formaga att med egen kraft ta ansvar for, och stirka sin halsa
och omsorg. Dirmed utvecklas ockséa den icke farmaceutiska behandlingen av
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hilsoproblem. Som st6d i detta arbete anvinds ett personcentrerat forhallningssitt sa att
hilsoinformationen och édtgirder anpassas sa patienten pa bésta sitt kan ta till sig den
utifran sina egna forutsittningar. Patienten ges dven stod att ta del av sin ”journal via nitet”
tor paminnelse vilka rekommendationer gillande egenvard som gjorts och dokumenterats.
Alternativt ska behandlingsmeddelande delges patienten efter vardkontakter.

3.1.3 Patienter med kroniska sjukdomar

Patienter med kroniska sjukdomar ska prioriteras avseende uppfoljning samt tillgdanglighet
for planerade och nytillkomna symtom. Fast namngiven vardkontakt ska vara utsedd for
patienter med behov av sidan.

Virdcentralen ansvarar for att patienter med kroniska sjukdomar far rad, stdd, behandling
och utbildning i egenvard, individuellt och/eller i grupp.

3.1.4 Patienter med demenssjukdom

Enligt vardfoérloppet for utredning av demens ér det 6vergripande malet med vardférloppet
bland annat att fler personer med kognitiv svikt som misstinks vara orsakad av
demenssjukdom ska genomga utredning och att sidan utredning ska starta i ett tidigt skede.
I det standardiserade vardférloppet har vardcentralen ansvaret f6r den initiala basala
utredningen.

3.1.5 Patienter med psykisk ohdlsa

I beskrivningen av uppdraget kring psykisk ohilsa tar Krav- och kvalitetsboken sin
utgangpunkt i den nationella malbilden f6r vardcentralens omhindertagande av psykisk
ohilsa som Socialstyrelsen tagit fram. Det innebdr att vardcentralen ansvarar for att
omhinderta mild till mattlig psykisk ohilsa hos vuxna och ildre. Virden ska omfatta
bedémning, utredning och behandling av bland annat litta till medelsvara depressioner,
angestsyndrom, kris- och stressrelaterade tillstind, olika psykosomatiska tillstind samt
initial bedémning av neuropsykiatriska beteendestérningar. Pa grund av Gotlands litenhet
ar forstalinjens vard och behandling f6r barn och unga centralt organiserad.
Viardcentralerna ansvarar for att gora initial medicinsk bedémning dven for barn och unga
som soker till vardcentralen f6r symptom kopplade till psykisk ohilsa.

Virdcentralen ska organisera omhindertagandet av psykisk ohilsa 1 vardprocesser som ar
stegvisa och vil sammanhingande utifrdan patienters behov och forutsittningar. Patienter
med psykiska besvir eller faststalld psykisk sjukdom ska ges mojlighet till omhindertagande
1 multimodalt team pa den egna vardcentralen. Utifran principerna om personcentrerad
vard, kan sammansittningen i teamen variera.

All personal som méter patienter pa vardcentralen ska fortlépande fa kompetensutveckling
1 bemétande, att samtala om psykisk ohilsa och suicidprevention. Utbildningsmaterialet
Step-Up kan med férdel anvindas.

Ett salutogent foérhallningssitt till sjukskrivning ar sarskilt viktigt vid psykiska besvir liksom
vid mild/mattlig psykisk sjukdom.

Virdcentralen har ansvar for upptickt, radgivning och viss likemedelsbehandling vid
riskbruk/skadligt bruk och beroende. Till detta medféljer dven korkortsirenden relaterat till
omridet.
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For handlaggning av patienter med hog forskrivning av beroendeframkallande likemedel
ska sarskild rutin foljas.

Virdcentralen har huvudansvar f6r vardintygsbedomningar under jourtid, enligt
6verenskommelse mellan primarvard och psykiatrin.

Psykolog/samtalsbehandlare vid virdcentralerna ska vara delaktiga i den digitala
utvecklingen inom IKBT och 6verviga att vilja denna behandlingsform framfor
traditionell KBT nir den tidigare bedéms limplig.

I 6vrigt ska vardcentralen delta i samverkan med specialistpsykiatrin och aktivt ta del av
gemensamma regionala rutiner och riktlinjer samt nationella vardférlopp och
insatsprogram.

3.1.6 Patienter med ldngvarig smarta

Virdcentralen ansvarar for smirtrehabilitering pa primérvardsniva och forvintas folja
Vardforloppet ”Langvarig smirta hos vuxna”. Hilso- och sjukvardsférvaltningen
tillhandahaller digital smartskola som vardcentralen ansvarar for att anvisa patienten till vid
behov. Patienter med langvarig smarta ska ges méjlighet till omhidndertagande av
multimodalt team pa den egna vardcentralen. I teamet ska kompetenser fran enheten
rehabilitering inkluderas.

Vid behov sker samarbete med specialistvarden pa sjukhuset. Eventuell remittering till
utomlidnsvard sker via specialistlikaren.

3.1.7 Patienter med misstankt eller konstaterad osteoporos

For att f6rebygga férekomsten av osteoporos dr levnadsvanor av stor betydelse. Vid
misstankt eller konstaterad osteoporos ska vardcentralen arbeta enligt regionalt framtaget
vardférlopp och behandlingsprogram.

3.1.8 Standardiserade vardforlopp Cancer — identifiera sa kallade alarmsymtom
Virdcentralen ska identifiera om symtom som patienter séker for ir tecken pa
cancersjukdom, sa kallat ”alarmsymtom” enligt standardiserade vardférlopp inom
canceromradet (SVF). Virdcentralens roll dr att avgdra om misstanke eller valgrundad
misstanke om cancer foreligger och 1 sidana fall remittera vidare till specialistsjukvard.
Samtliga pa vardcentralen som ansvarar for utredningar ska dirfér ha god kunskap om de
olika symtomen samt ha kinnedom om foreskriven utredningsgang enligt berért SVFE.

3.1.9 Vald i ndra relationer

Virdcentralen ansvarar, i enlighet med
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf for att aktuell
rutin finns, att hilso- och sjukvardspersonalen har kunskap om vald i nira relationer, kan
erbjuda det stéd som beh6vs samt att fragan om valdsutsatthet stills rutinmassigt vid
patientmotet.

3.1.10 Fysioterapi/arbetsterapi

Fysioterapi pa primirvardsniva for personer fran 7 ar och uppat, tillhandahalls av
forvaltningens sjukgymnastmottagningar inom habilitering/rehabilitering, hemsjukvarden
inom socialfoérvaltningen och av privata fysioterapeuter med avtal.
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Arbetsterapeutisk kompetens pa primarvardsniva tillhandahalls av
Habilitering/rehabilitering inom hilso- och sjukvardsforvaltningen och av
hemsjukvirden/hemrehabilitering inom socialférvaltningen.

For patienter som ir i behov av en rehabiliteringsplan och/eller ett team pi
primérvirdsniva tillhandahéller habilitering/rehabilitering fysioterapeutisk och
arbetsterapeutisk kompetens. Vardcentralen ansvarar fOr att initiera dessa teamtréffar.

3.1.11 Medicinsk fotvard

I vardcentralens uppdrag ingar remittering av medicinsk fotvard. Medicinsk fotvard ska
erbjudas enligt lokalt vardprogram for diabetes typ II, alternativt vid reumatikersjukdom,
genom remittering till kontrakterade fotvardsterapeuter eller till vid vardcentralen anstalld
fotvardarsterapeut. Upphandling av fotvardsterapeuter ombesoérjs av avtalsansvarig vid
enheten HSF Avtal och f61rs6tjning, hilso- och sjukvardsférvaltningen. HSF Avtal och
forsorjning ansvarar for uppfoljning av kontrakterade fotvardsterapeuter och ersattning till
dessa, samt ersittning till vardcentraler som har fotvardsterapeuter anstillda pa enheten.

3.2 Tillgangligheten ska upplevas som god

Verksamheten ska organiseras och 16sningar erbjudas sa att de listade medborgarna
upplever tillgangen till vard som god. Méjlighet att komma 1 kontakt med vardcentralen for
bokning, ombokning eller avbokning av kontakt ska finnas digitalt, fysiskt och via telefon.
Patienternas behov och upplevelse ir utgangspunkten, vilket f6ljs upp genom patientenkit
och mitning av telefontillginglighet. Vardcentralen skall upptylla vardgarantin. Utveckling
av digitala kanaler f6r medborgarna att na vardcentralen pagar inom hilso-och
sjukvardsforvaltningen. Vardcentralerna ska folja den utvecklingen.

3.3 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande forhdliningssatt ska
integreras i all vard och behandling

Ett hilsoframjande och sjukdomsférebyggande forhallningssatt ska integreras i all vard och
behandling.

Ett halsofraimjande férhallningssatt innebar att stodja och stirka individens formaga att ha
kontroll 6ver sin egen hilsa med fokus pa friskfaktorer och den sjilvupplevda hilsan.
Tillgang till socialt stéd och sociala ssammanhang dr de bestimningsfaktorer som paverkar
hilsa och livslingd mest. Virdcentralen ansvarar for att hilsoinformation och atgarder
anpassas sd patienten pa basta sitt kan ta till sig den utifran sina egna férutsittningar.

I dialog med patienten och med respekt for patientens sjalvbestimmande ska vardcentralen
ge enkla rad och vid behov hinvisa vidare for utokat stod i vardkedjans alla delar. Samtal
gillande levnadsvanor ska inga som en naturlig del i patientmotet.

Virden ska pa individniva arbeta med hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser
for att tidigt uppticka riskfaktorer for ohalsa. Sdrskild vikt skall liggas pa atgirder for att
stodja riskgrupper: vuxna med sirskild risk, vuxna som ska genomga en operation, barn
och unga samt gravida.

Arbetet ska utga frain NPO levnadsvanor Nationellt vardprogram vid ohilsosamma
levnadsvanor prevention och behandling (d2flujgsl7escs.cloudfront.net)
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Pa respektive vardcentral ska funktionen Levnadsvanekoordinator,
LEKO/Levnadsvanesjukskoterska finnas. Levnadsvanekoordinatorn har bland annat i

uppdrag att:

e Uppritthalla god kinnedom om regionala rutiner och méjligheter till stod nir
patienten behéver remitteras vidare utanfér enheten.

e Delta i hilso- och sjukvardstorvaltningens LEKO- nitverk.

e Vara enhetens kontaktperson till/frin verksamhetsutvecklare f6r hilsofrimjande
sjukvard gillande enhetens arbete med levnadsvanor.

o Aterkommande synliggora betydelsen av ett hilsofrimjande férhallningssitt inom
verksamheten.

e Delaktig i utveckling av vardcentralens arbete med levnadsvanor som prevention
och behandling och att det integreras i den dagliga kliniska verksamheten, enligt
personcentrerade och sammanhallna vardférlopp.

3.3.1 Insatser vid tobaksbruk

Patienter med tobaksbruk ska erbjudas st6d for tobaksstopp oavsett om tobaks-relaterad
sjukdom konstaterats eller inte. Rekommenderad dtgird, beroende pa patient och vilket
tobaksbruk som foreligger, ar radgivande alternativt kvalificerat radgivande samtal.
Samtalen ska inkludera uppfoljning med eller utan tilligg av likemedel.

Vid kontakt med patienter som skall opereras skall den regionala rutinen om rékstopp och
alkoholuppehill 1 samband med operation foljas Rokstopp och alkoholuppehall i samband

med operation.

3.3.2 Insatser kring riskbruk, skadligt bruk och/eller beroende

Patienter med vanligt f6rekommande missbruks- och beroendetillstand frimst vad giller
alkohol eller likemedel ska erbjudas behandling pa primarvardsniva. Uppdraget omfattar
tidig identifiering, kort radgivning/motiverande samtal omkring sambandet alkohol och
hilsa som syftar till minskad alkoholkonsumtion. Vid kontakt med patienter som skall
opereras giller ovan nimnda rutin.

For handliggning av patienter med hog f6rskrivning av beroendeframkallande likemedel
ska sirskild rutin f6ljas. Vid identifierat skadligt bruk/beroende ska virdcentralen efter
samtycke fran patient, vara behjalplig sd att patienten nar kontakt med socialférvaltningens
Alkohol- och drogradgivning.

Med samtycke fran patienten kan SIP med behandlande likare och/eller fast vardkontakt
pa vardcentralen och alkohol och drogradgivningen planeras. I ett uppdrag fran operativ
samverkansledning 2025 om fortitat samarbete mellan vardcentral och Alkohol- och
drogradgivningen har malgruppen patienter som 6nskar hjilp med intyg till
Transportstyrelsen relaterat till alkohol, identifierats som start pa en mer strukturerad
samverkan.”

3.3.3 Insatser fysisk aktivitet

For patienter med identifierad fysisk inaktivitet ska, som vid 6vriga ohidlsosamma
levnadsvanor, vardcentralen, erbjuda stéd och radgivande samtal omkring sambandet
mellan fysisk aktivitet och hilsa.
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All legitimerad personal inom primirvarden ska utover detta ha kunskap om, och kunna
forskriva FaR (Fysisk aktivitet pa Recept). Forskrivning av FaR inkluderar uppfoljning av
densamma. Forskrivningen sker i dialog med patienten utifrin evidens och med stod av
FYSS. Forstahandsval av blankett vid f6rskrivning dr Fysisk aktivitet pd recept, "FaR
torenklad”, vilken finns tillginglig i TakeCare.

For att stimulera forskrivning av FaR, inklusive uppfoljning, som har en nedatgiaende trend,
har det fran och med 2022 inférts en bonus pa 200 000 kronor f6r de vardcentraler som
forskrivit och foljt upp 20 FaR /1000 listade personer. Uppfoljningen av antalet uppfoljda
FaR sker rullande med 7 manader framat jamfort nar FaR skrevs ut.

3.3.4 Insatser vid ohdlsosamma matvanor

Till patienter dir ohdlsosamma matvanor identifieras skall kvalificerat ridgivande samtal
erbjudas oberoende av BMI. Fér de patienter som identifieras med risk f6r underniring
g0rs vidare beddmning enligt vardhandboken

Riskidentifiering och riskbedémning - Vardhandboken (vardhandboken.se)

3.4 Patienten ska erbjudas kontinuitet och vid behov samordning
Alla listade patienter ska ha en fast likarkontakt och de patienter som har behov ska
erbjudas en fast vardkontakt. En patient som begir en fast vardkontakt ska tilldelas en
sadan dven i de fall som varden inte identifierat behovet.

Virdcentralen skall f6lja riktlinje for fasta kontakter i vard och omsorg. Riktlinjen beskriver
den samverkan och samordning som vard och omsorg skall astadkomma for patienten.
Virdcentralen ansvarar for att patienten, i enlighet med patientlagen, far tydlig information
om mojligheten att vilja en fast likarkontakt inom primarvarden och méjligheten till en
fast vardkontakt.

Virdcentralen ska sikerstilla att patienten vet ndsta steg 1 planeringen, vem som ar den
fasta lakarkontakten och vid behov den fasta virdkontakten. Virdcentralen ska ocksi
stodja patienten utifran ett helhetsperspektiv pa individens vardbehov.

3.4.1. Fast lakarkontakt ska erbjudas alla listade pa vardcentralen
Virdcentralen ska fortsitta arbetet utifran implementeringsplan for riktvarde 1 100 listade
per specialist 1 primédrvarden och 550 per ST-ldkare. I ListOn motsvarar 1100 lakare cirka
1270 listningspoing. Riktvirde antal listade

Implementeringsplanen ska ta hinsyn till beslutad finansiering av handlingsplanen.

Infor budgetiret 2025 6kade individersittningen med ca 4 miljoner, utéver sedvanlig
upprikning, till f6ljd av handlingsplanen. Detta for att na riktvirde 1200 listade per likare
2025-2026. Niista eventuella hdjning av budget kommer att ske infér budgetaret 2027 da
riktvirdet ar 1100 listade per lakare.

3.4.2 Dokumenterad dverenskommelse (tidigare patientkontrakt)

Virdcentralen skall fortsitta arbetet med implementeringen av dokumenterad
overenskommelse med patienterna och ta del av de aktiviteter som beskrivs 1 handlingsplan
tor personcentrerad vard, planen revideras och uppdateras regelbundet.
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Virdcentralen skall medverka genom att driva sina egna processer och ta emot vigledning
for att utvecklingen skall fortsitta framat i ritt riktning.

Den dokumenterade 6verenskommelsen konkretiserar partnerskapet mellan patient och
vardgivare och ska alltid erbjudas till patienter med:

e Lingre vard- och behandlingsinsatser

e Omfattande/komplexa virdbehov

e Diir det finns skil att tydliggéra planering

o Till patienter som 6nskar en dokumenterad 6verenskommelse.

Dokumenterad 6verenskommelse upprittas av patienten tillsammans med dess fasta
vardkontakt och/eller med stéd av nirstdende /god man. Den ska innehilla féljande:

e Vad som ir viktigt fOr patienten, erfarenheter, resurser, behov och 6nskemal.
e Nir och hur insatser ska ske

e Patientens respektive vardgivarens ansvar, dvs vad patienten ska géra och vad
vard- omsorgsgivare ska gora

e Vem patienten kan vinda sig till om vid fragor eller behov av st6d (hamngivna fasta
kontakter)

e Vad som 6verenskommits och tidpunkter f6r kommande moten/atgirder.

Overenskommelsen ska dokumenteras i TakeCare.

Malet ar att 6ka den patientupplevda delaktigheten, tryggheten och kontinuiteten samt att
patientens egen kraft och f6rméga att ha kontroll 6ver sitt liv ska starkas.

3.4.3 Utskrivningsplanering

For patienter som skrivs ut frin slutenvird/heldygnsvird ska planeringen for utskrivning
péaborjas av vardcentralen redan nir enheten tagit emot ett inskrivningsmeddelande.
Virdcentralen fyller i planeringsunderlagsfragorna i Lifecare SP och utser fast vardkontakt.
Utskrivningsprocessen har bytt namn till SPU-processen (Samordnad Planering
Utskrivning) efter att Lifecare SP inforts. Arbetssittet beskrivs i riktlinjen trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard/heldygnsvird.

Ansvarsovertag av likemedelshantering beslutas av patientens fasta likarkontakt i samrad
med patientansvarig fasta vardkontakt pa vardcentral eller i hemsjukvarden. Den fasta
likarkontakten 4r skyldig att informera patienten, att dokumentera samt att f6lja upp
beslutet. For personer i sirskilt boende eller bostad med sirskild service sker detta i samrad
med omvardnadsansvarig sjukskoterska.

3.4.4 SIP utanfor vérdtillfalle

I och med inférandet av Lifecare SP har det tidigare begreppet férebyggande SIP
alternativt proaktiv SIT tagits bort. Istillet bendmns det SIP utanfor vardtillfille och
omfattar alla SIP-moten som inte har med planering i samband med utskrivning att gora.

Syftet med att genomféra férebyggande SIP-moten utanfor vardtillfille dr att i tid sitta in
nya eller férandrade insatser for individen 1 hemmet och dirmed forhindra slutenvird,
alternativt skjuta fram behov av slutenvard. Sa fort ndgon i personalen runt en
patient/brukare eller individen/anhérig sjilv identifierar forsimring eller forindring, ska
personalen foresla patienten/brukaren att en SIP i hemmet genomfors.
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Kallelse kan endast ske om patienten limnar sitt medgivande. Det édr patientens mote och
inte vardens och patienten och personalen diskuterar tillsammans vilka som ska kallas.

3.6 Medverkan i forskning respektive regionalt utvecklings- och
forbattringsarbete

Virdcentralen ska delta i Region Gotlands utvecklings- och forbittringsarbete inom
omradet primirvard. I detta kan dven medverkan i forskningsinsatser inga. Medverkan kan
ske genom deltagande 1 olika typer av utvecklingsgrupper, rad, kommittéer eller liknande.
Utvecklingsomriden dir deltagande ér extra viktigt 4r omstillningen till God och Nira
Vird och kunskapsstyrningen.

I utvecklingsarbete dr patienters/anhérigas mojlighet till delaktighet ett viktigt
utvecklingsomrade.

Medverkan forvintas fran samtliga vardcentraler utan att sirskild ersittning utgar. Vid ett
storre uppdrag under en lingre tidsperiod, kan ersittning for viss del av tid utgd, detta
diskuteras vid varje enskilt uppdrag.

3.6.1 Omstallning till God och Nara vard

Hilso- och sjukvirden befinner sig i en langsiktig forflyttning enligt God och Nara vard.
Verksamheten ska ha kinnedom om sivil malbild som fardplan, samt aktivt delta 1 arbetet
att utveckla den goda och nira varden pa Gotland.

3.6.2 Kunskapsstyrning

Sveriges regioner har ett gemensamt system f6r kunskapsstyrning som handlar om att
utveckla, sprida och anvinda bista mojliga kunskap inom hilso- och sjukvarden. Det édr en
viktig pusselbit for en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.
Malet ar att basta kunskap ska finnas tillginglig och anvindas i varje patientméte.

Kunskapsstyrningens tre delar dr kunskapsstod, uppfoljning och analys, samt stod till
verksamhetsutveckling och ledarskap. Kunskapsstod ska tas fram inom relevanta omraden
och utformas sa att de 4r litta att anvinda.

Regionalt programomrade (RPO) Primirvard fortsitter fokusera pa de fyra utvalda
omraden som omfattar en stor del av patienterna i primirvarden och dir det finns stora
forbattrings- och utvecklingspotentialer. De fyra fokusomradena ir:

e Dsykiska besvir/psykisk sjukdom
Stegvis vard enligt Socialstyrelsens riktlinjer ska erbjudas. Stegen ska innefatta
psykoedukation och stéd till férbittrade levnadsvanor utifran problembild.
Fordjupad medicinsk och/eller psykologisk bedomning kan bli aktuell utifrin
svarighetsgrad. Materialet STEP-UP erbjuds av regionen f6r kompetens- och
verksamhetsutveckling. Arbetet ska vara inriktat pd att minska 6vermedicinering
med saval antidepressiva som beroendeframkallande likemedel, samt minska
sjukskrivning nir det inte féreligger sjukdom och/eller skada som behéver avlastas
fran arbete.

e Skora aldre
Arbetet fokuserar pa att 6ka antalet foérdjupade likemedelsgangar och pa det sittet
minska forskrivning av olampliga lakemedel till dldre.
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e Kardiovaskulir prevention
Arbetet fokuserar pa korrekt likemedelsbehandling, statinbehandling, fér
kardiovaskulir prevention. Savil riktad primirprevention (njursvikt, TTA/Stroke
och Diabetes) och f6r sekundirprevention vid kranskarlssjukdom.

e  Over-underdiganostik — Kloka Klinisk Val
Arbetet fokuserar pa att undvika ligvirdevard och/eller icke evidensbaserade
behandlingar.

3.6.3 Arliga 6verenskommelser

Under senare ar har den statliga styrningen av varden 6kat med hjilp av 6verenskommelser
med uppdrag kopplat till statsbidrag. Overenskommelserna ir statens tydliga viljeinriktning
angaende utveckling av varden. Den i nulaget storsta 6verenskommelsen dr den om God
och Nira Vard, men det finns dven andra 6verenskommelser dar primérvarden tydligt
omfattas. Exempel pa det dr 6verenskommelsen om psykisk hilsa och 6verenskommelsen
okad lakarmedverkan i dldreomsorgen.

Virdcentralen ska ha kinnedom om aktuella 6verenskommelser och aktivt medverka i den
utveckling och omstillning som 6verenskommelserna indikerar. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har uppdraget att informera om aktuella 6verenskommelser samt att
sakerstilla att strukturer finns f6r denna medverkan.

3.7 Vaccinering

Virdcentralen ska erbjuda vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram och till
riskgrupper enligt Region Gotlands riktlinjer for de patienter som besoker vardcentralen
och i samband med besoket 6nskar vaccination. Utéver vaccinationer enligt nationellt
vaccinationsprogram ska vardcentralen vara patienterna behjilpliga med resevaccinationer
av enklare slag samt 6vriga vaccinationer som patienterna 6nskar/ar i behov av.
Vaccinationer avseende barnvaccinationsprogrammet skots av Barnavardscentralen.

Storre vaccinationsinsatser av befolkningen avseende siasongsinfluensavaccin och covid-19
skots av central vaccinationsenhet inom hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Resevaccin av mer svarare, mer komplicerade eller ovanligare slag, omhindertas av
resevaccinationsmottagningen pa infektionsmottagningen Visby lasarett.

3.8 Intyg
Virdcentralen ska ansvara for utfirdande av intyg och utlitande 1 enighet med det som
anges i Socialstyrelsens foreskrifter om att utfarda intyg i hilso- och sjukvarden: Senaste

version av HSLE-FS 2018:54 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om att utfirda
intve 1 hilso- och sjukvirden - Socialstyrelsen

Virdcentralen ska vid behov utfirda intyg for att styrka hilsa, sjukdom, skada eller
funktionsnedsittning for listade patienter. Mojlighet till elektronisk kommunikation av
intyg skall utnyttjas. I uppdraget ingir ansvar for att konstatera dodsfall samt utfarda
dédsbevis och dodsorsaksintyg vid dodsfall utanfér Visby lasarett, se vidare rutin f6r
dodsfall utanfor vardinrittning, Dodsfall.

Vardcentralen ska utfirda lakarintyg gillande sarskilt tandvardsbidrag (SOSFS2012:106).
Virdcentralen ska utfirda lakarintyg gillande tandvard vid langvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning (SOSFS2012:17).

2026

16 (49)


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=1952

Region Gotland

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom primarvarden pé Gotland

Halso- och sjukvdrdsnamnden

Arendenr HSN 2025/26 Datum 2025-10-22

3.9 Sjukskrivning/rehabilitering

Virdgivaren ska f6lja Socialstyrelsens nationella kunskapsstéd Hilso- och sjukvardens
arbete med sjukskrivning och rehabilitering. Vardcentralen ska folja den regionala riktlinjen
om forsiakringsmedicinskt arbete pa Gotland.

Varje vardcentral ska ha en utsedd likare med sirskilt uppdrag inom klinisk
forsikringsmedicin (LUF) som tillsammans med verksamhetschef och rehabkoordinator
ska utveckla och f6lja upp det forsikringsmedicinska arbetet.

Virdgivaren ska aktivt samarbeta och ha kontakt med andra vardgivare och samhillsaktorer
som Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Region Gotland (t.ex. stéd och
torsorjning, arbetsliv och etablering) i de fall patientens behov kriver det. Ansvaret ar
verksamhetschefens, och uppgiften kan delegeras till en rehabiliteringskoordinator eller en
patients fasta kontakt. I komplexa ligen ska fokus ligga pa noggrann medicinsk bedémning
och samordnat stod for patienten att aterta funktion, oavsett om det finns skada eller
sjukdom som motiverar sjukskrivning som en del i patientens vird och behandling eller ej.
SIP (samordnad individuell plan) kan vara ett bra arbetssitt for att hitta en framkomlig och
personcentrerad vig.

3.10 Smittskydd och vardhygien

Smittskyddslikare, smittskyddsskoterskor, hygienlikare och hygienskéterskor finns
anstillda inom hilso- och sjukvardsférvaltningens enhet f6r patientsikerhet, smittskydd
och beredskap. Dessa utgor ett stod for verksamheterna 1 frigor om smittskydd och
vardhygien.

Virdsokande ska erbjudas provtagning, uppfoljning och dtgirder vid misstanke om
smittsamma sjukdomar. Vardcentralen ska ge forhallningsregler, smittspara, anmala och
folja upp smittsamma sjukdomar enligt gillande lagstiftning i Smittskyddslagen.
Rapportering ska ske via SmiNet.

Virdcentralen ska f6lja och tillimpa lagar, férordningar samt nationella och regionala
riktlinjer avseende smittskydd och vardhygien, var god se relevanta dokument i Docpoint.

Vid utredning av misstinkta utbrott ska vardcentralen bidra med information om
exponerade personer, samarbeta med vardhygien och sikerstilla tillgang till vardcentralen
for att underlitta utredning och kartliggning av eventuella riskmiljGer.

Virdhygieniska kontroller och uppfé6ljning:

Virdcentralen genomfor arligen en vardhygienisk egenkontroll. Vid vardhygieniska brister
ansvarar verksamheten for att ta fram en handlingsplan tillsammans med
hygiensjukskéterska. Resultat av egenkontroller ska foljas upp i verksamheten samt
redovisas till hygiensjukskoterska.

Hygienrond skall genomforas var fjirde ar tillsammans med verksamhetschef, enhetschef,
verksamhetens hygienombud och hygiensjukskoterska. Vid vardhygieniska brister ansvarar
verksamheten for att ta fram en handlingsplan tillsammans med hygienskoterska. Resultatet
ska foljas upp och redovisas till hygiensjukskoterska.
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Virdpersonal skall regelbundet erbjudas utbildning inom Vardhygien samt fa tillgang till
relevanta dokument innehallande vardhygienisk information. Hygienombud boér utses pa
varje enhet, denna haller sig uppdaterad inom dmnet och har som uppgift att exempelvis
uppdatera personalgruppen vid uppdaterade vardhygieniska rutiner.

3.11 Uppdrag inom socialnamndens verksamhetsomrade
Socialférvaltningen ansvarar £6r hilso- och sjukvard i hemsjukvard, vid sirskilt boende, vid
bostad med sirskild service, samt vid korttidsplats. Ansvaret omfattar all hilso- och
sjukvard pa primarvardsniva exklusive likarinsatsen. Hélso- och sjukvardsférvaltningen
ansvarar for de likarinsatser som behovs.

Samarbete kring hilso- och sjukvardsinsatser pa primarvardsniva ar tydliggjort i en
forvaltningsgemensam riktlinje. Samarbete kring hilso- och sjukvardsinsatser pa
primarvardsniva.

3.11.1 Lakarinsatser inom hemsjukvard

Ansvaret for likarinsatser vid hemsjukvard, har vardcentralen for dess listade patienter.
Virdcentralen skall avsitta tillrickliga resurser sa att hemsjukvird, dven genom hembesok
av distriktslakare, erbjuds patienterna oavsett boendeform. Vid vird i hemmet ska patient
och nirstdaendes integritet och hemmiljé sarskilt beaktas och respekteras. Som
hemsjukvardspatient raknas listad person som ir registrerad som mottagare av
hemsjukvard.

3.11.2 Lakarinsatser i sarskilt boende
Fordelning av ansvaret for likarinsatser pa sirskilda boende sker genom 6verenskommelse
mellan bestéllarchef och vardcentral.

Vid nyetablering av sirskilda boenden sker fordelning av ansvaret f6r boendet efter
bedomning av lampligast mojliga vardcentral, alternativt i férhallande till andel
listningspoing. Bestillarchefen har slutgiltigt mandat att férdela lakaransvaret f6r
boendeplatserna.

For att nd en hog kontinuitet f6r personer boende i sarskilt boende, vilket dr ett viktigt
verktyg for patientsiker och hogkvalitativ vard, ska likaren foresld personen att lista sig pa
den vardcentralen som ansvarar fér boendet. Det dr didremot alltid personens fria val var
denne vill vara listad.

3.11.3 Lakarinsatser vid korttidsboende

Likaransvaret for korttidsboende ar ett tilliggsatagande som birs av den vardcentral som
atagit sig detta. Tilliggsatagandet dr Overenskommet som ett tillsvidareuppdrag. Ersittning
utgar enligt avsnitt 7. Infor varje ar sker 6verenskommelse om tilliggsatagandet.
Bestillarchefen har mandat att fordela ansvaret for lakarinsatser vid korttidsboende.

3.12 Ordinationer

3.12.1 Forskrivning av tjanster/artiklar — hjalpmedel
Virdcentralen ska efter bedomning och i enlighet med aktuellt vardprogram erbjuda listade
patienter hjilpmedelsforskrivning enligt Region Gotlands regelverk. Regelverk Hjidlpmedel
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I ovanstaende regelverk finns hinvisning till savil hjalpmedelspolicy, behovstrappan,
hjilpmedelsguide och allminna anvisningar.

Kostnadsansvaret for inkontinenshjilpmedel som ordineras av personal inom den
specialiserade varden birs av den ordinerande enheten.

3.12.2 Forskrivning av lakemedel

Virdcentralen skall f6lja Lakemedelskommitténs rekommendationer om férordade
likemedel vid receptforskrivning. Likemedelsgenomgangar ska genomforas enligt
Socialstyrelsens foreskrift och lokal instruktion, Likemedelsgenomgangar.

For forskrivning av likemedel, inklusive olika typer férbrukningsmaterial som ingar i
likemedelsférmanen ansvarar halso- och sjukvardsforvaltningen for den 6verskjutande
kostnad som inte patienten betalar.

3.12.3 Arbeta for korrekt och minskad forskrivning av antibiotika

Virdcentralen ska aktivt arbeta f6r korrekt, och minskad férskrivning av antibiotika enligt
Stramas riktlinjer. Ett av de viktigare momenten for att sikerstilla en korrekt
antibiotikaforskrivning ar dialog med forskrivande lakare. Uppdrag kopplat till detta ar:

1. Vilj ut ett patientfall i ett omrade ni vill f6rdjupa er i, pa Strama Stockholms
hemsida
https://www.janusinfo.se/behandling/stramastockholm/smittskyddsochstramaans
varig.4.10adba%e1616f8edbc9bcb7.html

Vid diskussion och genomging av patientfallet ska majoriteten av vardcentralens
likare och sjukskoterskor vara med, girna dven 6vrig personal. Deltagarlista ska
redovisas.

2. Vilj ut minst fem patienter med den diagnos ni valt 1 patientfallet ovan och gor en
journalgranskning. Redovisa slutsatser av journalgranskning och efterféljande
diskussion. Beskriv hur ni resonerade och vad ni lart er. Hur fungerar det hos er att
ta hand om den hir typen av infektioner? Vad fungerar bra och mindre bra? Vilka
idéer kom upp for att forbittra era rutiner pa mottagningen?

Bada uppdragen redovisas till Strama enligt rutin Redovisning antibiotikamal. Bonus utgar
med 30 Tkr per uppfyllt uppdrag. Bonusen utgar fran Strama.

Uppfoljning av forskrivningen sker enligt foreslagna parametrar under kapitel 8 mal och
uppfoljning.

Redovisningen ska vara Strama tillhanda senaste 1 november f6r innevarande ar for att
bonus ska utga.

3.13 Laboratorieanalyser

Samtliga vardcentraler med avtal bor i férsta hand anvinda laboratorierna inom
LaboratorieMedicinsktCentrumGotland (LMCG) f6r analyser. Samtliga vardcentraler
debiteras enligt samma internprislista.

Alla laboratorier som vardcentralerna har sitt samarbete med ska vara ackrediterade.
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3.14 Katastrof och beredskap

Virdcentralen ska ha god kinnedom om HSF Overgripande beredskapsplan och dess
innebord for vardcentralerna.

Virdcentralen ska 6ka sin beredskapsférmaga.

Det slutliga malet ar att tillsammans med somatisk specialistvard, psykiatri, tandvard,
hab/tehab, prehospital vird, skolhilsovirden och den kommunala sjukvarden kunna
forsorja Gotland med sjukvird 1 krig till den vard som inte kan ansta.

Primarvarden ska arbeta for att na de uppsatta malen 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningens
malkort f6r beredskap, dar det framgar mal f6r f6rsorjningsberedskap, logistik, sikerhet,
masskadeutfall, CBRN och krisstod. Mélkort Beredskap HSF 2025-2028

Hilso- och sjukvardens krigsorganisation ar under framtagande och primiérvardens
uppdrag kommer med tiden att preciseras.

Olika vardcentraler pa Gotland har ocksa olika forutsittningar kopplat till beredskap varfor
bestillarchef och cheflikare med ansvar f6r beredskapsfrigor kommer att méta samtliga
vardcentraler individuellt under slutet av 2025 eller borjan av 2026, for att djupdyka 1 just
den virdcentralens forutsittningar och eventuella sirskilda uppdrag kopplat till beredskap.

Gallande utbildningsinsatser hinvisas till Strategisk utbildnings- och 6vningsplan
beredskap.

Da trauma kommer att vara en visentlig andel av den vard som inte kan ansta ar en viktig
del initialt att sdkerstalla att primarvarden har kompetens och férutsittningar att
omhinderta ett trauma. Darefter kan f6rmagan 6kas till att kunna medverka med
sjukvardsinsats vid masskadehindelse till att slutligen vara rustat for krig.

Detta innebar en plan for att héja primirvardens beredskapsformaga enligt foljande:
Steg 1. 2025-2026. Ha f6rmaga att omhanderta ett trauma.

Steg 2. 2027-2028. Ha f6rmaga att ta sin roll vid en masskadesituation tillsammans med
ovriga sjukvardsaktorer kopplat till malen i malkortet.

Steg 3. 2029-2030. Ha f6rmaga att uppgiftsvixla till omhindertagande vid krig.

Respektive vardcentral behover identifiera vad de har idag och vad de behéver utveckla for
att na respektive mal. Detta gors systematiskt genom en risk- och sarbarhetsansalys och
kontinuitetshantering, se Kontinuitetshantering - Region Gotland. Med hjilp av
Socialstyrelsens metodstdd PLUS kan man identifiera de behov man har f6r att na uppsatt
kapacitetokningsformaga, Halso- och sjukvardens kapacitetsokningsformaga

I dtagandet ingér kris- och katastrofmedicinskberedskap, deltagande 1 6vningar arrangerade
av Region Gotland, samt arbete kopplat till Pandemiplan I ansvaret ligger att vardcentralen
kan 6ppna och fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt vid stor olycka,
katastrof och sirskild eller extraordinar hindelse, h6jd beredskap och krig.

Primirvardschefen har ett samordnande uppdrag f6r primérvarden i situationer med hojd
beredskap.
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3.15 Kvalitetsregister

Virdgivaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som regionen beslutar.

I takt med att nya register tillkommer ska vardgivaren félja de rapporteringsrutiner som
giller for primirvarden 1 linet. Registrering ska for nirvarande ske 1 Nationella
diabetesregistret, RiksSvikt (hjartsviktsregister) samt Svedem (demensregister).

Luftvigsregistret (astma/KOL) ar i dagsliget inte ett krav.

Virdcentralen ska f6lja upp data fran kvalitetsregister minst arligen.

3.16 Sjukresor

Virdcentralen ska ha kunskap om och folja Region Gotlands Sjukresebestimmelser och
vara patienten behjilplig med att ordna sjukresor samt informera om gillande regler.

3.17 Tolk

Virdgivaren ér skyldig att folja spraklagen (2009:600) om att skydda och frimja nationella
minoritetssprak och tillhandahalla tolk for patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig
pa svenska spraket.

Region Gotland ansvarar for tolkservice i form av teckensprakstolk eller vuxendovtolk till
d6va, dévblinda och horselskadade personer. Vardcentralen rekvirerar vid behov
tolkservice genom hilso- och sjukvardsforvaltningens tolkcentral.

3.18 Verksamhetsforlagd utbildning samt handledning
Virdcentralen ska tillhandahaélla verksamhetsférlagd utbildning (vfu-platser) och
handledare i enlighet med regionens avtal med Uppsala universitet. (HSN 2015/504).

Virdcentralen ska dirmed erbjuda placering for savil likare som sjukskéterskor. I den nya
utbildningen f6r likare kommer praktik for likarstudenter att 6ka.

AT-likare: Virdcentralen ska pd begiran ta emot och handleda AT-likare enligt
toreskrifter fran Socialstyrelsen och i enlighet med AT Allminmedicin Gotland Riktlinjer.
AT-ldkare ar under tjanstgoringen anstallda inom HSF.

ST-ldkare: Vardcentralen ska ta emot och handleda ST-likare enligt den av HSF beslutade
langsiktiga ST-férdelningen, som baseras pa en ST-tjanst per 2500 listade.

From 2025 ir fordelningen av ST-tjanster enligt nedanstiende. For de vardcentraler som i
nuliget har fler ST-tjanster 4n den beslutade férdelningen far vardcentralen behalla
nuvarande ST-tjdnster, men inte rekrytera nya forrin utrymme finns enligt modellen.

Antal ST enligt ST i plan

patienter modell 2026
Visby Notr 12 800 5 2
Visby Soder 13900 6 3
Slite 4700 2 0
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Hemse 9 500 4 7,5
VC Séderport 9 400 4 4
VC Visborg 6 300 3 4
Totalt 56 600 24 20,5
vardcentraler

I vardcentralens ansvar f6r ST-ldkare ingar att ST-kontraktet ska foljas inklusive externa
bedomningar och uppfyllnad av uppsatta mal.

Vidare skall riktlinjerna i ST-handledartid allmdnmedicin Gotland foljas. ST-ldkare anstills
av respektive vardcentral.

3.19 Omrddesansvar

Under 2025-2026 kommer ett omradesansvar for samtliga vardcentraler att definieras.
Omridesansvaret ska vara underordnat listningen. I vissa fall da en patient 4r i behov av
vardcentralens kompetens, utan att var patienten ar listad ar kint, patienten ér olistad,
alternativt att narhetsprincipen ar 6verordnad listningsprincipen, trider omradesansvaret in.
Omréadesansvaret kommer att definieras enligt en karta som en bilaga till Krav- och
kvalitetsboken.

4. Tillaggsuppdrag

Avtal om andra tilliggsataganden dn nedan nimnda kan 6verenskommas. Innehall och
ersittning regleras da i separata 6verenskommelser med annan uppdragsgivare. Exempel pa
detta kan vara hilsoundersckningar pa begiran av enskild patient eller studentvaccinationer
tor Campus Gotland.

4.1 Utredning infor placering enligt SoL eller LVU

Ansvaret for genomférande av utredningar infor placering av barn enligt Socialtjanstlagen
eller Lagen om vard av unga fordelas mellan Barnmedicinska verksamheten (barn 0-12 ar)
och en vardcentral som atagit sig detta uppdrag. I nuldget har VC Visby Norr detta ansvar.

4.2 Primarvardspunkter

Primarvardspunkt ar en mottagningsenhet som utgor en forlingning av vardcentralens
mottagningskapacitet inriktad pa patienter med behov av frekvent besok for 1 férvig kinda
besvir eller tillstind som kan hanteras pa Primarvardspunkt. Pa Primédrvardspunkten kan
provtagning, sairomligegning, suturtagning och injektionsbehandling utforas.
Overenskommelse mellan socialférvaltningen och hilso- och sjukvardsférvaltningen
gillande ansvarsforhallanden och kostnadsfoérdelningen dem emellan finns i
overenskommelsen Primirvardspunkter.

Mottagningen bemannas med underskoterska och sjukskoterska efter behov. Bemanningen
kan ske fran sirskilt boende, privat eller 1 egenregi inom socialférvaltningen, alternativt fran
ansvarig vardcentral.

Varje Primirvardspunkt arbetar under en vardcentrals ansvar f6r utveckling av
verksamheten och fOr att sikra personalens kompetens. Bokning av besok gors av ansvarig
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vardcentral i TakeCare. Patientens mojlighet att fa sitt besok pa Primarvardspunkt ér inte
avhingigt av att hen ar listad pa den ansvariga vardcentralen.

Virdcentralen ansvarar for samtliga kostnader kopplat till Primarvardspunkten.

Primarvardspunkter finns pa féljande orter:

e Firdsund

o Katthammarsvik
e Romakloster

e Burgsvik

o Klintehamn

Vardcentraler ska framfor allt remittera/boka patienter med frekventa besoks-behov men
dven patienter med behov av enstaka besok som limpar sig f6r Primarvardspunktens
utbud. For patienterna giller sedvanliga patientavgifter.

Foljande vardcentraler ansvarar f6r verksamheten vid respektive Primarvardspunkt:

Primarvardspunkt Ansvarig vardcentral
Stuxgarden Farésund Slite VC

Syréngarden Romakloster VC Wisby Séder
Katthammarsvik Aldeboende VC Visby Norr
Sudergirden Burgsvik Hemse VC
Klintehamn Primédrvardspunkt Hemse VC

4.3 Sommarmottagning i Visby

Sommartid upprittar primarvarden en sirskild sommarmottagning i Visby, avsedd for
personer inte skrivna pa Gotland och som vistas i nirheten av Visby. I nuldget ar
sommarmottagningen organiserad inom egenregins vardcentral Wisby Séder och sirskilt
for kryssningsturister ansvarar Visby Norr. Aven 6vriga virdcentraler i Visby har méjlighet
att ta emot utomlinspatienter vid behov. Sommarmottagningen finansieras till storsta del
av utomlinsintikter genererade av dessa besok.

Utomlanspatienter utanfér Visby hinvisas 1 forsta hand till nirmaste vardcentral, pa sédra
Gotland Hemse Virdcentral och pa norra Gotland Slite vardcentral.

5. Allmanna villkor

5.1 Lagar, forordningar och regelverk

Viardcentral med vardavtal ansvarar for att samtlig personal med patientkontakt har
kunskap om tillgianglighet och vardgarantin och att information om 6vriga
patientrattigheter finns tillgangligt fo6r alla.

Virdcentralen ska folja tillimpliga lagar, Socialstyrelsens allmdnna rad samt riktlinjer och
toreskrifter som utfirdats och som under avtalets giltighetstid ar eller blir tillimpliga pa
uppdraget.
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Virdcentralen ska vid varje tidpunkt bedriva sin verksamhet sa att den inte innebar
asidosittande av lag eller annat som strider mot vad som ir allméint godtaget inom
kollektivavtalsomradet.

All personal omfattas av yttrande- och meddelarfrihet enligt tryckfrihetstérordningen, TF.
1 kap. 1 § 3 stycket. For personal anstillda hos privata utférare giller Lag (2017:151) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

5.2 Sekretess/anmalningsplikt

Offentlighets- och sekretesslagen och Patientsidkerhetslagen ska f6ljas. All personal
omfattas av tystnadsplikt. Regler om informationssikerhet i Patientdatalagen betriffande
bland annat samtycke och sparrning ska f6ljas

Anmilningsplikt géller for barn, enligt 14 kap. 1 § Socialtjinstlagen, Anmalan om
missforhallanden. Anmailningsplikt giller dven person som kan antas vara i behov av vard

eller omedelbart omhindertagande enligt 6 § Lagen om vard av missbrukare i vissa fall -
LVM.

5.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Virdcentralen ér enligt Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) skyldig att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete samt arbeta férebyggande for att férhindra vardskador.
Skyldigheten att utreda vardskador och anmila i enlighet med Lex Maria (HSLF-FS
2017:40 respektive 2017:41) bor sarskilt beaktas.

Virdcentralen ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om: ledningssystem
tor systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9. Foreskrifterna staller tydliga krav pé att
verksamheten fortlépande férbittras genom riskanalys, egenkontroll och utredning av
avvikelser, samt att samverkan sker med andra vardgivare och med verksamheter inom
socialtjansten.

Virdcentralen ska arligen utfirda egenkontroller enligt punkt 6 som redovisas vid arligt
uppfoljningsmote.

5.4 Befolkningens val
Personer som dr bosatta i Sverige har ritt att fritt vilja likare pa vardcentral som tecknat
avtal om att bedriva verksamhet inom ramen f6r Region Gotlands vardval.

Listning sker féretridesvis via 1177.se. Mojlighet till listning via sdrskild blankett ska finnas
som alternativ.

Virdnadshavare anmaler listning f6r minderariga barn 1 familjen. From att barnet fyller 13
ar 4r listningssystemet 6ppet for barnen sjilva att lista/lista om sig och systemet stings for
vardnadshavaren. Nyfodda listas pa likare pa samma vardcentral som nagon av
vardnadshavarna om inget annat val gjorts.

Nyinflyttade informeras av hilso- och sjukvardsférvaltningen om valmoijlighet, samt
uppmanas att vilja. Personer folkbokférda pa Gotland som vid inskrivning i slutenvard inte
ar listade pa nagon vardcentral och som bedéms behéva fortsatta insatser av 6ppenvard
eller socialtjanst efter utskrivning uppmanas att lista sig pa 6nskad vardcentral.

Listning pa enbart vardcentral kan gbras om patienten sa 6nskar eller om det av nagot skil
saknas forutsattningar for att lista sig hos namngiven likare. Sa snart patient som ar listad
enbart pd en vardcentral kan erbjudas och 6nskar listning till enskild likare ska den person
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som har lingst kotid erbjudas omlistning forst. Personen kan endast std 1 ko till en
namngiven likare pa den vardcentral som personen ar listad.

Enligt ny lag fran och med 1 juli 2022 kan en invanare lista om sig max 2 ganger per ar.
Region Gotland har dock inget systemstod fOr att f6lja detta varfér vardcentralen sjilva
behover informera invanaren ifall denne vill lista om sig fler ganger. Undantag frin regeln
kan goras vid bedomning av goda skil, exempelvis byte av bostadsort med mera.

Nir en person som dr listad pa en vardcentral pa Gotland, byter folkbokféringsadress till
en adress utanfér Gotland blir personen automatiskt avlistad fran vardcentralen pa
Gotland.

Gotland har inte nagon automatisk palistning av nyinflyttade. Under 2025 ska en
omradesindelning av Gotlands adresser definieras och genomforas sa att riktad information
om erbjudande om listning pa féreslagen virdcentral kan skickas via Alltid-6ppet,
alternativt i brev till nyinflyttade.

Omradesindelningen kan ocksa komma att anvindas for att dela in Gotlands befolkning i
de olika vardcentralernas omridesansvar. Det finns ett behov av att definiera ett
omradesansvar runt den egna vardcentralen f6r befolkningen. Forslag pa innehallet 1 ett
omradesansvar kommer att arbetas fram under 2025 for att foreslas implementeras 1 Krav-
och kvalitetsboken 2026.

5.5 Regler for vardcentralen i samband med listning
Virdcentralen har inte ritt att neka ndgon att lista sig eller att sdtta tak for antal listade om
inte sarskilt beslut ar fattat.

Virdcentralen ansvarar for att registrera patientuppgifterna i I'T-systemet ListOn i de fall
dir invanaren inte listat sig via 1177.se enligt Rutin listning 1177.se Listningen giller fran
den dag patienten registrerats i det elektroniska systemet. Personer med skyddad identitet
har samma rittighet att lista sig pa vardcentral som 6vriga invanare, personerna registreras
men kan inte sparas i listningssystemet.

Efter att registrering skett 1 ListOn ska vardvalsblanketten destrueras enligt rutiner f6r en
handling med kinsliga personuppgifter.

Listning pa nyanstalld lakare far géras fran och med dennes tilltridesdatum. Listning pa
likare kan kvarsta under frinvaro (sjukdom, tjanstledighet), sa linge anstillningen bestar.

Listning kan ske pa ST-ldkare 1 allmidnmedicin inledningsvis med m&jlighet att successivt
Oka till full lista.

5.6 Patientavgifter/Hogkostnadsskydd

Virdcentralerna skall ta ut patientavgifter och avgifter for intyg och atgiarder enligt
Regionfullmiktiges beslut och f6lja den av hilso- och sjukvardsnimnden antagna
avgiftshandbok.

Virdcentralen ska f6lja Region Gotlands regler f6r hogkostnadsskydd och registrera
erlagda patientavgifter i anvisat I'T-system.

Virdcentralen ska vara ansluten till e-frikortstjdnst.
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6. Uppfoljning
Region Gotland har i egenskap av vardgivare och huvudman for hilso- och sjukvarden
skyldighet att f6lja upp

e att den verksamhet som bedrivs pa vardcentralerna 6verensstimmer med uppdrag.
e att utfbrarnas sikerhets- och kontrollsystem ir tillrickliga.
e att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredstillande sitt.

Virdgivaren ska utveckla verksamhetsregistrering pa ett sidant satt att det 4r mojligt att
folja tillgiinglighet, patientfléden, diagnoser och resultat av behandlingsinsatser. Aven
uppfoljning av vardens kvalitet och effektivitet ska genomféras i samverkan mellan
vardgivaren och vardcentralen.

Virdcentralen ar skyldig att till uppdragsgivaren leverera material enligt nedan.
Arligen:

e Verksamhetsberittelse

e Patientsakerhetsberattelse

e Redovisning av antibiotikamal (bonusgrundande), redovisas till Strama.

Vid behov:

e Statistik och uppféljningsunderlag som efterfrigas av huvudmannen, myndigheter
och organisationer.

Virdcentralen ska arligen genomféra egenkontroller som minst omfattar nedanstiende som
redovisas huvudmannen vid arliga uppféljningsmoéten, dir bestillarchef dr
sammankallande.

e Rapportering till kvalitetsregister som ar kravstillda i krav- och kvalitetsboken
enligt punkt 3.15

o Tillginglighet enligt vardgarantin

e Att patienter blir informerade om ritten till fasta kontakter.

e [Ddljsamhet till hygienrutiner (rapporteras till vardhygien)

e Genomford hygienrond (sker vart 4e ar och rapporteras till vardhygien)

e Foljsamhet till rutiner gillande beroendeframkallande likemedel.

e Attsamtal gillande levnadsvanor ingar som en naturlig del 1 patientmétet.
e Mailuppfyllnad enligt malomraden under punkt 8.

Region Gotland édger utan sirskilt medgivande tillgang till alla uppgifter med undantag f6r
enligt lag sekretessbelagd information och har ritt att savil anvinda som publicera
resultaten och/eller att kriva att vairdcentralen sjilv offentliggér enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sitt som uppdragsgivaren
faststiller och i de system eller i sammanhang som Region Gotland anvisar.

Region Gotland och virdcentralen ska ha ett 6msesidigt informations- och samradsansvar
betriffande verksamhetsforindringar som paverkar tillganglighet och annan service mot
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allmanhet och patienter. Vardcentralen ska vara representerad pa informationsmoten som
Region Gotland eller annan pa deras uppdrag kallar till.

Virdcentralen ska ocksa medverka i de nationella patientenkiterna avseende primarvard.

7. Vardcentralen
7.1 Oppethallande

Virdcentralen ska tillhandahalla likarbemannad mottagning minst 40 timmar per vecka.
Mottagningen ska vara tillganglig samma dag som kontakt tas antingen genom kontakt via
telefon eller digitalt, besék pa mottagning eller efter bedémning, vid hembesok. Ovrig tid
pa dygnet, samt helger ska jour- och beredskapsverksamhet uppritthallas i enlighet med
lokala beslut och Hilso- och sjukvirdsforordning.

Nir vardcentralen dr stingd ska information om &ppettider samt hinvisning till
sjukvardsradgivning meddelas via telefonsvarare. Vardcentralen ansvarar for att informera
enskilda om vardcentralen, inklusive information om &ppettider och tidsbokning.
Informationen ska vara saklig, relevant, lattforstaelig och littillganglig. Information om
vardcentralen ska finnas pa kontaktkortet pa 1177.se

7.2 Jourverksamhet inklusive lakare i beredskap

Likare ska delta i den av Region Gotlands organiserade primarvardsjour utifran
vardcentralens relativa andel av listade. AT-ldkare och ST-likares deltagande i jour och
beredskap ersitts av vardcentralen. Primarvardschefen ansvarar f6r planering av jour och
beredskapspass och verksamhetschef ansvarar for att passen dr bemannade.

7.3 Lokaler

Virdcentralens lokaler ska vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser
och vara utrustade sa att medicinska, hygieniska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov av en god och siker miljd, bidra till god tillganglighet, f6rstaelse och trygghet
och utga fran evidensbaserad design, kunskap och erfarenhet.

Virdcentralen ska vara tillginglig med allminna kommunikationsmedel och ha tillging till
parkering i nirheten.

7.4 Utrustning

All utrustning ska vara dndamalsenlig, uppfylla vedertagna normer, standarder och krav pa
tillférlitlighet, prestanda och kvalitet. Utrustningen ska anvindas och kvalitetskontroller ska
genomforas enl. tillverkarens instruktion fér avsedd anvandning, samt eventuella lokala
rutiner.

Nir sd ar tillaimpligt ska regelverket, forordning om medicinsktekniska produkter (MDR)
tillimpas. Forindringar i hantering av medicinskteknisk utrustning med anledning av MDR
omfattar som regel inte vardcentralerna.

For egenregins verksamhet giller att utrustningen ska registreras i Medicinsktekniska
avdelningens produktionssystem (Medusa) f6r medicinteknisk utrustning,.

7.5 Ledning
Verksamhetschefen ska uppfylla de krav som stalls i forfattningar och 1 hilso- och
sjukvardslagen. Namn pa verksamhetschef ska meddelas hilso- och sjukvardstorvaltningen.

Verksamhetschefen ansvarar for:
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e att inom ramen for vardgivarens ledningssystem formulera mitbara mal och for att
dessa mal uppnas.

e att enhetens medarbetare har ritt kompetens och giltig legitimation for sitt
uppdrag.

e att medarbetarna fortlépande far relevant fort- och vidareutbildning, samt deltar i
utbildningar som anordnas av Region Gotland inom exempelvis medicinska
atgirder, likemedelsanvindning, triage, forsikringsmedicin, etik, nya medicinska
vardprogram och riktlinjer.

e att arlig uppfoljning och kvalitetsgranskning enligt krav och kvalitetsboken
genomfors.

e att uppritta arlig patientsikerhetsberittelse och 6vriga dokument enligt stycke 6

uppféljning.

7.6 Bemanning och kompetens

De kompetenser och hilso- och sjukvardstjanster vilka behovs for att svara f6r den halso-
och sjukvard som uppdraget omfattar, ska tillhandahallas. Bemanning och kompetens ska
vara av den omfattning som krévs for att tillhandahalla en god och siker vard.

Bemanning och kompetens utgar ifrin den allmianmedicinska kompetensen vilken utgér
basen pa vardcentralerna.

Virdcentralen ska vara bemannad med likare med specialistkompetens i allmanmedicin
men kan kompletteras med likare med annan limplig specialistkompetens.

Vardcentralen ansvarar for att bemanna med resurser/kompetens pa si sitt att
omhindertagande av patienter kan ske pa primarvardsniva. Sirskilt med beaktande av
folksjukdomar sisom diabetes, hjirtsvikt, astma/kol, demens, inkontinensvard mfl.

For att sakerstilla uppdrag och tillganglighet ska varje vardcentral ha tillgang till:

likare med specialistutbildning i allmdnmedicin.

sjukskoterska med vidareutbildning till distriktsskoterska.

Psykolog

Levnadsvanekoordinator/levnadsvanesjukskéterska med f6rdjupad kompetens
inom MI.

e Rehabiliteringskoordinator — uppdrag definieras i Uppdragsbeskrivning
Rehabiliteringskoordinator.

Utover ovanstaende personalkategorier som ska vara tillgingliga inom vardcentralernas
verksamhet 4r fysioterapeuter/arbetsterapeuter/dietister med flera viktiga kompentenser
for att vardcentralerna ska kunna fullgbra sitt uppdrag. Dessa resurser finns 1 dagslidget inte
anstillda i vardcentralernas regi utan ér organiserade i verksamheten
habilitering/rehabilitering.

8. Mal och matt for uppfoljning

Hilsofrimjande levhadsvanor

Det 6vergripande malomradet f6r det regionala programomradet levnadsvanor ar att
forbattra halsan i1 befolkningen genom att vara ett stod for arbetet med levnadsvanor i
hilso- och sjukvarden. Delmalen f6r RPO levnadsvanor fokuserar till stor del pa
utbildningsinsatser for personal for att sikerstilla att personal inom all hilso- och sjukvard
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har kompetens att stodja patienter till halsofrimjande levnadsvanor alternativt
uppmarksamma ohilsosamma levnadsvanor.

Det mal som ut6éver detta ar tydligt framtaget dr antalet forskrivna FAR inklusive
uppfoljning dir malsittningen ar satt till 20 FAR inklusive uppféljning per 1000 listade/ar
och dir bonus till vardcentralerna utbetalas da malsittningen nas.

aktivitet.

FaR-recept inklusive

uppfoljning.

Far inklusive
uppfoljning per
1000 listade
personer/ar
Uppfoljning kan
ske inom 7
ménader frin
forskrivningstillf
allet.

Beskrivning av Miitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som f6ljs killa
Atgird for att 6ka fysisk | Antal forskrivna Journalsystem Arligen 20 forskrivna Framtagen statistik av

chilsa/MIT
Uppnatt mél ger bonus i
slutet av dret.

Regionalt programomrade Primérvard
RPO primarvards Mal och insatsplan fokuserar pa att arbeta med fyra omraden som

omfattar en stor del av patienterna i primédrvarden och dir det finns stora forbittrings- och
utvecklingspotentialer.

e Dsykiska besvir/psykisk sjukvard

e Skora dldre— Minskad sjuklighet och foértida dod 1 hjirt- och kirlsjukdom

e Kardiovaskulir prevention — Minskad sjuklighet och fértida déd i hjirt- och
kirlsjukdom — via ett val fungerande primir- och sekundirpreventivt arbete 1
primérvarden.

e Over- och underdiagnostik — Kloka kliniska val - Specifika virdprogram provas i
den kliniska situationen i métet med patienten, savil utifrain samsjuklighet och
polyfarmaci som utifran individens behov och 6nskemal.

Till ovanstiende malsittningar finns aktiviteter framtagna och for de olika malomradena
finns till del processmatt, effektmatt och strukturmatt definierade. Forvaltningen anser att
det ar viktigt att i krav och kvalitetsboken foér vardvalet inom primarvarden att f6lja och
siatta mal for delar av de malsittningarna som programomradet fOr primérvard tagit fram.

Mdlomride Psykiska besvir/ psykisk sjukdom

Beskrivning av Miitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som f6ljs killa
Forskrivning av Antal forskrivna Kolla med Delir 1,2 Fortsatt Uppf6ljning ps SAMVAL
beroendeframkallande beroendeframkalland | Emma. samt minskning 6ver samt till HSN vid
likemedel vid avsaknad e likemedel vid bokslut. tid. arsredovisning.
av evidensbaserad avsaknad av
indikation ska minska. evidensbaserad

indikation.
Sjukskrivningstalen ska Antal sjukintyg. Forsikringskass | Delar 1,2 Minskning 6ver Uppfoljning pa SAMVAL
minska. (Sanna plockar ut ans statistik. samt tid. samt till HSN vid

vilket tal) bokslut. arsredovisning.
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Malomride Skira dldre

Krav- och kvalitetsbok for vardvalet inom primarvarden pé& Gotland

Beskrivning av Mitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som foljs killa
Andel personer = 75 ar Andel personer = 75 | Primirvards- Delar 1,2 <10 % Uppf6ljning pa SAMVAL,
som har likemedel som ir med likemedel kvalitet. Aldre samt samt till HSN vid
bor undvikas som bor undvikas, Aldif bokslut. arsredovisning.
LM fo6r/ord
Antalet férdjupade Antalet KVA-koder Primdrvéardskval | Delar 1,2 Okning 6ver tid. | Uppfoljning pi SAMVAL,
likemedelsgenomgangar | for fordjupade itet. samt samt till HSN vid
ska Oka. likemedelsgenomgan bokslut. arsredovisning.
gar.
Malomrade kardiovaskuldr prevention
Besktivning av Mitetal Metod/ Frekvens | Mal Form for redovisning
malsittning som foljs killa
Andel patienter med f6r  |Andel patienter med Primarvards- Delar 1,2 | >70 % Uppféljning pA SAMVAL
hégt blodtryck ska hypertoni med senaste | kvalitet samt samt till HSN vid
minska. blodtryck under bokslut arsredovisning.
140/90 mmHg
Behandling med Statinbehandling vid Primérvards- Delir 1,2 > 90 % Uppf6ljning paA SAMVAL,
statinlikemedel vid fischemisk kvalitet samt samt till HSN vid
ischemisk hjirtsjukdom  |hjirtsjukdom bokslut. arsredovisning.
ska Oka.

Ovriga uppféljningsparametrar
Forutom ovanstiende mitetal som dr anknutna till malsittningarna inom RPO Primirvard
ska uppfoljning ske av den drliga patientenkiten och atgirder vidtagna till f6ljd av resultatet

av denna.

Individfokuserad hilso- och sjukvird, kontinuitet

Tillganglighet
Beskrivning Miitetal Metod/killa | Frekvens Mil Form for redovisning
95% patienter erbjuds Andel patienter som Tele-Q Minatligen 95% patienter Uppfoljning pa SAMVAL,
vard enligt vérd- erbjuds vird enligt Vintetider i erbjuds vird samt till HSN vid
garantins tidsgrinser vardgarantins tidsgrinser | virden enligt vard- arsredovisning.
garantins
tidsgrinser.
Abntibiotikafrskrivning
Beskrivning Miitetal Metod/killa | Frekvens Mil Form for redovisning
Korrekt forskrivna Andel Medrave Mainatligen <10% Uppf6ljning pa SAMVAL,
antibiotika antibiotikabehandlade baserat pa samt till HSN vid
faryngotonsilliter utan R12 arsredovisning.
Strep-A test
Korrekt forskrivna Andel pneumoni som Medrave Minatligen >70%
antibiotika behandlats med baserat pa
forstahandsantibiotika, R12
Korrekt forskrivna Andel akut bronkit som | Medrave Minatligen <10%
antibiotika antibiotikabehandlats, baserat pa
R12
Korrekt forskrivna Andel akut cystit hos Medrave Minatligen >95%
antibiotika kvinnor som behandlats baserat pa
med férstahands- R12
antibiotika,
Korrekt forskrivna Andel akut cystit hos Medrave Minatligen >80%

antibiotika

min som behandlats
med forstahands-
antibiotika,

baserat pa
R12
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9. Ersattningsmodell

9.1 Ersattning for befolkningsansvar exklusive tillaggsdtaganden
Ersittning utgar 1 form av individersittning samt ersittning for vissa besok.
Forutsittningarna for vardcentralernas ersittning ska vara sd lika som maoijligt oavsett
driftsform. Individersittningen bygger pa aldersrelaterat viktsystem.

Aldersgrupp Vikt/individ
0-17 0,4
18 — 44 0,8
45— 67 1,1
68 —79 1,6
80 —w 3,5

For besok pa vardcentralen av listade patienter utgar ingen ersittning utéver
listningsersittningen.

9.2 Ersattning for personer inskrivna i hemsjukvard

For personer inskrivna i hemsjukvard utgar en f6rhojd ersittning 1,0
listningspoing/manad i respektive aldersgrupp, det vill siga 1/12 av arsbeloppet for 1,0
listningspoing. Ersittning utgar for personer som vid den manatliga
ersattningsberakningen ir registrerade som hemsjukvardspatienter.

9.3 Ersattning for vardkontakter

Malsittningen for finansieringen i Gotlands primérvardsmodell dr att huvuddelen av
ersittningen skall utgd som individersittning for listade personer. Fokus skall vara att
ombhinderta de listades virdbehov pa det sitt som ir effektivt och rationellt bade ur vard-
och kostnadssynpunkt.

Vissa besoksersattningar ar fortfarande aktuella vilka framgar nedan.

9.3.1 Lakarbesok

Ingen besoksersittning utgar for vardkontakt med listad patient. For likarbesok av patient
som ir listad vid annan enhet pa Gotland utgir si kallad otrohetsersittning fran den
vardcentral som patienten ér listad. Detta giller dven patienter folkbokférda pa Gotland
som besoker primirvardsjouren

Fysiska likarbesok for patient som inte ar folkbokford eller listad pa Gotland ersatts med
faststillt belopp 1 regionprislistan som samverkansnimnden fattar beslut om i december
2025. Detta avser dven asylsokanden.

I de fall ersittning inte erhalls av fakturerad Region alternativt patient regleras
intiktsbortfallet i ersittningen, det vill sdga vardcentralen star for intdktsbortfallet.

Likarbesok i realtid via digitala media f6r patient som inte dr folkbokford eller listad pa
Gotland ersitts i enlighet med nationell 6verenskommelse.

Besoksersittningarna giller samtliga frikortsgrundande besok, det vill sidga dven patienter
med frikort.
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9.3.2 Besok hos sjukskoterska/distriktsskoterska
Ingen besoksersattning utgar for vardkontakt med listad patient.

For besok till sjukskoterska/distriktsskoterska av patient som ar listad vid annan enhet pa
Gotland utgar sa kallad otrohetsersattning fran den vardcentral som patienten ar listad.

Sjukvirdande behandling av patient som inte ir folkbokférd eller listad pa Gotland ersitts
med faststallt belopp i regionprislistan som samverkansnimnden fattar beslut om 1
december 2025. Detta avser dven asylsdkanden.

I de fall ersittning inte erhalls av fakturerad Region alternativt patient regleras
intaktsbortfallet i ersittningen, det vill siga vardcentralen star for intiktsbortfallet.

Sjukvirdande behandling i realtid via digitala media fOr patient som inte ér folkbokférd
eller listad pa Gotland ersitts i enlighet med nationell 6verenskommelse.

9.3.3 Besok hos psykolog/psykoterapeut
Ingen besoksersattning utgar for vardkontakt med listad patient.

For besok till psykolog/psykoterapeut av patient som ir listad vid annan enhet pd Gotland
utgir sa kallad otrohetsersittning fran den vardcentral som patienten ar listad.

Behandlingsbesok av patient som inte ér folkbokférd eller listad pa Gotland ersitts med
faststillt belopp i regionprislistan som samverkansnimnden fattar beslut om i december
2025.

I de fall ersittning inte erhalls av fakturerad Region alternativt patient regleras
intaktsbortfallet i ersittningen, det vill siga vardcentralen star for intiktsbortfallet.

Besok till psykolog/kurator i realtid via digitala media for patient som inte ar folkbokford
eller listad pa Gotland ersitts i enlighet med nationell 6verenskommelse.

9.3.4 Provtagning for annans rakning
Vid provtagning for annans rikning, inklusive remittering fran webbaserade lidkare ersitts
utforaren genom att fakturera virdcentralen dir patienten 4r listad/remittenten.

9.3.5 Besok hos fotvardsterapeut
Besok hos pa vardcentralen anstilld fotvardsterapeut ersitts av bestillaren per besok.

9.3.6 Besok vid Primarvardspunkt
Ansvarig vardcentral erhaller ersittning for besok pa Primirvardspunkt Detta avser endast
besck enligt Primarvardspunkternas grunduppdrag.

9.3.7 KBT via plattformen “Stdod och behandling”
Vid inledning av behandling utbetalas en engingsersittning och vid fullf6ljt
behandlingsprogram utgér dven dir en engangsersittning med samma belopp.

9.4 Ersattning for lakarinsatser i korttidsboende

Tilliggsuppdraget att ansvara for lakarinsatser i korttidsboende ersitts per manad och plats.

Uppdraget kan utforas antingen av vardcentral i egen regi eller enskild vardcentral.
Uppdragsplanering gors infor varje kalenderar men kan férindras om platser tillkommer
eller avvecklas.
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9.5 Ersattning for lakarinsatser i sarskilt boende
For likarinsatser 1 sirskilt boende utgar, utéver listningsersittningen per boendeplats och
manad.

Personer boende pa sirskilt boende har en listningspoing pa 5,0 poing, oavsett
aldersgrupp.

9.6 Ersattning for rehabiliteringskoordinator

Virdcentralen erhaller extra ersittning per listad person 1 aldrarna 18-67 ar. I riktlinjen
Uppdragsbeskrivning rehabkoordinator finns beskrivet vad rehabkoordinatorns uppdrag
omfattar samt vilket ansvar vardcentralschefen har.

9.7 Ersattning for Care Need Index

Care Need Index ar en nationellt etablerad metod for att prospektivt identifiera personer
som kan antas ha behov av férebyggande insatser eller vard som de kanske sjilva inte
efterfragar. De faktorer som beaktas framgar nedan (vikt for respektive kategori inom
parentes).

e Ensamboende person 65 ar och dldre (6,15)

e Utlandsfédd (Syd- och Osteuropa, ej EU, Asien, Afrika och Sydamerika (5,72)
e Arbetslos eller i atgard 16-64 ar (5,13)

e Ensamstdende forilder med barn 17 ar eller yngre (4,19)

e DPerson 1 ar eller dldre som flyttat in i omradet (4,19)

e Ligutbildad person 25-64 ar (3,97)

e Person yngre an 5 ir (3,23)

For att understryka och resurs sitta vardcentralernas mojligheter att arbeta pa detta satt
utgar en ersattning till vardcentralerna. Ersittning utgar med 100 kronor per ar
multiplicerat med summan av listningspoing och vardcentralens CNI-virde.

9.8 Ersattning for lokalkostnader
Alla vardcentraler, privata och i egen regi erhaller samma ersittning per listad person
oavsett alder.

9.9 Momskompensation

Som kompensation f6r utebliven méjlighet att gora avdrag f6r ingdende moms, limnas en
sarskild ersittning motsvarande 5 procent pa individ- och bes6ksersattningar till
vardcentraler 1 privat regi. Momskompensation utgir inte pa bonusbelopp.

9.10 Kompensation for overheadkostnader

Virdcentraler i privat regi erhaller kompensation f6r overheadkostnader (IT-kostnader,
kostnader f6r 16nehantering med mera) som egenregin inte debiteras for. Ersittningen
utgar per listad person och ar.

9.11 Ersattning for ST-ldkare

Virdcentralen ersitts utifran ett schablonbelopp beriknat efter ST-likarens tjanstgorings-
grad. Schablonbeloppet dr beriknat att ticka kostnaderna f6r 16n, sjuk- och semesterlon,
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loneférmaner under foraldraledighet, avsittning till pension samt sociala avgifter.
Ersittningen utgar dven under randningstjanstgoring pa Visby lasarett.

9.12Ersattning for tillaggsuppdrag

9.12.1 Utredning infor placering enligt SoL och LVU
Ersittning utgar per utredning till Vardcentralen Visby norr.

9.13 Bonusersattningar

9.13.1 Bonus for tackningsgrad

Tiackningsgrad speglar i vilken omfattning en vardcentrals listade i storre eller mindre
utstrickning far sitt vairdbehov tickt pa vardcentralen. Syftet dr att ersittningssystemet ska
stimulera att s mycket som méjligt gors av vardcentralen, inom medicinskt 6nskvirda
grianser. Mal for tickningsgrad dr att patienten i sa hog utstrackning som mojligt skall fa
hjalp dven med akut sjukdom pa sin vardcentral och inte annat 4n i nédvindiga fall bescka
akutmottagningen.

Tickningsgradsbonusen beridknas genom att vardcentralens andel av de listade individernas
besk pa Visby lasaretts akutmottagning och primirvirdsjourmottagningen jamfors med
vardcentralens andel av alla listningspodng'. Om vardcentralens listade besoker
akutmottagning och primirjourmottagning i ligre utstrickning dn vardcentralens andel av
alla listade utgar bonus med skillnaden mellan andelarna multiplicerat med enhetens
individersattning f6r manaden, dock hégst med 6 (sex) procent. Bonus beriknas
manadsvis.

9.13.2 Bonus respektive avdrag for telefontillganglighet

Det nationella malet f6r telefontillginglighet dr att en patient skall komma i kontakt med
sin vardcentral samma dag, antingen direkt eller genom att bli uppringd. Man miter det
totala antalet telefonsamtal och hur stor andel av dessa som besvaras samma dag.
Resultaten presenteras i form av maluppfyllelse 1 procent. For Gotland giller att en
ekonomisk bonus utbetalas till virdcentral som under en méanad uppnar en
telefontillgidnglighet som dr 95 procent eller hogre. Om en vardcentral under en manad inte
uppnar minst 80 procent gors istillet ett avdrag. Vardcentralen ansvarar for att data ur
telefonsystem, for nirvarande Tele-Q tas ut och rapporteras till bestéllaren senast
paféljande manad.

9.13.3 Bonus for tillganglighet for medicinsk bedémning inom 3 dagar

Under férutsittning att primérvarden inom Region Gotland nér uppsatta tillginglighetsmal
for att erhalla statsbidrag utgar en bonusersittning till de vardcentraler som i sig sjilva nar
tillgdnglighetsmalen Bonusersittningen utgar till den vardcentral som nar
tillganglighetsmalet 3 dagar till medicinsk bedémning, med minst 90 procent. Avser
manaderna februari — november.

9.13.4 Bonus for uppndtt mal for antibiotikaforskrivning

Bonus utgar till den vardcentral som klarar 3 av 5 mal gillande antibiotika som redovisas
under malavsnittet. Detta utéver den bonus som Strama utdelar vid uppfyllande av
uppdrag enligt ovan i kapitel 3.12.3.

! Inklusive olistades poang
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9.13.5 Bonus for forskrivna FaR-recept inklusive uppféljning
For att stimulera forskrivning av Fysisk aktivitet pa recept och i samband med detta
aktualisera dialogen med patienten kring levnadsvanor inférs from 2022 en bonus for den
vardcentral som nar upp till 20 FaR-recept, inklusive uppféljning/1000 listade personet.
Endast ett FaR per person och ar riknas. Om samtliga vardcentraler niar malet innebir det
att cirka 1100 personer fatt ett FaR-recept och en uppfoljning av detta. Uppfoljningen av
antalet uppfoljda FaR sker rullande med 7 manader framat jamfort nir FaR skrevs ut.

9.14 Ersattningar

VC ansvarar for per ar

Ersittningsmodelle | Berikningsunderlag 2026 2025
ns delar
Individersittning Aldersviktad listningspoing 1,0 2464 /ar 2376/ar
poing per ar. 1/12 per manad. 205/méanad| 198/ ménad.
Ersittning for 1,0 extra listningspodng per ar. 2 376 2464 /4r 2376/ar
personer i 1/12 per ménad. 205/manad 198/manad
hemsjukvard
Fysiska besok for e ILikare 3 974 kronor 3588 kronor
patient ej folkbokférd e Ovrig hilso- och 1 744 kronor 1 474kronor
cller listad pd sjukvardspersonal
Gotland. (Regional
prislista)
Virdkontakt av e [Likare 3 974 kronor 3 588kronor
asyls6kanden. ° Ovrig hilso- och 1 744 kronor 1 474 kronor
(Regional prislista) sjukvardspersonal
Virdkontakt listad e TLikarbesok 497 kronor 479 kronor
annan enhet o Sjukskéterska/distriktssko 251 kronor 242 kronor
terska 251 kronor 242 kronor
e Psykolog/psykoterapeut
Besok i realtid via e Likarbesok 500 kronor 500 kronor
digitala media for e Psykolog/kurator 425 kronor 425 kronor
patient som inte dr e  Ovrig sjukvirdande 275 kronor 275 kronor
folkbokford eller behandlin
. . 8
listad pa Gotland.
Enligt nationella
Overenskommelse.
Provtagning foér 107 kronor 103 kronor
annans rikning
Besok hos Avser endast egen anstalld 599 kronor 578 kronor
fotvardsterapeut fotvardsterapeut.
Besok vid Avser endast ordinatie 300 kronor 289 kronor
Primidrvardspunkt. Primirvardspunktsbestk
KBT via plattform Vid inledning av behandling 233 kronor 225 kronor
Stéd och behandling | engdngsersittning 233 kronor 225 kronor
Vid fullféljt behandlingsprogram,
engangsersittning
Lakaransvar Ersittning per ar per plats 24 025 kronor | 23 168 kronor
korttidsboende Ersittning per plats och manad 2 002 kronor | 1931 kronor
Likaransvar SABO | Ersittning f6r boendeplats som

2 929 kronor
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Per manad 3037 kronor 244 kronor
253 kronor

Ersittning Ersittning utgar per listad person i 75 kronor 72 kronor
Rehabiliteringskoordi | aldrarna 18-67 ar.
nator
Ers f6r CNI Beriknas av SCB pa listade

personer fOr ett halvar i taget
Ersittning for Ersittning per listad per ar 263 kronor 263 kronor
lokalkostnader alla Per manad 22 kronor 22 kronor
Virdcentraler
Momskompensation | 5% pa individ- och
till VCi enskild regi | besoksersittning
OHe-ersittning till VC | Kronor per listad/ar 197 kronor 190 kronor
i enskild regi Per manad 16 kronor 16 kronor
Ersittning for ST- Ersittning med ett 90 000 kronor | 86 500 kronor
likare schablonbelopp vid

heltidsanstillning av férvaltningen

godkinda placerade. Per manad

Under forildraledighet Per manad
Ersittning
tilliggsuppdrag
Ersittning SOL/HSL 2469 kronor | 2 381 kronor
”Bonus-
ersittningar”

Bonus tickningsgrad

Listades besoksandel pa
akutmottagning/primirvardsjour
jaimford med enhetens andel av
alla listade Beriknas méanadsvis.

uppf6ljning /1000 listade per 4.

Bonus Telefontillgianglighet 95% eller mer | 20 000 kronor | 20 000 kronor
Telefontillginglighet | ger bonus -20 000 kronor | -20 000 kronor
Telefontillginglighet <80% ger
avdrag
Bonus Tillginglighet | Till vardcentral som nar minst 90 35 000 kronor | 35 000 kronor
medicinsk bedémning | procent medicinsk bedémning 3
dagar. Per ménad februari —
november.
Bonus Tre av fem uppsatta mal per 15 000 kronor | 15 000 kronor
Antibiotikaférskrivni | manad
ng Atlig bonus vid godkinda
rapporter
Bonus férskrivna FaR | 20 f6rskrivna FaR inkl. 200 000 kronor | 200 000 kronor

Link till dokument gillande ersittning och kodning finns hir:

Ersittningar primarvard
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9.15 Fordelning av kostnadsansvar

Kostnadstyp

Bekostas av

Inkontinenshjilpmedel, férskrivna av
enheten.

Vardcentral

Kvalificerade inkontinenshjilpmedel
forskrivna av uroterapeuter.

Sjukhusets dppenvird.

Laboratorieanalyser Virdcentral
Fyslab undersokningar Virdcentral
Patientnira sjukvardsmaterial Virdcentral

Sasongsinfluensavaccinering
riskgrupper

Vaccin betalas av primarvardsbestillaren.

Lokalkostnader

Vardcentral

Egenregins vardcentraler debiteras med
1505kronor/kvadratmeter for hyra samt 249
kronor/kvadratmeter for lokalvard.

Loneomkostnader AT-lakare

Hilso- och sjukvards-férvaltningen svarar for
anstillning och dirmed samtliga l6neomkostnader
forutom kostnader for jourtjanstgoring.

Personalkostnader ST-lakare

Virdcentral svarar for samtliga personalkostnader
kopplat till anstillning. Ersittning utgar fran hilso-
och sjukvardsforvaltning enligt schablonbelopp.

Likemedel forskrivna pa recept.

Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Likemedel rekvirerade till basforrad
p4 SABO inom angiven lista

Primarvardsbestallaren

Rekvisitionslakemedel

Likemedel som administreras pa vardcentralen
bestills fran den av HSN-kontrakterade
likemedelsleverantoren och bekostas av
virdcentralen

Injektionslikemedel mot benskérhet
och anemi (Prolia, Zoledronsyra m fl)

Likemedlen bestalls frain den av HSN-
kontrakterade likemedelsleverantdtren, betalas av
primarvardsbestillaren.

Roéntgen pa Visby lasarett

Fri nyttighet f6r bade egenregi och privata

Licenskostnader Take Care privata
vardcentraler

Vardcentral

Restlicenser Medidoc (alla)

Hilso- och sjukvardsférvaltningen

Kostnader for spraktolk

Vardcentralen.

E-tjanstekort (SITHS-kort)

Privata vardcentraler ansvarar sjilv for anskaffning
och att registrering sker i Region Stockholms Ek-
katalog/HSA-katalogen.

Kostnader kopplat till

primdrvardspunkter

Ansvarig vardcentral, som i sin tur fir ersittning
per besok fran bestillaren.
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9.16 Retroaktiva ersattningsansprak

Korrigering av tidigare utbetalda ersittningar eller ersittningar som inte utgatt och som inte
beror pa bestillaren regleras inte for period tidigare dn innevarande 4r. Undantaget i
samband med arsbokslut ordinarie ersittningar som faktureras manadsvis i efterskott.

9.17 Krav pa faktura med underlag (avser externfakturor)
Fakturan ska ange foljande:
e Saljarens namn och organisationsnummer
o Referens 225294
o Koparens kontaktperson
o Saljarens kontaktuppgifter
« A-pris per vara/tjanst, antal kdpta samt eventuella rabatter
« Den information om betalningsmottagaren som kravs for att betala
fakturan (bankens namn, bankens adress, kontoinnehavarens namn och
adress, kontonummer, clearingnummer och koder for SWIFT/BIC, IBAN
och ABA/Routing)
o De uppgifter som mervardesskattelagen eller annan forfattning
foreskriver

10. Informationsforsorjning och IT-stod

Malet £6r informationsforsorjning och I'T-st6d dr att tillgodose patientens behov av god
och siker vird genom en sammanhallen journalféring inom den gotlindska halso- och
sjukvarden, oavsett offentlig eller privat utférare. Dessutom finns anledning att, sa langt
mojligt, ha gemensamma system for kassahantering, remisser, verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning.

For att patienter ska erbjudas bra och siker hilso- och sjukvard dr det av avgérande
betydelse att hilso- och sjukvardspersonalen har korrekt medicinsk information om
patienterna. Denna information behéver vara tillginglig oavsett organisationsform.
Forutsittningarna for detta regleras i EU:s dataskyddsférordning (GDPR), Patientdatalagen
(PDL), samt ett flertal foreskrifter.

Enligt lagstiftning kan, med specifikt angivna férutsittningar, vardgivare ges direktitkomst
till annan vardgivares varddokumentation genom sa kallad sammanhallen journalféring.
Hilso- och sjukvarden pa Gotland har omfattande samarbete med Region Stockholm med,
i stora delar, gemensamt vardadministrativt I'T-system (f6r nirvarande TakeCare), och via
det systemet sammanhallen journalféring. Dessutom ska méjlighet finnas till direktatkomst
till andra virdgivares virddokumentation via Nationell patientéversikt (NPO). Samtliga
vardgivare inom vardvalsmodellen ska, for att tillmétesga kraven pa samman-hallen journal,
ha det journalsystem som anges av bestillaren.

Det viardadministrativa I'T-systemet dr knutet till flera nationella tjdnster som vardgivare
anslutna till Vardval Gotland ska vara anslutna till

For att klara 6nskemalen om sammanhallen journalféring kombinerat med skydd f6r
patientens integritet krivs att olika sikerhetsfunktioner beaktas och samordnas lokalt,
regionalt och nationellt. Hilso- och sjukvardsforvaltningen ansvarar f6r
informationssikerhetssamordnare.
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For att kunna sikerstilla att bide den privata vardgivarens/entreprendrens verksamhet och
Region Gotlands verksamheter skyddas ar det viktigt att tydliggora foljande forutsittningar
tor informationssikerhet:

1.
2.

Parterna foéretrider olika juridiska personer.

Varje organisation bedémer och ansvarar for sin egen sidkerhet. Detta kan innefatta
till exempel inre skydd, I'T-sakerhet, patientskydd med mera.

For att varje part ska kunna ansvara f6r sin verksamhet krivs att det finns en tydlig
grinsdragning mellan de privata entreprenorerna och Region Gotland. Riktlinjer for
detta dr under framtagande.

Hur atkomst till I'T-system som anvisas av regionen ska ske kommer att regleras 1
riktlinjer. Inriktningen ér att tilltrdde for privata vardgivare till system som finns
inom Region Gotland ges via Region Gotlands datanit. I de fall dir systemet inte
finns inom Region Gotland anvisas entreprendrerna att ga direkt mot den part som
ansvarar for I'T-systemet. I dessa fall banar Region Gotland vig for den privata
entreprenoren och assisterar i dialogen med den levererande parten.

Kommunallagen begrinsar regionens mojligheter att ge support och leverera
tjanster till privata utférare. I nedanstdende avsnitt beskrivs tjansterna under
rubrikerna skall, kan eller kan inte.

10.1 Tjanstegrupper inom IT

10.1.1 Obligatoriska tjanster/system — utan sarskild kostnad

Alla vardcentraler, privata och i egen regi ska anvinda nedanstiaende tjinster och system,
tolja de beslutade rutiner och regler som tas fram och aterfinns i Docpoint.

2026

Tjénst/system Kommentar

Intygstjanster (Webcert) Statistiken i regionstatistik ska vara tillganglig i

Ineras tjanst Intygsstatistik.

Journalen via Natet

NPO

ListOn

o Hilso- och sjukvirdsforvaltningen tar fram
Listning individersittning for samtliga VC.

Individersittning

eFrikort (hégkostnadsskydd)

Docpoint (access styrdokument)

MEDRAVE med vidareférmedling till | Ehalsa/MIT hanterar datalager for samtliga
nationell primarvardskvalitet och NDR | vardcentraler egenregi och privata vardgivare

Intelligence Region Gotland, eHilsa/MIT levererar undetlag.
e Besoksersattning
’Otrohetsersittning”
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e Vaccinationsregistret

o Tillginglighet i
primérvirden/Vintetider i
varden till SKR

e Uttag av statistik pa
Gotlandsniva vid efterfragan
fran interna eller externa
bestillare exempelvis media

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen tar fram
underlag for besoksersittning for samtliga VC.

Pascal (apodos)

eRecept

Avtal med Region Stockholm. Region Gotland
bekostar viardenheter inom egenregi och privata.

Systematisk logguppféljning 1
journalsystem

Egenregin anvinder SALA (Systematisk
automatiserad logganalys)

1177 vardguidens etjinster (mojlighet
for invanare att kontakta vardcentralen)

Webtidbok via 1177

1177-direkt

For privata aktorer kan ett eget motsvarande
system vara mojligt utifran maojlighet till
gemensamt flode.

Alltid 6ppet Under férutsittning att Alltid 6ppet breddinférs
inom hilso- och sjukvarden pa Gotland. I vilken
utstrickning per enhet ska 6verenskommas.

Webformular HSF beslut att anvinda i egen regi, tilligg i TC

licensavgift

SAMBA (integrationsfiler/ekonomifiler
och rapporter fran TakeCare)

Utomlinsdebitering for alla vardcentraler.

Fakturafiler avseende vardavgifter for
vardcentraler 1 egenregi

Porten (tjanst for att na regionens
system)

Privata for att na styrdokument i Regionen

10.1.2 Obligatoriska tjanster/system — sarskild kostnad for privata VC

TakeCare (vardadministrativt I'T-system)

Privata vardcentraler anlitar egen
supportorganisation.

Instillningar som ar specifika for Region
Gotland hanteras av eHilsa/MIT aven for
privata.

Patientenkit

Privata levererar data till eHalsa/MIT

SITHS/e-Tjinstekort

Privata tecknar avtal med SITHS-ombud
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HSA katalogtjanster Privata tecknar avtal med HSA-ombud

10.1.3 Valfria tjanster/system

Standardrapporter i TakeCare Tilliggstjanst for privata vardgivare
(statistikuppfoljning)
Alma ”Digital assistent”

10.2 Information och marknadsforing
Region Gotland informerar invanarna om utbud av godkinda vardcentraler samt
kontaktuppgifter, 6ppettider, adress och telefonnummer.

Virdcentralen ansvarar for att tydligt visa att den dr godkind av Region Gotland.

Virdcentralen ansvarar for att limna aktuella uppgifter avseende listningsbara likare,
oppettider, telefonnummer mm till Region Gotland f6r publicering.

Virdcentralen ska informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressenter.

Allt informationsmaterial inklusive kallelser, annonser med mera ska forses med
vardvalssymbol.

Virdcentralen ansvarar for att marknadsfoéring ar saklig och foljer intentionerna i
forfragningsunderlaget samt 1 6vrigt foljer god marknadsféringsetisk sed.

11. Auktorisering

For att fa auktorisering krivs att en vardgivare uppfyller Region Gotlands auktorise-
ringskrav.

En vardgivare har mojlighet att soka auktorisation for en eller flera vard-centraler med
dartill mojlighet till komplettering med filialverksamhet.

Auktorisering kravs dven for offentligt drivna vardcentraler.

Auktoriseringsbeslutet bygger pa en granskning av den dokumentation som skickas in
tillsammans med ans6kan, och pa den foérsikran som vardgivaren ger om att f6lja hilso-
och sjukvardsnimndens krav och férutsittningar. Hilso- och sjukviardsnimnden beslutar.

For att bli en del av Vardval Gotland krivs en 6verenskommelse med Region Gotland.
Sadan tecknas i ett andra steg, efter att auktoriseringen skett. Reglerna for auktorisering
giller i tillimpliga delar.

Forutsatt att man uppfyller kraven kommer en vardéverenskommelse att tecknas.

Ansokan gors med blanketten ”Ansokan om auktorisering for att bedriva vardverksamhet
inom Virdval Gotland”.

Grundliggande auktoriseringskrav dr att vardcentralen kan ta pa sig ett dtagande gentemot
invanarna och Region Gotland enligt Krav- och kvalitetsbok f6r vardval primarvard pa
Gotland.
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For varje vardcentral tecknas ett avtal med Region Gotland dir parterna reglerar uppdraget.

11.1 Ekonomisk stabilitet

Virdgivaren ska ha en sidan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot de
invanare som viljer vardcentralen kan uppritthallas.

Region Gotland kriver en soliditet (eget kapital/totala kapitalet) som inte understiger 15
procent. Likviditeten bor 6verstiga 1,0.

11.2 Kontroll av vdrdcentralen
Virdcentralen ska uteslutas fran auktorisering om vardgivaren eller féretridare f6r denne:

e Ardémd enligt en dom som har vunnit laga kraft for sidan brottslighet som anges i
lag (2008:962) om valfrihetssystem 7 § 1.
Virdcentralen kan uteslutas fran auktoriseringen om denne ir i konkurs eller
likvidation, dr under tvangsférvaltning eller dr féremal f6r ackord eller tillsvidare
har instillt sina betalningar eller dr underkastad naringsférbud.

e Av Socialstyrelsen eller av allmin férvaltningsdomstol genom laga kraft vunnet
beslut helt eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade. Detta giller under
forutsittning att den férbjudna verk-samheten inverkar pa detta avtals fullgbrande.

Virdgivaren intygar genom att ansOkan undertecknas av behorig foretridare for
vardcentralen, att forhallanden under denna punkt inte foreligger vid ansdkan om
auktorisation.

11.3 Kontroll av registrering
Virdcentralen ska vara:

e Registrerad i aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret.

e Registrerad for redovisning av innehallen preliminir A-skatt och
arbetsgivaravgifter, och fri fran skulder for svenska skatter och sociala avgifter.

e Virdcentralen ska styrka forhallandena under denna punkt genom att till anbudet
bifoga av skattemyndigheten ifylld blankett SKV 4820, ”Begiran/Svar Offentliga
uppgifter”, vilken kan himtas pa www.skatteverket.se. Eftersom blanketten endast
ar tillimpbar 1 Sverige ska utlindsk anbudsgivare skicka in motsvarande
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna
registreringar och betalningar, samt kopia pa foretagets gillande registreringsbevis
utfirdat av behorig officiell myndighet (motsvaras i Sverige av Bolagsverket). SKV
4820 ska inte vara daterad tidigare 4n en manad fore datum fore ansokan.

Region Gotland gor en finansiell helhetsbedémning, bland annat genom att inhdmta
kreditupplysning.

Virdgivaren ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla
faststillda arsredovisningar inklusive undertecknade revisionsberittelser alternativt balans-
och resultatrikningar avseende de tva senaste rikenskapsaren.

Virdgivaren ska pd begiran limna information om referens till bank eller annan finansir.
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Ansokan kan dven limnas av fysisk person eller annan juridisk person. Av ansékan ska
framga nulige, forutsittningar och tidplan for att juridisk person/vardcentral ska kunna
etableras.

Ekonomisk plan f6r virdcentralens kommande verksamhet ska bifogas ansékan. Planen
ska vara intygad av revisor/bank.

Juridisk person/vardgivare ska vara faststilld vid avtalstecknande.

Virdcentralen ska vid samma tillfille inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis
utfirdat av Bolagsverket.

Virdcentralen ska i tillimpliga delar anvinda 6verenskommelserna om samverkansformer
(angaende information, utbildning, med mera) mellan likemedelsforetag respektive
medicintekniska féretag och medarbetare 1 den offentliga hilso- och sjukvirden enligt
Sveriges kommuner och regioners rekommendationer.

11.4 Forsakran om verksamhetens bedrivande
Virdgivaren ska gora troligt att man kan uppfylla forutsattningarna i detta dokument och
leva upp till avtalet.

11.5 Ansvarig for vardcentralen

Virdgivaren ska skriftligen i ansdkan om auktorisering beskriva hur verksamheten ska
bedrivas samt med vilka kompetenser, for att uppfylla de av Region Gotlands faststillda
krav 1 forfragningsunderlaget.

Vid byte av verksamhetschef ska vardcentralen skriftligen informera Region Gotland om
detta, fore forindring.

11.6 Avtal/dverenskommelse

Innan verksamhet paborjas ska vardgivaren inga ett avtal eller 6verenskommelse med
Region Gotland, med ett avtal/Gverenskommelse for vatje vardgivare som auktoriseras och
som vardgivaren avser att driva. Vardgivaren ska dirmed ata sig att folja de krav och villkor
tor verksamheten som faststallts.

Region Gotland dger ritt att genom politiskt beslut dndra villkoren i ”Krav- och
kvalitetsbok for vardval primirvard”, inkluderat ekonomiska forutsittningar. Sddan dndring
sker 1 regel en gang per ar.

Om Region Gotland beslutar om dndring i ”Krav- och kvalitetsbok for vardval
primiérvard”, ska Region Gotland skriftligen informera vardcentralen om dndringarna. Om
vardcentralen inte accepterar villkoren, ska vardcentralen inom sextio (60) dagar frin den
tidpunkt nir meddelande om édndringar avsints skriftligen meddela Region Gotland att
man inte accepterar de dndrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Region
Gotland inom angiven tidsfrist blir vardcentralen bunden av de dndrade villkoren.

Om viardcentralen meddelar Region Gotland att man inte accepterar dndrade villkor
upphor avtalet att gilla sex (6) manader efter utgangen av 60-dagarsfristen.

Under aterstaende avtalstid giller atagandet i Krav- och kvalitetsboken sin fulla lydelse fore
indringar, inklusive ersittningsnivaer.
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11.7 Aterkallande av auktorisation
Virdgivaren dr medveten om att Region Gotland kan aterkalla auktorisationen for en
vardcentral om denna inte uppfyller villkoren.

Region Gotland har ritt att aterkalla auktorisationen om avtalet avseende den aktuella
vardcentralen sagts upp.

Efter att Region Gotland godkant auktorisering av vardcentral har vardgivaren sex (0)
manader pa sig att teckna avtal. I det fall ett avtal ej tecknats inom sex (6) manader dger
Region Gotland ritt att aterkalla auktoriseringen.

11.8 Forsakringar, ansvar och dligganden

Forsikring som ticker skador enligt patientskadelagen tecknas av Region Gotland.
Virdcentralen ir skyldig att utan kostnad tillhandahalla intyg, utredningar och analyser som
Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag behéver for handliggning av patientskadefall.

Virdcentralen har fullt ansvar for sitt atagande enligt forfragningsunderlaget och for all
skada och alla f6rluster som kan komma att orsakas av dtagandet.

Virdcentralen atar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar efter
vedertagna normer, som haller Region Gotland skadel6s vid eventuell skada.

Virdcentralens ansvar begransas inte till de belopp som omfattas av de forsikringar som
vardcentralen tecknat. Vardcentralen ska fullgéra samtliga dligganden avseende inbetalning
av socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter.

11.9 Ansodkan och besked om auktorisering
Blanketten ”Ans6kan om auktorisering for att bedriva vardverksamhet inom Vardval
Gotland” finns som bilaga.

Ans6kan med bilagor skickas till:

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen
621 81 Visby

Kopia pa den kompletta ansokan med bilagor ska dven bifogas pa elektroniskt medium.

Besked om auktorisering limnas inom tre manader efter att ansokan ankomststaimplats hos
regionen.
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12. Kontrakt med privata vardgivare

§ 1 Parter

Detta kontrakt har triffats mellan

Region Gotland, org nr 212000-0803 och

(namn och org nr) nedan kallad Leverant6ren.

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for atagandet. Nar part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra parten.

Region Gotland kontaktperson:

Namn Titel
Yvonne Skovshoved Bestallarchef
Tel: 0498-268177

E-post: yvonne.skovshoved@gotland.se
Leverantérens kontaktperson:

Namn Titel

Ttn:

Fax:

e-post:

Meddelanden i anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post,
e-post eller telefax.

§ 2 Foérutsittningar
Detta kontrakt reglerar Leverantérens bedrivande av vardcentral

Virdcentralens namn:

Adress:

Leverantoren ska tillhandahalla en god och siker vard pa lika villkor oavsett patientens kon,
alder, funktionsnedsattning, etnisk och religios tillhorighet eller sexuell liggning. Virden
ska bedrivas 1 enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden ska ges med
respekt for alla minniskors lika virde och f6r den enskildes virdighet. Verksamheten ska
priglas av hog etisk medvetenhet. Leverantoren atar sig att bedriva verksamhet vid
vardcentralen enligt innehallet i senast av hilso- och sjukvardsnimnden faststalld Krav-
och kvalitetsbok f6r primarvarden Gotland.
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Politiska beslut

Region Gotland har ritt att, genom politiskt beslut andra villkoren i krav- och
kvalitetsboken samt de ekonomiska forutsittningarna. Sdadan dndring sker i regel en gang
per ar.

Sa snart Region Gotland har fattat beslut om andring av villkoren i krav- och
kvalitetsboken informerar Region Gotland skriftligen Leverantoren om dessa andringar.
Om Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Leverantéren inom 30
dagar fran den tidpunkt meddelandet om dndringar avsints skriftligen meddela Region
Gotland att andrade villkor inte accepteras.

Om siddant meddelande inte mottagits av Region Gotland inom angiven tidsfrist blir
Leverantoren bunden av de andrade villkoren.

Om Leverantéren meddelar Region Gotland att Leverantoren inte accepterar de dndrade
villkoren upphoér Kontraktet att gilla 6 manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under
aterstaende kontraktstiden galler forfragnings-underlaget i sin lydelse fore senast gjorda
andringar. Kontraktet dr bindande endast under forutsittning att det undertecknats av bada
parterna.

§ 3 Kontraktstid
Kontraktet och dess dtagande giller fran (6verenskommen tidpunkt). Avtalet kan sidgas upp
av endera parten med 12 manaders uppsigningstid.

§ 4 Omférhandling

Forhandling kan skriftligen begiras av part vid visentliga forindringar av sakférhallanden
som ligger till grund for detta kontrakt, eller om villkoren i detta kontrakt inte har blivit
uppfyllda. Omférhandling ska inledas inom tre manader efter framstallan ddrom.
Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgora sina forpliktelser
enligt detta kontrakt intill dess att nya kontrakt har slutits.

Omférhandling kan pakallas av Region Gotland om kontraktets omfattning och inriktning
till f6ljd av planering av storre férandringar i vardens struktur.

§ 5 Andringar och tilligg
Andringar 1 och tilldge 1 detta kontrakt ska for att gilla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter.

§ 6 Overlatelse av kontrakt och dndrade dgarforhallanden
Part far inte helt eller delvis Gverlata eller pantsitta sina rittigheter och/eller skyldigheter
enligt detta kontrakt utan den andra partens skriftliga godkdnnande.

Visentlig forindring av dgarfoérhillanden hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag
till Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligt anmalas till Region Gotland. Region Gotland
dger darvid ratt att prova om forutsittningar enligt § 2 1 detta kontrakt dr uppfyllt och i
annat fall siga upp kontraktet. Kontraktet ska i sidant fall skriftligt sdgas upp med minst
nittio dagars uppsigningstid, senast nittio dagar efter det att Region Gotland fatt vetskap
om dndrade dgarforhallanden.
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§ 7 Fortida upphorande

Region Gotland har ritt att siga upp detta kontrakt till f6rtida upphorande om
Leverantoren i vasentligt hinseende brister i sina aligganden och rittelse inte sker inom 30
dagar efter skriftlig erinran.

Region Gotland har dirutéver ritt att siga upp kontraktet om Leverantoren:

e Arikonkurs eller i likvidation, ir under tvangsforvaltning eller dr foremal for
ackord — eller tills vidare har installt sina betalningar eller 4r underkastad
niringsfoérbud,

o Ar foremal for ans6kan om konkurs, tvingslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande

e Socialstyrelsen eller allmin forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis f6rbjudit Leverantorens verksamhet enligt lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pé hilso- och sjukvardens omrade. Detta giller under
forutsittning att den forbjudna verksamheten inverkar pa detta kontrakts
fullg6rande

e Fore eller efter kontraktstecknandet underlatit att limna uppgifter om foretaget
som ir av visentlig betydelse for kontraktets tillkomst och/eller dess fortsatta
giltighet,

Region Gotland har ritt att trettio dagar efter skriftligt meddelande till Leverantéren siga
upp hela eller delar av kontraktet om Leverantoren:

e Inte fullg6r sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet eller som enligt lag eller
kollektivkontrakt avilar arbetsgivare/uppdragstagare

e  Om Leverantoren vid utférandet av uppdraget agerar pa sitt som allvarligt rubbar
tortroendet for Region Gotland eller Leverantoren och Leverantoren inte upphor

med det och vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan fran Region
Gotland

e Har en verksamhetschef eller annan person i ledande stillning vid mottagningen
som enligt en lagakraftvunnen dom édr domd for brott mot person inom ramen for
sin yrkesut6vning eller démts f6r annat brott dgnat att allvarligt rubba Region
Gotland fértroende f6r Leverantorens formaga eller personliga limplighet att
fullfélja kontraktet och Leverantoren inte vidtar erforderliga dtgarder for att skilja
vederborande frin uppdrag som beror detta kontrakt.

LeverantOren har ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande om Region
Gotland dr 1 dréjsmél med betalning och inte erldgger betalning till Leverantren senast
trettio (30) dagar efter skriftlig begiran darom. Dr6jsmal med betalning omfattar ej atgarder
enligt § 51 detta kontrakt. Fortida uppsigning av kontraktet ska vara skriftlig.

Region Gotland har ritt att aterkalla godkdnnandet for en vardcentral om kontraktet
avseende den aktuella vardcentralen har sagts upp enligt denna paragraf.

§ 8 Tvist
Tvist om detta kontrakts tillkomst, tolkning, tillimpning eller giltighet, samt ur kontraktet
hirflytande rittsforhallanden, ska avgoras enligt gillande svensk ritt i svensk domstol.
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§ 9 Befrielsegrunder (force majeure)

Vardera parten befrias fran sina ataganden om parts fullgérande forsenas, forhindras eller
blir oskaligt betungande pga. Nagon ofdrutsigbar hindelse som parterna inte kan rada over
(force majeure). Part ar dock skyldig att i forsta hand vidta atgirder for att mildra och/eller
minska skadan. Sasom force majeure anses bland annat foljande omstindigheter om de
hindrar fullgérandet av kontraktet eller del dérav: Krig eller krigsliknande tillstand,
eldsvada, arbetskonflikt samt beslut av 6verordnad myndighet eller regering. Den part som
Onskar aberopa sidan omstindighet ska omedelbart skriftligen underritta den andra parten
om uppkomsten dirav. Sa snart force majeure upphort, ska part underritta den andra
parten hirom samt ange nir fullgérandet av de ataganden som har férsenats pga. Force
majeure beriknas ske.

§ 10 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att tillférsidkra sina anstéillda meddelarfrihet enligt f6ljande.
Leverantoren far inte dlagga sina anstillda en sadan tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskrianker deras mojligheter att limna uppgifter till massmedia om missférhallanden, som
ar av allmint intresse, 1 verksamheten. Leverantoren férbinder sig att inte efterforska killan
till en uppgift i massmedia av nyssnimnt slag.

§ 11 Arbetsgivaransvar
Leverantoren svarar for 10ner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam barare av
arbetsgivaransvar 1 forhallande till denna personal.

Leverantoren ska vid varje tidpunkt bedriva sin verksamhet sa att den inte innebar
asidosittande av lag eller annat som strider mot vad som ir allmédnt godtaget inom
kollektivavtalsomradet.

§ 12 Tolkningsordning
I de fall det férekommer motstridiga uppgifter i krav- och kvalitetsboken med dess bilagor,
ska de tolkas 1 foljande ordning:

1. skriftliga dndringar och tilligg till detta kontrakt
2. skriftligt och undertecknat kontrakt

3. skriftlig och undertecknad ansékan

4. krav- och kvalitetsboken och bilagor

§ 13 Fakturering och betalningsvillkor

Ersittningen till vardcentralerna i Vardval Gotland kommer att beriknas elektroniskt varje
manad i ett av Region Gotlands f6r dndamalet framtaget I'T-st6d. Detta kriver leverans av
data fran leverantorerna enligt av Region Gotland faststilld specifikation och tidsplan.
Reglering av andra ekonomiska mellanhavanden mellan parterna kommer att samordnas
med ersattningsberikningen. Ekonomisk reglering sker méanadsvis i efterskott. Om nagon
del i ersittningen inte kan hanteras enligt ovan kan fakturering vara aktuell. Sadan
forutsitter godkiannande av Region Gotland pa férhand. Betalning sker direfter 30 dagar
efter ankomstregistrerad faktura.

Order-, expeditions- eller faktureringsavgifter godkinns inte. Vid eventuell dréjsmalsrinta
tillimpas svensk rantelag.
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§ 14 Undertecknande
Detta kontrakt dr upprittat 1 tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt original.
Kontraktet undertecknas utav behorig firmatecknare eller i kraft av stillningsfullmakt.

Region Gotland Leverantoren
Datum och ort

Namn

Titel
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