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1. Bakgrund 
Journalsystemet Rådgivningsstödet används av 1177 på telefon. 
 
I detta dokument beskrivs tillämpningar specifikt för rådgivningsstödet. Vad gäller rutiner för 
hantering av patientens direktåtkomst till sin journalinformation och i vilka situationer den kan 
tas bort beskrivs i övergripande rutin STY 09706 eTjänsten Journalen regional rutin 
 
 
2. Ansvar 
Verksamhetschef ansvarar för att det finns kända rutiner på vårdenheten gällande den enskildes 
direktåtkomst till journaluppgifter samt att hälso- och sjukvårdspersonalen kan informera 
patienterna om e-tjänsten Journalen och vart de ska vända sig vid frågor om e-tjänsten eller 
dess innehåll.  
 
eHälsa/MIT ansvarar för att på begäran hantera försegling, förlängd direktåtkomst samt legal 
ställföreträdare i e-tjänsten Journalen enligt rutin STY 09706 eTjänsten Journalen regional rutin 
 
 
3. Historik  
Från 10 juni 2021 anslöt Inera journalsystemet Rådgivningsstödet (1177 på telefon till e-tjänsten 
Journalen. Region Gotland anslöt 9 november men journalanteckningar visas från 10 juni.  
 
 
4. Innehåll/informationsmängd 
Journalanteckningar. 
 

4.1. Signerat/osignerat 
Både signerade och osignerade journalanteckningar. En anteckning kan tillfälligt göras 
undanlagd och visas då inte förrän den signeras. 
 

4.2. Möjlighet att dölja information för patienten 
Rådgivningsstödet har två funktioner för att dölja information i e-tjänsten Journalen: 

• Dölja del av journalanteckning genom sekretessfält Sekretess patientens direktåtkomst, som 
finns till varje enskild anteckning. Detta fält ska användas när sjuksköterskan behöver 
journalföra uppgifter/information som kan vara till men för patienten, närstående eller 
personal om den blir synligt via e-tjänsten Journalen. 

• Dölja hel journalanteckning genom funktion Dölj hel journalanteckning. Funktionen ska 
användas sparsamt och endast i undantagsfall.  
 
I de fall funktionen används ska blanketten Dölja hel journalanteckning för direktåtkomst på 
initiativ från 1177 på telefon, region Gotland enligt rutin STY-25814-v.1.0 Dölja hel 
journalanteckning i Rådgivningsstödet. Blanketten ska fyllas i och ansvarig 
verksamhetschef godkänna. Blanketten skickas sedan till eHälsa/MIT 
 

Observera att undantagen text/journalanteckning finns med på pappersutskrifter och att 
textinnehållet därför måste menprövas vid utlämnade av journalkopior. 
 

https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=9706
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=9706
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=25814
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=25814
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5. Support/frågor 

5.1.  Patientensupport 
 
Om frågorna gäller specifikt innehåll i journalanteckning hänvisas till aktuell vårdverksamhet.  
 
Vid frågor om e-tjänsten Journalen ska patienten i första hand  hänvisas till supportformulär , 
https://www.1177.se/Gotland/e-tjanster-support 
 
I andra hand kontakta 1177 support för e-tjänster, telefon 0770-72 00 00, alla dagar klockan 6-
22.  
 
 

5.2.  Personalsupport 
Frågor från personal gällande information från Rådgivningsstödet hänvisas till Inera support 
Mail support@inera.se Tel 0771 25 10 10 knappval 2 
 
 
6. Hantering av personal och patienter med skyddad identitet 

6.1.  Patienter med skyddad identitet 
Patienter med skyddad identitet enligt folkbokföringen kan logga in och se sina 
journalanteckningar i e-tjänsten Journalen. 
 

6.2.  Personal med skyddad identitet 
Aktivitet som görs av personal i enlighet med patientdatalagens har krav på spårbarhet. Det 
innebär att den anställdes namn blir synligt för patienterna i e-tjänsten Journalen. Ansvarig chef 
måste informera den anställde om riskerna med detta. Personal med stort skyddsbehov kan 
behöva få anpassade arbetsuppgifter. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.1177.se/Gotland/e-tjanster-support

