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1. Bakgrund

Hilso- och sjukvardsnimnden beslutade den 21 september 2016 att ge patienter direktatkomst
till sina journaluppgifter genom den nationella tjansten Journalen 1177.
Syftet ar att Oka patientens delaktighet i sin vard och mojlighet att tillgodogora sig information.
Atkomst till tjinsten har:

e DPersoner 6ver 16 ar

e Virdnadshavare till barn under 13 ar

2. Syfte

Denna tillimpningsbeskrivning dr ett dokument med aktuella instruktioner, avgrinsningar och
undantag gillande Journalen 1177 1 férhallande till journalsystemet TakeCare.

Ehalsa/MIT ansvarar for att pa begiran hantera forsegling, forlingd direktitkomst,
legalstillforetridare mm.
For 6vergripande information se STY 09706 Journalen 1177 - Regional rutin

3. Rutiner/informationsmaterial

For 6vergripande information Journalen 1177 se STY 09706 Journalen 1177 - Regional rutin

Ett informationsmaterial /utbildningsmaterial 4r framtaget som beskriver Journalen 1177.
Diir beskrivs ocksa olika situationer och atgarder for att begrinsa och utéka dtkomst nirmare
INF-29358-v.1.0 Journalen 1177 TakeCare

4. Historik TakeCare

Journalinformation fran och med 1 januari 2017 visas, oavsett vid vilket datum vardenheten
ansluts till tjansten. Administrerade vaccinationer visas fran 1 januari 2017, dock max 3 ér
tillbaka. Remisstatus visas pa remisser skapade efter 2019-12-03. Uppmirksamhetsinformation
slas pa 2025-05-26 och visar all historisk uppmirksamhetsinformation registrerad i TakeCare.

5. Informationsmangder fran TakeCare

e Journalanteckningar fran anslutna enheter av alla journalférande yrkeskategorier.

e Virdkontakter och bokningar

e Diagnoser

e Provsvar Klinisk kemi. Dessutom viss serologi och immunologi - om laboratoriet har
multisvarsformat.

o Remisstatus

e Administrerade vaccinationer

e Uppmirksamhetsinformation (UMI)

Mitvirdesmodulen ér inte ansluten till Journalen 1177. Patientnéra analyser visas endast om de
skrivs in 1 journaltext.
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5.1.Signerat/osignerat
Fran 31 mars 2021 visas dven osignerade journalanteckningar i Journalen 1177, det vill siga
direkt ndr de dr skrivna i TakeCare. Sedan tidigare visas diagnoser och provsvar osignerat.

5.2.Information som doljs for patienten
Det ar mojligt att gora undantag fran direktatkomst gillande; enheter, yrkesroller,
s6kordstermer och bokningar. Cheflikare beslutar om eventuella undantagna enheter samt
bokningar. Undantagna yrkesroller och sékord beslutas gemensamt mellan HSF Gotland och
Region Stockholm i samarbetet FSTC (Federation Samverkan TakeCare).

5.2.1.Undantagna sokord
Det finns ett antal s6kord som 4r undantagna fran visning i Journalen 1177, om man
dokumenterar pa ndgot av dessa sokord s visas inte det som skrivits eller s6kordet f6r
patienten i Journalen 1177. Observera att sbkorden med tillhérande journaltext finns med pa
pappersutskrifter fran TakeCare och att textinnehallet darfér maste menprovas vid utlimnade
av journalkopior.
Se dven rutin STY-39504 Dokumentation av utsatthet for vald och 6vergrepp - TakeCare

Information déljs under féljande termer:
e Tillfragad om vald och 6vergrepp (term-id 12608)
e Virdnadshavare tillfrigad om egen valdsutsatthet term-id 19223)
e  Uppgift inhimtad om barnets valdsutsatthet (term-id 19179)
o  Utsatt for vild/6vergrepp i nira relation (term-id 19188)
o  Utsatt for vild/Svergrepp utanfor nira relation (term-id 19189)
e Omfattning vild/6vergrepp, senaste 12 manaderna (term-id 19190)
e Omfattning vald/6vergrepp, mer dn 12 mén sedan (term-id 19191)
e Av patienten upplevd hotbild om véild/6vergrepp (term-id 19192)
e Bedomning vid utsatthet f6r vald och Gvergrepp (term-id 19204)
o Atgirder vid utsatthet for vald och 6vergrepp (term-id 19214)
e Vald och hot (term-id 4755)
Antal girningspersoner (term-id 18774)

e Annat fysiskt vald (term-id 10408)

e Duration av fysiskt vald — enskilt tillfalle (term-id 11891)

e Duration av fysiskt vald — period (term-id 11890)

e Duration — enskilt sexuellt 6vergrepp (term-id 10069)

e Duration — period remed sexuella 6vergrepp (term-id 10068)

e Tysiskt vald vid sexuella 6vergrepp (term-id 10108)

e Misstinkta sexuella 6vergrepp (term-id 4750)

¢ Motstind under hindelsen (termi-id 10118)

e Plats for sexuella 6vergrepp (term-id 10070)

e Plats for fysiskt véld (term-id 12331)

e Relation till forévare vid fysiskt vald (term-id 12316)

e Relation till forévare vid sexuella Gvergrepp (term-id 12317)
e Sexuellt 6vergrepp (term-id 4793)

e Substanspaverkan vid sexuella 6vergrepp (term-id 9788)
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e Tidigare utsatts for sexuella 6vergrepp (term-id 9091)

e Typ av sexuella 6vergrepp (term-id 10067)

e Typ av fysiskt vald patienten utsatts fOr (term-id 11889)

e  Utsatt for sexuella 6vergrepp(term-id 10060)

e  Utsatt for fysiskt vald (term-id 11887)

e  Utsatt for psykiskt vald (term-id 11888)

e Uppgifter som kriver sirskild menprovning (term-id 148306)
e Vildsutsatt kroppsdel vid sexuella 6vergrepp (term-id 10071)

Sokordet ”Uppgifter som kriver sirskild menprévning” undantaget fran visning i eTjinsten
Journalen. Nir virden journalfér uppgifter som kan vara till men f6r patienten eller dennes
nirstaende om de visas for patienten sa ska det dokumenteras pa sékordet "Uppgifter som
kriver sirskild menprovning”. Detta visas inte upp 1 Journalen 1177.

Sokordet ”Operations-atgirdskod” ir undantaget fran visning i Journalen 1177. Operations-
atgirdskod benimns dven som KVA-kod som journalférs pa sékordet Operations-itgirdskod.
Varken s6kordet eller det som registreras pa sokordet visas upp for patienten.

5.2.2.Délj hel journalanteckning
Moijlighet att dolja en hel journalanteckning i TakeCare inférs den 1 november 2022.

Sokordets namn: ”Ddj journalanteckning i Journalen 11777
Vid dokumentation pa detta sokord visas inte nagot av journalanteckningen i Journalen 1177.

OBS!

e Denna term ska enbart anvindas for att dolja anteckningen i Journalen 1177 om det
foreligger risk for att patient eller tredje person lider men av att journalanteckningen blir
synlig.

e Annan information relaterat till beséket eller kontakten kommer att visas (provsvar,
remisstatus, diagnoser, vardkontakter, bokning). Om detta inte ska visas behéver annan
atgard utforas, se STY-09706 Journalen 1177 — Regional rutin.

e Vid utskrift av journalkopia kommer all journalinformation med,
dven det som inte visas 1 Journalen 1177. Det idr viktigt med menprévning innan
utlimning av journalkopia. Vid menprovning gors en bedémning av om det finns risk
att patienten eller tredje person lider men av att patienten tar del av
journalinformationen

5.2.3. Undantagna enheter
Foljande enheter dr administrativa och ska dirf6r inte producera information till
Journalen:
Gotland Centralkassa
Gotl Blodcentralen
Gotl Laboratoriemedicin
Gotl Mikrobiologen
Gotl Testenhet IT
Gotl Testenhet primv
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Gotl SOK Bistindshandl

Gotl SOK Bistindshandl 2
Gotl SOK Bistindshandl 3
Gotl SOK Bistindshandl 4

Foljande enheter slas inte pa tills vidare
Gotl SOF
Gotl Ungdomsmottagning

5.2.4.Undantagna yrkesroller
Inga yrkesroller ar undantagna.

5.2.5. Undantagna bokningar
Bokningar som ska undantas kan vara rena administrativa bokningar eller exempelvis bokning
for drogscreening. Dessa ska bokas med “tidstyp” (firg) som ar dold for patienten.
Installningar for dold tidstyp 1 TakeCare gors av verksamheternas lokala systemadministratorer
efter beslut av cheflikare.

6. Support/fragor

6.1. Patientensupport
Gallande patientsupport se STY-09706 Journalen 1177 - Regional rutin

6.2. Personalsupport

Fragor fran personal gillande information fran TakeCare hinvisas till TakeCare-supporten:
takecarechalsamit@gotland.se och vid akuta frigor 0498-26 81 13.

7. Hantering av personal och patienter med skyddad identitet

7.1. Patienter med skyddad identitet
Personer 6ver 16 ar med skyddade personuppgifter registrerade hos Skatteverket har dtkomst
till journalinformation via Journalen 1177.
Om ett barn under 16 ar har skyddade personuppgifter si kan inte vardnadshavare vara ombud
och ta del av sitt barns journalinformation via eTjinsten Journalen Journalen.
Man bér vara observant pa att det tar tid innan en sidan registrering utfors pa Skatteverket. Ar
man osiker sa ska direktitkomst for vardnadshavare tas bort, alternativt férseglas hela
eTjinsten Journalen f6r barnet (t.o.m det datum barnet fyller 13 ar).

TakeCare kunde tidigare inte visa information fran patient med sekretessmarkering men frin
2021-10-12 visas detta.

7.2. Personal med skyddad identitet
Alla aktiviteter som gors av personal i TakeCare loggas i enlighet med patientdatalagens krav pa
sparbarhet. Det innebir att den anstilldes namn blir synligt f6r patienterna i eTjdnsten
Journalen. Ansvarig chef maste informera den anstillde om riskerna med detta. Personal med
stort skyddsbehov kan behdva fa anpassade arbetsuppgifter.
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