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1. Sammanfattning

Denna rutin beskriver rutinen fér hur LaboratorieMedicinskt Centrum Gotland (LMCG) hanterar och
ansvarar for inkomna klagomal till enheten.

Klagomal utifrin och inifrin den egna verksamheten skall utredas och snabbt atgirdas for att férhindra
att eventuella felaktigheter upprepas. Synpunkter fran analysbestillare dr virdefulla, inte bara for att de
ar indikatorer pa verksamhetens kvalitet utan ofta dr en snabb vig till upptickt av rutiner eller service
som kan forbittras.

Beskrivningen av LMCG s klagomalshantering ska skriftligen limnas ut av kvalitetsansvarig eller
enhetschef till de som begir detta.

2. Ansvar

LMCG har ansvar for att samla in och hantera inkomna klagomal bade utifran och inifrin den egna
verksamheten samt samla in och verifiera all n6dvindig information for granskning av klagomalet.

Enhetschef ansvar for att inkomna klagomal hanteras och utreds enligt gillande rutiner.

Vid muntligt klagomal mot en medarbetare hinvisas till ansvarig chef eller till klagomalshanteringen
pa gotland.se. Vid klagomal som giller en medarbetare, bor berérd person inte delta i handldggningen
av drendet.

3. Hantering av klagomal

Klagomal kan komma till LMCG’s kinnedom pa flera olika sitt, antingen muntligt eller skriftligt (t.ex.
via brevlador for patientklagomal).

Inkomna klagomal hanteras i Flexite enligt Regions Gotlands 6vergripande rutin STY-11985 -
Klagomal.

Klagomal kan dven limnas via tjinsten “Liamna dina synpunkter” pa regionens hemsida
https://gotland.se/utveckla-gotland/engagera-dig-och-paverka/synpunkter. D4 hanteras klagomadlet
av regionens chefssekreterare och delges LMCG via Flexite.

Klagomal hanteras och utreds av ansvarig chef som kan delegera uppgiften till kvalitetsansvarig
och/eller sektionsledare/analysansvarig.

Om klagomalet bedoms som en avvikelse dir laboratoriet dr ansvarig gors en utredning enligt rutin for
avvikelsehantering LMCG, STY-04479 —Avvikelsehantering LMCG.
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4. Aterkoppling

Den som limnat klagomalet ska fd en bekriftelse pa att klagomalet tagits emot. En forsta aterkoppling
gors av berord chef inom fem arbetsdagar. Det kan ske muntligt direkt vid mottagandet eller skriftligt

via e-post. Limnas klagomal via Region Gotlands "Limna dina synpunkter” genereras ett automatiskt
svar via e-tjansten.

Om moijligt ska den som lamnat klagomalet fa dterkoppling om hur drendet fortskrider. Nar

utredningen av klagomalet ar utférd ska dterkoppling ges i de fall den klagande angivit att den vill
erhalla aterkoppling.

5. Flode klagomalshantering
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