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1 Syfte

Forvaltningsorganisation i TakeCare ska sakerstilla att vi stodjer, underhaller, vidareutvecklar
och supportar systemet sa att verksamheternas arbete underlittas och bedrivs pa ett korrekt
satt.

Forvaltningsorganisation ar ett gemensamt arbete mellan systemforvaltningen och
verksamheterna for att tillférsikra att vi med hjalp av TakeCare tillhandahaller en patientsiker
vard.

For att astadkomma att det fungerar har vi verksamhets/arbetsméten med personer savil frin
systemforvaltningen som fran verksamhetens olika delar dir vi tillsammans arbetar fram
anpassade arbetssitt som sikerstiller att Gvergripande rutiner och riktlinjer £6ljs.
Nyckelpersonerna ar verksamhetens lokala systemadministratorer, fortsattningsvis kallad LSA,
som utfor instillningar pa verksamhetsniva efter gruppens framtagna beslut/6nskemal. Det
finns tre funktioner inom LSA;

e LSA 6vergripande

e LSA likemedel

e LSA kassa

Forvaltningsorganisationen dr uppdelad i fyra olika omraden som arbetar pa olika sitt vilket gor
att de beskrivs i separata dokument. Férutom den hir riktlinjen finns det tre till, en f6r
specialistvird, en for primirvird och for kassa/virdkontaktsregistrering.

e Forvaltningsorganisation TakeCare specialistvard
e TakeCare - Uppdrag systemansvarigorganisation primarvard inklusive barnhalsovard

e TakeCare — Uppdrag kassaansvarigorganisation

TakeCare-grupper pd verksamhetsniva

. Lok . Verksamhetens lokala
eglona N el eHalsa/MIT systemadministrator

B e System- Representation frén éppen- och

forvaltning slutenvard

" stockhoims Lans TakeCare
Landsting) pa Gotland

Representant fran chefsniva
Representant fran verksamhetens
yrkesgrupper/expertgrupper

Systemforvaltningen TakeCare Gotland:
Har ett nidra samarbete med Stockholm gillande drift och 6vergripande installningar samt
utveckling i samrad med Gvriga vardgivare i installationen.

Lokal TakeCare-grupp:

Har verksamhets-/arbetsméten med personer fran sivil systemforvaltningen som
verksamheten dir vi tillsammans arbetar fram anpassade arbetssitt som sakerstiller att
overgripande rutiner och riktlinjer f6ljs. Tar beslut om hur verksamhetens journalmallar,
maitvirdesmallar, kallelser, brev etc. ska utformas.
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LSA 6vergripande:

Utfor systeminstillningar efter beslut i verksamheten eller i den lokala TakeCare-gruppen. Ar
torsta linjens support for fragor, felanmilningar och utvecklingsénskemal. Kontaktperson mot
systemforvaltare pd eHalsa/MIT.

LSA kassa och LSA likemedel:
Har egna forum men deltar vid behov pa verksamhetens TakeCare-méten

2 Samarbete mellan forvaltning och verksamheterna

Vid nya inféranden eller behov av att se 6ver verksamhetens floden/processer bokas méte
mellan verksamheten och forvaltningen. Vid dessa moten idr det alltid 6nskvirt att
verksamhetens LSA samt vid behov ocksa representanter fran de olika yrkesrollerna inom
verksamheten. Syftet ér att tillsammans ta fram anpassade arbetssitt som sikerstiller att
overgripande rutiner och riktlinjer foljs.

3 Uppdragsbeskrivning ansvarsomrdden

3.1 Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att
e isamrid med enhetschef sikerstilla att LSA-funktionerna tillsdtts inom sin verksamhet
e 1isamrid med enhetschef utse representanter fran verksamhetsomradet
e framtagna rutiner f6ljs

3.2 Enhetschef
Enhetschef ansvarar for att i samrad med verksamhetschef/likarchef
o 1isamrid med verksamhetschef sikerstilla att LSA-funktionerna tillsdtts inom sin
verksamhet
e ge forutsittningar for LSA-funktionerna att utféra de uppdrag som
verksamhetsgruppen tar fram
e ge forutsittningar fér 6vriga medlemmar 1 att vara en del av verksamhetens TakeCare-
grupp
e att rutin finns for introduktion av ny medarbetare s att de har nédvindiga kunskaper 1
TakeCare

4 Verksamhetens ansvar

Verksamheten ansvarar for att tillsammans med LSA ta gemensamt beslut om hur
verksamhetens journalmallar, mitvirdesmallar, kallelser, brev etc. ska utformas och att de foljer
overgripande rutiner angaende obligatoriskt innehall.

4.1 Ansvar LSA overgripande
LSA bér ha god kunskap om journalsystemets funktioner och ansvar for att utféra
administrativa férandringar efter verksamhetsgruppens framtagna beslut.

LSA 6vergripande ansvarar for att;

Vara forsta linjens support mot verksamhetens personal

Informera personal vid funktionsférindringar, nyheter, rutiner och felrittningar
Vara kontaktperson gentemot systemforvaltningen TakeCare eHalsa/MIT
Delta pa informationsméte infor varje ny version av TakeCare

Delta i arbetsgrupper vid inférande av nya funktioner
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e (Gora systeminstallningar pa vardenhetsniva efter beslut i verksamhetens lokala TC-grupp

Journalmallar

Lab/maitvirdesmodulen

Brevmallar/kallelser

Bokningsundetlag/resurser/schema

Oversikter

Meddelandegrupper

Aktivitetsplansmallar

e Fanga problem, behov och bra l6sningar som finns i verksamheten och lyfta till
systemforvaltningen TakeCare eHilsa/MIT

ASANENE NN NN

e I samrdd med verksamheten ta fram anpassade rutiner och arbetssitt
e Utbilda nya medarbetare
e Ultifran sin profession bidra med kunskap

5 Motesforum

Moéte mellan verksamhet och objektférvaltare TakeCare
Mote gemensamt med objektforvaltare eHalsa/MIT, 4 ger/ar infor produktionssittning av ny
version eller nir behov uppstar.

Verksamhetsmote tillsammans med systemforvaltningen
Kallas till vid behov, initiativ kan komma fran bade verksamheten och systemforvaltningen.

Information om 6vriga méten gillande likemedel och kassaidrenden finns i respektive riktlinje.

6 Psykiatrins LSA

TakeCare LSA generellt

Mottagning/avdelning Namn Telefonnummer

Gotl Psyk En vig in Gotl Angelica Thunquist, sekr 8676

Psyk BUP mottagning Gotl Lotta Kjill, sekr 8676

Psyk Forsta linjen Gotl Psyk

Mini-Maria Emmy Karlsson, ssk 4133

Gotl Psyk BUP Slutenvard Felicia Hirlin Olander, ssk 8193

Gotl Psyk Heldygnsvard

Gotl Psyk Jourmott

Gotl Psyk Oppenv. mott Karolina Palmhager, ssk 4994

Gotl Psyk Beroendemott Karin Axelsson, ssk 8564

Jenny Grundstrém, sekr 8695

TakeCare LSA Likemedel

Enhet/verksamhet Likare Sjukskoéterska

Psykiatri vuxen Jaroslaw Kornowski Felicia Hirlin Olander

Karin Axelsson (ers)
Psykiatri barn Fredrik Petersson
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