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1. Inledning

1.1 Avgransning och koppling till andra strategier, planer och program

De 6vergripande malen och de strategiska vigvalen f6r Gotlands utveckling som samhalle
och region hanteras i den regionala utvecklingsstrategin (RUS). Strategin dr det instrument
tor utvecklingen av hela det gotlindska samhillet som Region Gotland férfogar 6ver som
regionalt utvecklingsansvarig aktor i Gotlands lin. Under den regionala utvecklingsstrategin
sorterar sedan ett flertal olika strategier, planer och program, som var for sig hanterar utma-
ningar och férdjupar insatser inom olika sektorer. Gemensamt for dessa dr att de alla ska
bidra till de 6vergripande malen som faststills i den regionala utvecklingsstrategin, och ta
vigledning frin de dar formulerade strategiska vigvalen (se figur 1.1 nedan). Vision Got-
land 2025 ir den gillande regionala utvecklingsstrategin f6r Gotlands lin idag, dven om den
har den tidigare benimningen “regionalt utvecklingsprogram”. Den antogs 2008 och arbe-
tet med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi har paborjats.

Denna strategi — Ett langsiktigt hallbart serviceutbud pa Gotland 2019-2030 - dr avgrinsad
till den platsbundna service som Region Gotland som organisation —i detta fall som béade
kommun och region — tillhandahaller f6r bade boende och besékare. De serviceslag som
ingdr dr hilso- och sjukvard, omsorg, kultur i form av bibliotek, fritid i form av badhus och
ishall samt skola. Dessa har ocksa tidigare kartlagts och analyserats inom ramen for tidigare
material kopplat till detta drende, det vill siga Sweco s kartliggning av ”Serviceutbudet pa
Gotland” och Region Gotlands ”Remissunderlag infor strategi for ett langsiktig hallbart
serviceutbudet pa Gotland”.

Regional utvecklingsstrategi (RUS)

Figur 1.1. Sammanhangsbild dver strategier, planer och program. SUS = Servicentbudsstrategs, TFP =
Trafikforsorningsprogram, OP = Oversiktsplan och BEP = Bostadsfirsirjningsplan.
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1.2 Bakgrund

Flera studier och utredningar har uppmirksammat den demografiska utvecklingens bety-
delse f6r kommuners och regioners f6rmaga att fullfélja sina viltirdsuppdrag. Langtidsut-
redningens delrapport Demografins regionala utmaningar (SOU 2015:101), den parlamen-
tariska utredningen Stirkt kapacitet i kommunerna for att méta samhaillsutvecklingen (Dir.
2017:13), samt ett antal rapporter och forskningspublikationer har alla uppmarksammat be-
tydelsen av en ojaimn befolkningsutveckling. Monstret med en vixande befolkning och allt
storre barn- och ungdomskullar i storstadsregionerna, samt ett vikande befolkningsun-
derlag och en allt storre andel dldre pa landsbygden lyfts i manga sammanhang fram som
en prévning f6r den svenska kommunsektorn (Syssner 2018).

Langvarig befolkningsminskning har lyfts fram som en sirskild utmaning f6r den kommu-
nala nivan. Skatteunderlaget minskar, elevkullarna blir allt mindre, den demografiska fo1-
sorjningskvoten Okar, tillgangen till kompetens minskar pa samma gang som behoven inom
dldreomsorgen 6kar. Tidigare intervjustudier visar att de beslutsfattare som har att hantera
ett vikande befolkningsunderlag — i hela eller delar av sin kommun — uppfattar detta som
besvirligt. Fa kommuner tycks formulera en samlad politik som syftar till att méta de utma-
ningar som en negativ befolkningstillvixt medfoér. De flesta kommuner som krymper tycks
sakna explicita strategier f6r hur man anpassar kommunens organisation och verksamhet
till ett vikande befolkningsunderlag. Detta trots att mer an 40 procent av de svenska kom-
munerna har haft ett vikande befolkningsunderlag sedan 1970-tales mitt. Detta kan kon-
trasteras mot att manga kommuner i Sverige utvecklat strategier for tillviaxt (Syssner 2018).

Aven om Region Gotland delar de demografiska och ekonomiska utmaningarna med 6v-
riga kommuner och regioner 1 Sverige som den offentliga servicen star infor, sa ser Region
Gotlands forutsattningar for att hantera dessa utmaningar dock nagot annorlunda ut 1 jam-
forelse med andra kommuner och regioner.

Befolkningen som helhet har varit férhallandevis konstant pa Gotland under de senaste 30
aren, med en begynnande positiv befolkningsutveckling framfor allt de senaste daren. Samti-
digt har Visby med omnejd okat sitt befolkningsunderlag under samma tidsperiod. Det be-
tyder att befolkningsunderlaget har minskat pa andra delar av 6n (se tabell 1.2 nedan). Got-
land dr didrmed en av flera tillvixtkommuner 1 Sverige, dir befolkningsunderlaget utanfor
centralorten eller de storre tatorterna har minskat (Syssner 2018).

Omrade 1985 2017 1985 - 2017 1985 - 2017 %
Visby Norra 12 965 17 247 4282 33
Visby Sédra 12 362 14 284 1922 16
Slite 5455 4978 -477 -9
Farosund 4105 3355 -750 -18
Roma 7 314 6 820 -494 -7
Klinte 4185 3988 -197 -5
Sudret 9757 7 869 -1 888 -19
Summa 56 143 58 541 2 398 4

Tabell 1.2. Befolkningsutveckling 1985 — 2017 — Region Gotlands planeringsomraden.
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Gotland ir ocksa en utpriglad landsbygdsregion med en férhallandevis stor jordbrukssek-
tor. Huvuddelen av befolkningen bor pa landsbygden utanfor den primira centralorten
Visby, och den offentliga och kommersiella servicen pa landsbygden dr ocksa vil utbyged.
Gotland har pa sa vis en mer levande landsbygd 4n méanga andra kommuner och regioner.
Gotland har ocksé av tradition — redan innan skiftesreformerna — en spridd bebyggelse pa
landsbygden, nagot som ocksa ur ett transport- och serviceperspektiv skapar sirskilda f6r-
utsdttningar och utmaningar. En levande landsbygd ér idag ndgot alltmer unikt som Region
Gotland har som ambition att bidra till att sld vakt om genom en god service, da den har en
stor betydelse for attraktionskraften f6r savil boende och besokare. Detta behover dock
utvecklas i samklang med sambhillets utveckling, och inte stillas ddremot.

Det mest utmirkande, och ur ett nationellt perspektiv mest avvikande, dr att Gotland dr en
6 utan fast landforbindelse, och med ett betydande avstind till resten av Sverige. Det bety-
der att Region Gotland inte har nagra geografiskt angransande kommuner eller regioner
med vilka en ndra samverkan kan ske, i alla fall inte pa samma integrerade sitt som hos
andra kommuner och regioner. Det ér ur ett transport- och serviceperspektiv en sarskilt
stor utmaning.

1.3 Syfte

Strategin syftar till att faststilla en strategisk inriktning f6r hur Region Gotlands service-
struktur ska utvecklas geografiskt. Den ska dirmed utgbra en grund for Region Gotlands
beredning och beslut rérande serviceverksamheternas anpassning och utveckling, pa ett
langsiktigt hallbart och koordinerat vis for att hantera radande och forvintade ekonomiska
utmaningar och férandrade demografi.

1.4 Mal

Malet dr att sakerstilla att Region Gotlands service utvecklas sa att den bidrar till en lang-
siktigt hallbar regional utveckling, dir hela Gotland ska vara attraktivt f6r boende, besokare
och niringsliv. Detta ska ske genom en anpassning till radande och forvintade forutsatt-
ningar och resurser, for att kunna leverera en kostnadseffektiv valfard och rattssiker service
med hog tillganglighet, valfrihet och god kvalitet.

Strategins delmal ér:

e Region Gotlands service ska landsbygdssakras for att sakerstilla att hela Gotland
ska vara attraktivt for boende, bes6kare och niringsliv. Detta genom att ett golv for
servicen definieras och faststalls 1 geografisk inrittade serviceomraden.

e Region Gotlands service ska bidra till en 6kad attraktionskraft genom att den ser-
vice som finns narmast invanarna utvecklas och stirks genom inrittande av service-
punkter.

1.5 Upplagg och metod

Strategin inleds med ett kapitel om “Utmaningar for ett langsiktigt hallbart serviceutbud”.
Diir beskrivs de utmaningar som finns avseende den service som Region Gotland tillhanda-
héller som kommun och region, savil de generella som de mer specifika f6r Gotland.

Direfter foljer ett kapitel om ”Gemensamma utgangspunkter”, som faststaller en kravspe-
cifikation for ett langsiktigt hallbart serviceutbud med beaktande av de tidigare redovisade
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utmaningarna, samt ambitionen att bidra till att hela Gotland ska vara attraktivt f6r boende,
besok och verksamhet.

Kapitlet ’Serviceomraden” faststiller sedan olika omraden med minikrav pé service 1 ett
antal olika nivaer, i syfte att bade utveckla och landsbygdssikra Region Gotlands plats-
bundna serviceverksamheter.

Kapitlet ”Genomfdérande av strategin” redogor avslutningsvis f6r 6verviganden avseende
servicen i relation till ekonomi, kvalitet och tillginglighet i tid samt de verktyg som star till
buds for att hantera den utvecklingsprocess som krivs for att strategins mal skall kunna
uppftyllas.
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2 Utmaningar for ett langsiktigt hdllbart serviceutbud

I samband med FN-métet 1 Rio de Janeiro 1992 utvecklades begreppet “hallbar utveckling”
till att omfatta tre dimensioner - ekologiskt, ekonomiskt och socialt héllbar utveckling. Att
uppfylla en dimension betraktas inte som hallbar utveckling, utan den bygger pa att de tre
dimensionerna 6msesidigt stoder varandra. Vid FN:s toppmoéte i New York i september
2015 antogs, som en vidareutveckling av ovanstaende, Agenda 2030 som ny utvecklings-
agenda med 17 globala mal f6r hallbar utveckling.

De globala malen har biring pa Region Gotlands regionala utvecklingsansvar. I denna roll
har Region Gotland uppdraget att utarbeta en regional utvecklingsstrategi for linet samt att
leda, samordna och f6lja upp arbetet med att genomfora denna. Hallbar utveckling och de
globala malen enligt Agenda 2030 regionaliseras genom att de dockar i de utmaningar som
Region Gotland som regionalt utvecklingsansvarig aktor har att hantera.

Region Gotland har som kommun och region ocksa en skyldighet att férhalla sig till den
regionala utvecklingsstrategin tillsammans med lagar, férordningar och regelverk som regle-
rar den verksamhet som bedrivs. Men Region Gotland har ocksa som organisation en egen
ambition for sin verksamhet som framfor allt kommer till uttryck i det av regionfullmaktige
antagna styrkortet. Det édr det 6vergripande styrdokumentet f6r organisationens verksam-
het, och i detta tas stor hinsyn till dessa tre dimensioner, och malsittningar anges aven for
vad som ska uppnas. Styrkortet definierar pa sa vis hur organisationen 1 sig ska bidra till en
hallbar utveckling, savil lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

2.1 Demografisk forandring och forsérjningskvot

Gotland stir ocksd infér en markant féraindrad demografi, nigot som ocksa ar en av anled-
ningarna till den ekonomiska utmaningen. Enligt den befolkningsprognos fran Statistiska
centralbyran som finns att tillga, kommer Gotlands befolkning att fa en stor 6kning av an-
delen ildre, med en tyngdpunkt pa kvinnor i hogre aldrar, samt en befolkningsstruktur som
geografiskt skiljer sig at. Andelen ildre blir jimf6relsevis storre pa landsbygden dn i Visby
med omnejd. Diar kommer antalet ungdomar att 6ka, och dirmed behovet av forskolor och
skolor. Servicen ir till for invanarna pa Gotland med tilligg for 6ns manga besokare, si en
forindrad demografi kraver ocksa en anpassning av servicen. Utéver behovet av att an-
passa servicen utifran de demografiska forandringarna visar prognosen pa en demografisk
situation dar andelen yrkesverksamma av befolkningen forvintas minska, det vill sdga det
siga att allt firre ska forsorja allt fler. Med andra ord forutspas betydligt fler att limna ar-
betsmarknaden 4n som trider in pa den.

Den statistiska berdkningen avseende detta kallas f6r den demografiska férsorjningskvoten.
Den beridknas som summan av antal personer 0-19 ar och antal personer 65 éar och dldre
dividerat med antal personer 20-64 ar och darefter multiplicerat med 100. Idag har Sverige
en niva pa forsérjningskvoten pa drygt 73, vilket innebir att pa 100 personer i de mest for-
virvsaktiva aldrarna 20-64 ar finns det 73 personer som ir yngre eller dldre. Ju hogre tal
detta matt visar (kvot) desto tyngre dr forsorjningsbérdan for de som befinner sig 1 alders-
gruppen 20-64 ar. Denna niva antas 6ka 1 Sverige till en niva pa 92 personer per 100 1 yr-
kesaktiv alder 2060.

Gotland har redan idag en jamforelsevis hog forsérjningskvot pa 82, och férvintas dessu-
tom bli den region i Sverige som har den hogsta andelen ildre befolkning 2025, medan an-
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delen unga 1 stort ar konstanta. Det bidrar till en dnnu storre ekonomisk utmaning fér Reg-
ion Gotland dn f6r 6vriga kommuner och regioner. Som en konsekvens av detta blir ambit-
ionen att 6ka andelen gotlinningar i arbetstor alder i den regionala utvecklingen alltmer vi-
sentlig.

2.2 Ekologisk hdllbarhet

Klimatférindringarna ir en global riskfaktor som kriver atgirder. Ifriga om samhillets ser-
viceutbud sa krivs darfor ett stort fokus pa minskad klimatpaverkan nir det giller insatser
och prioriteringar. Transporter av varor och minniskor star for en allt stérre del av koldi-
oxidutsldppen och trots stora tekniska forbittringar av fordonen minskar inte de totala ut-
slappen. For att minska dessa dr det beh6vligt att bade minska transportbehovet och att
goOra transporterna mer energieffektiva. I ljuset av detta dr ocksa digitalisering av tjanster
som minskar behovet av persontransporter sirskilt intressant.

2.2.1 Persontransporter och pendling

Gotlinningarnas boende, med en spridd bebyggelse pa landsbygden och en lag titortsgrad,
ndgot som ur ett transport- och serviceperspektiv skapar sirskilda forutsittningar och ut-
maningar. Fér manga gotlinningar, savil barn och yrkesverksamma, dr dagliga persontrans-
porter pa vardagar med fordon en nédvindighet for att ta sig till skola och arbete. For-
donstransporter till Region Gotlands service dr saledes i manga fall oundvikliga, men det
gar anda att minska miljobelastningen. Detta kan ske genom att 6ka andelen kollektivtrafik-
resor samt 6ka anvindningen av mer miljévinliga drivmedel. Det kan ocksa ske genom att
hélla nere de totala transportbehoven genom att samordna persontransporter till servicea-
renden med arbetspendling. Det kan ske genom att serviceverksamheten ér lokaliserad
lings naturliga pendlingsfloden eller pa platser dir skola och arbetsstillen finns i stérre om-
fattning.

2.3 Ekonomisk hdllbarhet

Begreppet ekonomisk hallbarhet kan anvindas pa olika nivaer och i olika sammanhang,.
Det kan dels relatera till den samhillsekonomiska utvecklingen och den ekonomiska tillvix-
ten 1 stort, dels till Region Gotlands hushallning av sina egna resurser. Dessa hinger dock
thop genom att Region Gotlands breda och omfattande verksamhet har en stor betydelse
for den samhillsekonomiska utvecklingen pa Gotland. Genom det regionala utvecklingsan-
svaret har Region Gotland ocksa ett ansvar for att leda det regionala tillvaxtarbetet pa Got-

land.

Prioriteringarna mellan de olika verksamheterna har ocksa en betydelse f6r den ekonomiska
tillvixten, det vill sdga att om Region Gotland viljer att prioritera ”fel” investeringar och
verksamheter ur ett ekonomiskt tillvixtperspektiv, si blir alternativkostnaden en ligre eko-
nomisk tillvixt och simre skattekraft. Region Gotlands skatteuttag, som idag ligger 6ver ge-
nomsnittet for Sveriges kommuner, paverkar ocksa den disponibla inkomsten och diarmed
ocksa efterfragans struktur i den ekonomiska utvecklingen.

2.3.1 Okade kostnader for vilfirden

Nir det giller den service som Region Gotland tillhandahaller som en del 1 vilfirdspro-
duktionen, bade som kommun och region, stir den infor stora ekonomiska utmaningar
nationellt sett. Kostnaden for vilfirdsproduktionen bedoms komma att 6ka markant under
de kommande aren. Den demografiska utvecklingen medfor att behovet av serviceverk-
sambhet tilltar mer 4n vad som beriknas kunna finansieras genom 6kad sysselsittning och
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dirmed 6kade skatteintikter. Forutsittningen for kommuner och regioner att bedriva verk-
samhet framledes med bibehallen kvalitet handlar dirfér om omférdelning 1 samhallet, till-
vixt och effektivisering pa olika sitt. Arbetet med att utveckla och forindra verksamheten
miste enligt Sveriges kommuner och landsting i storre utstrackning inriktas pa effektivise-
ring med hjilp av digitalisering och nya arbetssitt.

Den service som Region Gotland tillhandahaller 4r ocksa redan idag visentligt dyrare dn
jaimforbara kommuner och regioner nir det giller utbildning, samt vissa delar av hilso- och
sjukvarden. Flera av Region Gotlands serviceverksamheter har relativt sett manga utbuds-
punkter jimfért med jimférbara kommuner och regioner. Till stor del har det historiska
orsaker 1 kombination med ett medvetet val att uppritt hélla en god tillganglighet i tid, dven
den ofta generdsare dn hos jaimférbara kommuner och region. Detta bidrar dock till ett
hogre kostnadslige.

2.3.2 O-lagets forutsittningar och krav

Det faktum att Gotland ir en 6 innebir ocksa att méjligheterna till samarbeten med andra
kommuner och regioner inte dr lika goda som i landet i 6vrigt. En tydlig konsekvens av
detta dr att Region Gotland pa egen hand maste bedriva verksamhet med ett stérre och
bredare utbud 4n vad en annan kommun eller en annan region skulle géra. Detta medfor
dven en hégre kostnadsniva i verksamheter som viss sjukvérd och utbildning pa gymnasie-
nivd, vilket ar nagot som Region Gotland inte kan paverka utan har att férhalla sig till. Men
O-liaget paverkar dven andra omraden, exempelvis behovet av en bred kultur- och fritids-
verksamhet pa Gotland.

2.4 Social héllbarhet

Begreppet social hallbarhet har, precis som sambhallet, forindrats 6ver tid och hinger ihop
med radande virderingar, uppfattningar och normer. Den sociala hallbarheten handlar i
detta fall om att bidra till ett samhille dar alla invanare har ritt till en likvardig service. Ett
demokratiskt samhille bygger pa social hallbarhet. Region Gotland har ett stort ansvar, ge-
nom det offentliga dtagandet, att bidra till att invanarnas grundliaggande behov och att de
minskliga rittigheterna sikerstalls. Vidare ska Region Gotland stodja arbetet med att inklu-
dera alla manniskor. For att gora social hallbarhet tillimplig ur ett serviceperspektiv beho-
ver Region Gotland fortlopande definiera vilka behov och férutsittningar som finns och
hur det paverkar forutsittningar och krav, vilka behéver anpassas och utformas utifran de
grupper som har stérst behov.

Trots vilutvecklade valfardssystem okar skillnaderna i hilsa pa Gotland liksom i riket. Ge-
nerellt skiljer det fem ér i medellivslingd mellan grupper med hogst och ldgst utbildning.
En av de mest betydelsefulla faktorerna for ett fa en god och jamlik halsa dr darfor att ge
barn och unga en bra start i livet. Alla barn har ritt till en likvirdig utbildning. Den behover
sikerstillas oavsett var man bor pa Gotland, och oavsett sociala och ekonomiska hemfor-
hallanden, ska utbildningen ha en hég kvalitet.

Antalet édldre invanare 6ver 80 ar kommer att 6ka, och sarskilt kvinnor 1 hogre dlder. En allt
hogre andel av de édldre forvintas ocksé att finnas pa landsbygden, medan andelen unga i
Visby férvintas 0ka. Faktorer som paverkar forutsittningar for ett halsosamt aldrande ar
bland annat trygghet, social service och tillginglighet till exempelvis allmdnna kommunikat-
ioner. Manga ildre kommer ocksé att ha behov av servicetjanster, vilket i sin tur ocksa
skapar arbetstillfallen.
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Serviceutbudet ér ocksa en del i Gotlands férmaga att hantera kriser 1 form av allvarliga och
extraordindra hindelser och civilt férsvar. Utvecklingen av servicebudet behéver darfor
dven ske med beaktande av kris- och katastrofplaneringen. Det dr ocksa viktigt ha med ett
sarbarhets- och redundansaspekter nir satsningar gors pa exempelvis 6kad digitalisering.

2.4.1 Kvalitet och kompetensfoérsorjning

Inom flera serviceverksamheter finns idag utbudspunkter dir befolkningsunderlaget ar litet,
och dirtill &ven minskande. Fransett att dessa inte dr kostnadseffektiva dr det ocksa svirt
att uppratthalla verksamhetens kvalitet. De sma enheterna ér sarbara och personalens 6m-
sesidiga lirande och st6d ar svarare att fa till och uppritthélla. Dessutom har det visat sig
vara konsekvent svart att kompetensforsérja och rekrytera behorig personal till Gotland i
allminhet, och till de sma enheterna pa landsbygden i synnerhet. Detta riskerar att forsimra
den levererade kvaliteten i serviceverksamheten. I flera fall har méjligheten till valfrihet lett
till att invanarna viljer en annan utbudspunkt 4n just de sma enheterna, dven om de ligger
nirmast det egna boendet. Den upplevda kvaliteten och arbetsstillets placering i f6rhal-
lande till boendet har stor betydelse f6r dessa val.
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3 Gemensamma utgdngspunkter

I uppdraget att tillhandahalla den service som dr obligatorisk i rollen som kommun och reg-
ion, eller som ett uttryck for en politisk ambition, maste Region Gotland férhalla sig till de
utmaningar som beskrivs i foéregiaende kapitel. Region Gotlands serviceverksamhet maste
dérfor utvecklas sa att den anpassas utifran detta. Denna férindringsprocess maste dock
ske utifrin gemensamma utgangspunkter, det vill siga utifran en gemensam bild av de f61-
utsittningar som rader och vad som ska astadkommas. Annars finns det en risk f6r subop-
timering och uteblivna effektivitets- och samordningsvinster. Férhastade beslut i ekono-
miskt tringda ligen kan till exempel leda till beslut om vissa besparingar, som pa lingre sikt
inte gynnar utvecklingen av en langsiktigt hallbar struktur f6r Region Gotlands service.
Men en langsiktig strategi och god framférhallning 6kar méjligheterna att hantera f6rind-
ringsprocessen med god planering. Strategin behéver ocksa harmoniera med och beakta
den hallbara regionala utveckling som den ska bidra till.

3.1 Kostnadseffektivitet och kvalitet i servicen

De férvintade ekonomiska utmaningarna stiller alltsa 6kade krav pa att servicen ar kost-
nadseffektiv. En av férutsittningarna for att serviceverksamheterna ska kunna bedrivas
med kvalitet och effektivitet i fokus ar att det finns ett tillrickligt befolkningsunderlag. Nir
det giller befolkningsunderlaget dr det ocksa nédvindigt att férhalla sig till att Gotland har
en stor andel besokare, bide 1 form av turister och delirsboende, som ocksa har ritt att ta
del av Region Gotlands service.

En kostnadseffektiv serviceverksamhet motiveras dven av att det inte kan anses rimligt, ur
ett demokrati- och rittviseperspektiv, att invanarna pa Gotland ska beh6va betala markant
mer fOr en viss verksamhet 4n invanare i andra kommuner och regioner med likande férut-
sattningar. Daremot kan savil 6-liget som den spridda bebyggelsestrukturen pa Gotland
foranleda ett nagot hogre kostnadslige. Dessutom finns det ocksa en alternativkostnad for
den serviceverksamhet som idag bedrivs. Det vill siga en hogre kostnad har en undantring-
ningseffekt pa annan verksamhet eller en mojlig skattesinkning, dven om det de ekono-
miska utmaningarna talar emot det senare.

En tillrackligt stor efterfraigan och en viss volym i varje serviceverksamhet ir ocksa viktigt
for att kunna sikra en god kvalitet, och fOr att vara attraktiv som arbetsgivare. Nar det gil-
ler kvalitet har Region Gotland generellt sett en tydlig malbild om god kvalitet 1 sin verk-
samhet, vilket dirmed ocksa giller som utgangspunkt for denna strategi. En god kvalitet i
den offentliga servicen ar ocksa nédvindig for en stark regional attraktionskraft. Men fra-
gan om kvalitet dr ocksd en demokrati- och rittighetsfraga, det vill sidga att invanarna ska
har ritt till samma kvalitet oavsett var pa Gotland de bor, likvil som gotlinningar ska ha
ritt till samma kvalitet som i resten av landet.

En gemensam utgangspunkt beh6ver dirfor vara att en verksamhet ska ha ett tillrackligt
befolkningsunderlag f6r att kunna bedriva en dndamalsenlig verksamhet med kvalitet och
effektivitet i fokus. For att virdera och jamfora utnyttjas de kostnadsjaimforelser med jam-
forbara kommuner och regioner som tas fram av Sveriges kommuner och landsting. Arbe-
tet med jimforelser fran Sveriges kommuner och landsting och andra metoder f6r bench-
marking behover utvecklas f6r okat lirande, effektivisering och utvecklad kvalitet.
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3.2 Ett sammanhallet och inkluderande Gotland

Strategin har 1 uppdrag att sirskilt beakta de geografiskt perifera omradena Far6, Storsud-
ret' och Ostergarnslandet’. Samma krav pa ekonomisk effektivitet kan dirfor inte stillas pa
de serviceverksamheter som bedrivs pa de utbudspunkter som har till uppgift att serva
dessa omraden. Priset for ett sammanhallet och inkluderande Gotland ir att serviceverk-
samheter som bedrivs inom dessa omraden ocksa far lov att kosta mer 4n inom 6vriga om-
raden. Inte desto mindre finns det grinser for hur sma verksamheter som kan tillitas, men
da inte av ekonomiska skil. Service maste kunna levereras med erforderlig kvalitet, sa att de
som nyttjar servicen i dessa omraden ocksa garanteras en likvirdig kvalitet som 1 6vrigt och
1 enlighet med faststillda malsattningar. Det dr en demokratifraga. Sarskilt viktigt 4r den nir
det giller den utbildningsverksamhet som skolan svarar for. Ingen elev ska behéva fa simre
forutsittningar 1 livet till £6ljd av en bristfallig kvalitet 1 utbildningen. Kan inte kvaliteten ga-
ranteras till f6ljd av verksamhetens litenhet, sd dr lingre transporttid istallet anda att fore-

dra.

Aven sédra Gotland behéver sirskilt beaktas med anledning av det relativt stora avstindet i
tid till Visby, Gotlands funktionella centralort, som geografiskt ligger pa norra delen av 6n.
Sodra Gotland dr ocksa den del av Gotland som enligt befolkningsprognosen har en nega-
tiv befolkningsutveckling, vilket dven féranleder att sirskild hansyn tas.

En gemensam utgangspunkt behover darfor vara att servicens geografiska struktur ska bi-
dra till att hela Gotland ska vara attraktivt for boende, besck och verksamhet. Den ska vara
landsbygdssakrad, och dirmed sikerstilla ett sammanhallet och inkluderande Gotland. Ser-
vicen ir en del av ett system dar ingen geografisk del far limnas utan service inom skilig
tillgdnglighet 1 tid.

3.3 Okad samordning och utveckling av servicepunkter

Region Gotland dr en organisation, och ska fungera som en sammanhallen sidan, &ven om
organisationen bedriver manga olika slags verksamheter. En gemensam utgangspunkt ska
darfor vara att Region Gotland, 1 méjligaste man, samordnar de serviceverksamheter som
bedrivs pa en och samma plats, for att efterstriva bade verksamhetsmaissiga effektivise-
ringar och utnyttja mojligheter till synergier dar sa dr mojligt.

Ett konkret sitt att astadkomma detta 4r att utveckla ett koncept med sa kallade service-
punkter pa landsbygden, som samlar ett flertal verksamheter 1 Region Gotlands regi under
ett och samma tak. I ett koncept med servicepunkter behover dock ocksa utveckling av
metoder for att tillhanda service vara en integrerad del, 1 syfte att forstirka servicen pa
landsbygden nira invanarna och minska transportbehovet. Digitalisering av tjanster ar ur
detta perspektiv sarskilt intressant.

En servicepunkt skulle till exempel kunna besta féljande verksamheter:

e Bibliotek — Biblioteken fungerar redan idag som en samlingsplats pa de orter de
finns, och de har en god geografisk spridning 6ver Gotland. Kunskapsformedling
och demokratisk samhallsutveckling dr ocksa en del av bibliotekens uppdrag. Folk-
biblioteken har ocksa ett uppdrag i relation till kunskap om hur informationsteknik
kan anvindas for kunskapsinhimtning.

1 Med Storsudret avses féljande socknar: Fide, Oja, Vamlingbo, Hamra och Sundre.
2 Med Ostergarnslandet avses féljande socknar: Ostergarn, Gammelgarn, Ardre, Kréklingbo och Anga.
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e Digital servicestation — En ny servicemetod med moijlighet till att utfora digitala
tjanster med ett visst handledarstéd. Genom den omfattande utvecklingen av nya
digitala tjdnster, inom till exempel samhallsbyggnadsomradet, skapas forutsittningar
for en 6kad flexibilitet och minskade krav pa platsbundenhet. Ett exempel pa en ut-
vecklad tjdnst skulle kunna vara digitala méten med handldggare.

e Trygghetspunkt — Hilso- och sjukvarden har redan idag ett utveckla koncept av-
seende trygghetspunkter, kopplade till vardcentralerna, f6r enklare atgarder. De
finns idag i Farésund, Roma, Katthammarsvik (Ostergarnslandet) och Burgsvik
(Storsudret).

e Turistinformation — Information till bestkare 4r i mangt och mycket en samhalls-
information som i manga andra kommuner dr samordnade med biblioteken. En di-
gital turistinformation pa flera sprak skulle tillsammans med en manuell service
kunna foérstirka och férbittra den information som erbjuds besokare.

e Annan medborgarservice?

En servicepunkt skulle ocksd med foérdel kunna innefatta vissa typer av kommersiell ser-
vice, som dock inte sker i Region Gotlands regi. En utvecklad samverkan med idéburen
sektor kan ocksd vara en mojlighet. Biblioteken kan med fordel utgbra en grund for ett ut-
vecklingsarbete med att inritta servicepunkter. De dr ocksa en forhallandevis billig service-
verksamhet.
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4 Serviceomraden

Strategin frangar kategoriseringen av serviceorter som finns i Vision Gotland 2025 och
faststiller istéllet serviceomraden. Anledningen till detta ér att det ger bittre forutsittningar
for att kunna landsbygdssikra servicen. Serviceomradena ticker in hela Gotland, savil
Visby och titorter som landsbygd, och tillginglicheten i tid skall vara skalig inom dessa,
oaktat var man bor. Mindre titorter dr viktiga som serviceorter och métesplatser pa lands-
bygden.

Strategin kategoriserar fyra olika nivder pa serviceomraden, till vilka olika serviceverksam-
heter geografiskt kopplas. I de flesta fall finns ocksd en ort inom dessa, vilken ar den mest
naturliga utbudspunkten. Men orten behéver inte vara utbudspunkten, da det kan finnas till
exempel historiska skil som gor att servicen redan ar lokaliserad pd annan plats inom set-
viceomradet och kanske sd ska vara dven framledes.

Strategin faststiller vilken typ av service som ska finnas tillgianglig f6r servicecomradena. Be-
roende pa befolkningsunderlag och efterfragan sa finns det olika behov av volymen pa set-
vicen, vilket innebir att det fOr ett serviceomrade kan finnas behov av flera utbudspunkter
och leverantérer inom en given serviceverksamhet. Detta har ocksa en péaverkan pa service-
verksamhetens dimensionering.

Beskrivningen av serviceomraden borjar med den service som ligger narmast befolkningen
— med atta servicecomraden — till den service som tillhandahalls pa en utbudspunkt f6r hela
Gotland.
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4.1 Serviceomrdden — Nérservice

Den service som ska vara allra narmast invinarna samlas i det som bendmns som Narser-
vice. Utgangspunkten for dessa serviceomraden dr de storre orterna med mer dn 750 inva-
nare.

Tva perifera omradena fir dock en forhallandevis dalig tickning, och det dr Storsudret och
Ostergarnslandet. Faré diremot klarar sig diremot férhallandevis bra genom sin nirhet till
Farésund. For att ta sdrskild hansyn till dessa tva omraden kategoriseras ocksa dessa som
Nirservice. Det dr efterstravansvirt att de sd langt som mojligt har en service i likhet med
Ovriga, dven om de inte har ett lika stort upptagningsunderlag sett till befolkning. Genom
detta sa kan dven de mest perifera delarna av Gotland landsbygdssikras.

Serviceverksamhet Narservice

Forskola Ja

Skola F-6 Ja

Bibliotek Ja

Aldreboende Ja

Trygghetspunkt Ja

Servicepunkter Ja, se kapitel 3.3 Okad samordning och

utveckling av servicepunkter.

Tabell 4.1. Serviceomriden Narservice.

Arendenr RS 2012/439 Datum 2018-09-24
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4.2 Serviceomraden — Fyra vaderstreck

Ett 1dngsiktigt hdllbart serviceutbud pé Gotland

Nista serviceniva utgar till viss del ifran den traditionella indelningen i tredingar, vilket ar
en indelning som dnnu idag verkar finns kvar i gotlinningarnas referensramar avseende
Gotlands geografi, det vill siga uppfattningen om man bor pa norra, mellersta eller s6dra
Gotland. Indelningen i Nordertredingen (dven kallad Nordret), Medeltredingen och Su-
dertredingen (dven kallad Sudret) anpassas dock sa att Gotland delas in i fyra viderstreck.
Det gors framfor allt genom att mellersta Gotland delas i tva delar, en vistlig och en Gstlig.
Den vistliga dr det klart minsta omradet, men motiveras av att 6ver hilften av befolk-
ningen bor i detta omrade.

Serviceverksamhet

Fyra vaderstreck

Hogstadium

Ja

Ungdomsgard

Ja

Tabell 4.2: Serviceomraden Fyra véderstreck.
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4.3 Serviceomrdden — Norra, Sodra och Visby

Ett 1dngsiktigt hdllbart serviceutbud pé Gotland

Den tredje servicenivan delar Gotland i tre serviceomraden, Norra, S6dra och Visby. Vik-
tigt att notera dr dock att Gotland ir en avlang region, dir den funktionella centralorten
inda ligger pa norra Gotland rent geografiskt. Det gor i praktiken Hemse till den nast mest
kritiska serviceorten pa Gotland.

Serviceverksamhet

Norra, Sodra och Visby

Vardcentral Ja
Ishall Ja
Badhus Ja

Tabell 4.3. Serviceomraden Norra, Sidra och 1 isby.
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4.4 Serviceomrade — Hela Gotland

Ett 1dngsiktigt hdllbart serviceutbud pé Gotland

Den fjirde och sista servicenivan avser hela Gotland. Visby, som den funktionella service-
orten for hela Gotland, har redan idag akutsjukhus/lasarett och gymnasium som servar hela

Gotland.
Serviceverksamhet Hela Gotland
Akutsjukhus/lasarett Ja
Gymnasium Ja

Tabell 4.4. Serviceomride Hela Gotland.
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5 Strategins genomférande

Nimnderna ansvarar for att anvinda strategin som en planeringsforutsittning, genom att
torhalla sig till dess geografiska struktur vid beslut som r0r serviceverksamheternas lokali-
sering och utveckling. Ndmndernas budgetramar i ordinarie budgetbeslut i regionfullmak-
tige satter ekonomiska prioriteringar, vilka ocksa kan paverka behovet av férindring och
utveckling av serviceverksamheten. Regionstyrelsen har ansvar for att halla samman ge-
nomférandet.

Strategin ska f6ljas upp varje mandatperiod, och denna uppféljning ska ocksa rapporteras
till regionfullmaktige. I samband med detta ska det dven fattas beslut om en eventuell revi-
dering.

5.1 Optimering av och kravspecifikation av nyckelfaktorer avseende service

For att utveckla och sikerstilla ett langsiktigt hallbart serviceutbud pa Gotland behéver tre
nyckelfaktorer avseende servicen optimeras. Det ar kostnad, kvalitet och tillginglighet i tid.
Dessa hinger delvis ihop och behdver darfér virderas i relation till varandra.

e Kostnad — Ekonomin sitter de yttersta ramarna fOr vad serviceverksamheterna far
lov att kosta. Detta beslutas av regionfullmiktige. De férvintade ekonomiska och
demografiska utmaningarna stéller krav pa en 6kad kostnadseffektivitet.

e Kuvalitet — Serviceverksamhetens kvalitet, 1 saval matbar som upplevd leverans, ar
en viktig faktor for n6jda invanare och lokal och regional attraktionskraft. Att ut-
veckla servicen for att kunna bibehalla en god kvalitet dr dirfér grundlaggande. 1
flera fall faststiller ocksa staten kvalitetskrav inom vilfirden.

e Tillginglighet i tid — For att hela Gotland ska kunna vara attraktivt f6r boende,
besékare och niringsliv behover det sakerstillas att tillgdngligheten i tid till servicen
ar skalig och atminstone lika god som 1 liknande kommuner och region, oberoende
av var pa Gotland man befinner sig.

Mot bakgrund av de ekonomiska utmaningarna finns det serviceverksamheter som kom-
mer att beh6éva bli kostnadseffektivare. Men det ska ske pa ett sitt som dnda sikerstaller
och starker serviceverksamheternas bidrag till en langsiktigt hallbar regional utveckling, dar
hela Gotland ska vara attraktivt f6r boende, besék och verksamhet. Forindringen behover
darfor ske pa ett sitt som sikerstiller en god kvalitet i serviceverksamheten och en lands-
bygdssikrad serviceverksamhet, sett till tillganglighet 1 tid.

Serviceverksamheter som har utbudspunkter som inte bedrivs med tillriackligt god kvalitet
riskerar att hamna i en situation dir invanaren istillet viljer en annan utbudspunkt. Det ar
darfor viktigt att sakerstilla att serviceverksamheternas resurser och struktur moéjliggor att
servicen kan levereras med en kvalitet i niva med efterfragan och utifran ett demokratiskt
likabehandlingsperspektiv.

En skilig tillginglighet i tid till serviceverksamheterna dr nédvindig for att sikra forutsitt-
ningarna for en levande landsbygd pa lang sikt. Nir det giller flera verksamheter har dock
Gotland idag en jaimforelsevis hog tillgianglighet 1 tid samt manga utbudspunkter jamfort
med andra jaimférbara kommuner och regioner, dven om det finns stora variationer bero-
ende pa var man befinner sig pa Gotland. I flera fall bedrivs verksamheterna ocksa till en
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hogre kostnad dn den av Sveriges kommuner och landsting beridknade referenskostnaden
eller kostnaden hos jimforbara kommuner eller regioner.

Den ekonomiska utmaningen och den demografiska forindringen behover alltsa hanteras
utan att riskera verksamheternas kvalitet. Snarare tvirtom genom att forbattra forutsitt-
ningar f6r en god kvalitet. Det innebdr att serviceverksamheter maste utvecklas och f6rind-
ras for att mota dessa utmaningar. Det kan delvis behova ske genom strukturella férind-
ringar av verksamheter, dir Region Gotlands relativt sett manga utbudspunkter inom vissa
serviceverksamheter blir firre, men utan att riskera en skalig tillgdanglighet i tid. Men det
finns ocksa andra atgirder som kan anvindas for att méta utmaningarna. Det kan handla
om effektivisering genom digitalisering och nya arbetssitt samt en 6kad samverkan inom
Region Gotland och med det omgivande samhillet. En annan mycket viktig faktor ar ut-
vecklingen av kollektivtrafik och skolskjutsverksamhet. Nya och utvecklade rutter och
tjanster kan kompensera 6kade geografiska avstind till servicen, sa att tillgingligheten i tid
inte behover forsamras.

5.1.1 Modell f6r beslutsstéd

Nedanstiende figur dr en modell som beskriver hur man kan virdera och prioritera de tre
nyckelfaktorerna i relation till varandra i konkreta beslutssituationer. Genom modellen kan
spanningar, intressekonflikter och motsittningar belysas och diskuteras. Likvil som de
mojligheter som verktygen 1 kapitel 5.2 erbjuder som digitalisering och nya arbetssitt samt
transporter.

Kvalitet

Kostnad | J Tillgénglighet

|

Situation C

Figur 5.1.1. Modell for beslutsstod (Syssner 2018).

Situation A ir en situation dar idén om kostnadseffektivitet och kvalitet stir i forgrunden.
Tillginglighetsvirdet blir da relativt sett mindre viktigt och far sta tillbaka. I praktiken ar
detta ofta det som hinder nir man beslutar att centralisera och sla samman skol- eller om-
sorgsenheter 1 kommuner. Hir kan dock digitalisering och nya arbetssitt samt transporter
kompensera nir det giller tillginglighet i tid.

Situation B ir en situation da kvalitet och tillgianglighet lyfts fram som allra viktigast. I prak-
tiken har dock alla offentliga organisationer begrinsade ekonomiska resurser. Det innebir
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att de som forordar Situation B rimligtvis ocksa maste fatta andra beslut som skapar ekono-
miskt utrymme att virna bade kvalitet och tillginglighet 1 vissa delar av verksamheten.
(Strategin forordar ett par sadana situationer nir den foreslar att servicen pa Storsudret och
Ostergarnslandet far vara hdgre dn vad som ir kostnadseffektivt, eftersom tillginglighets-
virdet dr sa viktigt.)

Situation C ir en situation da kostnad och tillginglighet stills i férgrunden. I sadana fall kan
man acceptera en lidgre kvalitet, eftersom kravet pa tillganglighet uppfattas som sa viktigt. 1
praktiken kan detta vara ett svart alternativ, eftersom det i manga avseenden inte dr region-
organisationen utan staten som faststaller kvalitetskraven inom valfiarden.

5.2 Verktygsldda for utveckling och anpassning av servicen

5.2.1 Strukturell effektivisering

En strukturell effektivisering sker frimst genom sammanldggning av verksamheter till mer
ckonomiskt effektiva och kvalitetsfrimjande storlekar. En sadan bedéms i nagon man vara
nédvindig for att klara av och anpassa service utifrin den ekonomiska utmaningen och den
demografiska férindringen. Det beh&ver ocksa skapas ett ekonomiskt utrymme 61 verk-
samhetsutveckling genom investeringar i digitalisering och utveckling av nya arbetssitt, for
att serviceverksamheterna ska kunna mota framtidens behov och krav.

En strukturell férandring ska landsbygdssikras och ske mot bakgrund av de utmaningar,
gemensamma utgangspunkter, verktyg och de servicecomriden som strategi faststéller. Med
hinsyn till de ekonomiska utmaningarna dr det sarskilt viktigt att en strukturell effektivise-
ring foregis av en ekonomisk konsekvensanalys av effekterna till f6ljd av en foérandring. De
negativa effekterna av en strukturell effektivisering pa tillginglighet i tid kan i varierade
man kompenseras med en utvecklad kollektivtrafik och skolskjutsverksamhet. Den maste
darfor dven inkludera forindringens paverkan av transportbehoven och kostnaden for att
hantera detta. Likasd maste dven en forindrad miljopaverkan beaktas.

Vid férindring av serviceverksamheternas geografiska struktur ska ocksa féljande faktorer
beaktas:

e Den totala transporttiden och/eller antalet transporterade kilometer f6r invanarna ska
minimeras, det vill sdga utgangspunkten dr var inom serviceomradet invanarna bor och
inte dess geografiska mittpunkt.

e Samordningen med naturliga pendlingsfloden, sa att servicepunkten sa langt som moj-
ligt finns lokaliserad lings dessa eller pa platser dir skola och arbetsstillen finns i storre
omfattning,.

5.2.2 Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen 1 sig dr inget sjalvindamal, utan det 4r de mojligheter till nya tjanster och
arbetssitt som den medf6ér som ér det intressanta. Genom det vil utbyggda bredbandsna-
tet, som idag ticker hela Gotland, finns de bista forutsittningarna i landet nar det galler ett
privat och offentligt utnyttjande av digitala tjanster. Arbetet fortskrider ocksa med att an-
sluta fastigheter som av en eller annan orsak inte anslots vid den omfattande utbyggnaden
samt att stirka bredbandsnitets redundans och robusthet.
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Digitaliseringen med nya tjinster och arbetssitt mojliggér en effektivisering och en kvali-
tetsh6jning av Region Gotlands service. Historiskt sett har omfattande effektivisering end-
ast skett ndr ny teknik tagits 1 ansprak, och var tids nya teknik dr den digitala. Det ar dirfor
viktigt att ocksa investera i verksamhetsutveckling och nya arbetssitt for att uppna detta.
Sveriges kommuner och landsting understryker att de investeringar som gors framat i digi-
talisering inte utgar fran oférindrade arbetssitt, f6r da kommer de framtida driftskostna-
derna inte kunna biras.

5.2.3 Transporter

En strukturell effektivisering, till exempel en sammanforing av verksamheter i servicepunk-
ter, underlittar anknytningen av serviceverksamheterna till kollektivtrafiken. Det ar viktigt
eftersom antalet transporter ska minska och serviceverksamheterna ska kunna nas daven
utan bil.

Kollektivtrafikutbudet maste anpassas till framtidens behov, en utdkning av utbudet ar dér-
tor nédvindig. I detta sammanhang framstéar de olika anspriken frian resendrskategorierna
som den storsta utmaningen. Sa har till exempel arbetspendlare, skolelever eller pensionirer
helt olika resebehov som behéver uppfyllas av kollektivtrafiken pa bista mojliga sitt.

Det finns tre utbudsnivier som ska bli tydligare i framtiden: snabba stomlinjer, komplette-
ringslinjer (som kan vara helt eller delvis anropsstyrda) och nartrafik (anropsstyrd omrades-
baserad trafik). Vidareutvecklingen kommer att ske genom att stirka stomlinjerna, dar nyt-
tan av insatserna ar hogst. Turerna ska avga pa samma klockslag 6ver dagen. Komplette-
ringslinjerna ska 1 hogre grad ansluta till stomlinjerna, vilket innebir att byten maste under-
littas och 6vergingstider forkortas. Aven nirtrafiken ska utékas genom att den gir oftare
och ger mojligheter till kopplade resor genom bra anslutningar till den linjelagda trafiken.
Samordningen av skolskjutsverksamhet och kollektivtrafik ska fortsitta utvecklas. Beskriv-
ningar av malsittningar och atgirder for utveckling av kollektivtrafiken faststills i Region
Gotlands trafikf6rsorjningsprogram.

5.2.4 Samverkan och servicepunkter

En 6kad samverkan mellan Region Gotlands verksamheter ger mojligheter till synergier
mellan olika verksamhetsslag och samutnyttjande av personal, lokaler och utrustning. Det
kan pa sa vis bidra till bade 6kad kvalitet och kostnadseffektivitet. Ett inrattande av service-
punkter i samband med detta idr ocksa ett sitt att ytterligare forstirka den nira servicen och
bidra till en 6kad attraktionskraft, savil lokalt som regionalt. Utéver Region Gotlands verk-
samhet 1 dessa dr det ocksa angelaget att se pa forutsittningarna for samverkan med civil-
samhillet, kommersiella aktorer och i vissa fall aven moijligheter till alternativa driftsformer.
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