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Patientsäkerhet 
 
 
Patientklagomål 
 
Antal och andel som har fått ett första svar inom fem arbetsdagar. Mål: 100%. 

 
maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25 jan-26 feb-26 mar-26 apr-26 maj-26 

2 8 2 2 4 2 9 1 3 13 4 9 13 
100% 100% 100% 50% 67% 100% 78% 100% 100% 77% 50% 50% 57% 

 
 
 
Avvikelser 
 
Antal och andel rapporter som analyserats inom 10 arbetsdagar. Mål: 100%. 
 

maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25 jan-26 feb-26 mar-26 apr-26 maj-26 
310 298 285 296 368 388 407 309 270 280 323 272 311 

57% 57% 45% 50% 40% 32% 66% 48% 56% 45% 46% 46% 48% 
  


