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iE Texten ingar i annonsen

Texten kommer att inga i avtalet

(E

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

o

I-‘Q"-I Fragan besvaras av upphandlaren

Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

1. Information om tjansten
1.1 GRUNDINFORMATION

1.1.1 Upphandlande myndighet
Region Gotland, Socialnamnden

Organisationsnummer: 212000-0803

1.1.2 Upphandlingsform

Inbjudan
2020-06-11

Upphandling

LOV - Hemtjanst Region Gotland
SON 2020/227
Sista ansOkansdag: 2029-10-22 08:56

|= Texten ingar i kvalificeringen

{ B Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{_ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:-' Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

Upphandlingsform for tjansten ar Upphandling enligt LOV , Lag 2008:962 om valfrihetssystem

Lank till Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Med valfrihetssystem enligt denna lag avses att Region Gotland godkanner och tecknar avtal med ett
antal leverantérer. Den enskilde brukaren har sedan ratt att valja en av dessa leverantorer for utférande

av tjansten.

1.1.3 Ansokan

Anstkan om att bedriva hemtjanst pa Gotland kan lIdamnas I6pande. Samtliga skande som uppfyller
stallda krav i upphandlingsunderlaget godkanns som leverantérer. Efter godkannande tecknas avtal

mellan foretaget och socialnamnden.

Privata leverantérer med avtal omfattas av samma ersattning och kvalitetskrav som hemtjanst i

regionens egen regi.
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Regionen kan inte garantera nagon volym for uppdraget da det ar brukaren som valjer utférare.

Region Gotland betalar inte ut nagon ersattning for upprattandet av anbud.

1.1.4 Bilagor

Fdljande bilagda dokument ingar i forfragningsunderlaget:

Bilaga Administrativa rutiner for handlaggare och utférare

Bilaga Arbetsrattsliga villkor

Bilaga Ersattningsrutin hemtjanst dag

Bilaga Grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst
Bilaga Karta hemtjanstomraden

Bilaga Uppdrag och kvalitetskrav for hemtjanst

Bilaga Uppdragets omfattning

Bilaga Vardighetsgaranti for hemtjanst

Bilaga Atgarder vid avvikelser

1.1.5 Ordlista

Har forklaras ett antal begrepp som férekommer i forfragningsunderlaget samt i bilagor.

Bestéllaren

- Socialférvaltningen vilken ansvarar fér myndighetsutévningen och har det yttersta ansvaret for
kvalitén i utférandet av bistandsinsatserna.

Bestéllning

- Underlag som bistandshandlaggaren delger Leverantéren nar en brukare har valt sin leverantor
utifran bistandsbeslutet.

Bistandshandlaggare

- Regionens tjansteman som utreder och fattar beslut om bistandsinsatser, det vill sdga de
insatser brukaren har beviljats.

Brukare

- Den som har beviljats hemtjanst.

Egen reqi

- Regionens egen utférare av hemtjanst.

Forfragningsunderlag

- Dokument dar villkor/krav som ska uppfyllas av Leverantéren anges.

Genomfdrandeplan

- En plan som Leverantdren gor tillsammans med brukaren och som beskriver hur och nér en
beslutad insats praktiskt ska genomfédras.

Kontaktperson

- En boendeassistent, (hemtjanstpersonal), fran Leverantéren som brukaren och anhériga kan
vanda sig till i férsta hand.

Leverantor

- Privata féretag som efter tecknat avtal ska utféra insatserna hos brukaren

LOV

-Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Ordinart boende

- Boende i vanliga bostader som hyresratt, bostadsratt, egen villa eller motsvarande.

Treserva
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- Datasystem som anvands i socialférvaltningen.

e Socialndmnd
- Folkvalda ledamoter som har det yttersta ansvaret for socialtjanst, aldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning.

e Socialférvaltning
- socialférvaltningen bestar av tjansteman och annan personal och ar en politiskt styrd
organisation som arbetar under socialnamnden i Region Gotland

e Utforare
- utférare av tjansten oavsett om det sker i privat eller regionens egen regi.

1.1.6 Om Region Gotland

Region Gotland bildades 1 januari 2011 och omfattar geografiskt hela 6n Gotland dar drygt 59 500
personer bor och verkar aret runt. De stdrsta tatorterna utanfor Visby ar Hemse, Slite, Roma och
Klintehamn.

Region Gotland ar 6ns storsta arbetsgivare med ungefar 6 500 medarbetare och har i huvudsak tre
uppdrag: kommunala uppgifter, landstingsuppgifter och det regionala utvecklingsansvaret.

Region Gotland har aven som mal att i bred samverkan bli ett ekologiskt hallbart samhalle till ar 2025.
De fyra fokusomradena ar: Energi och klimat, Vatten, Hallbara val och Naturens mangfald.
For mer information om Region Gotland: www.gotland.se

Sedan 2010 arbetar Region Gotland tillsammans med 6vriga landsting och regioner i Sverige for att de
produkter, och i tillampliga fall &ven tjanster, som kdps in ar framstallda under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden.

Foér mer information om uppférandekoden: www.hallbarupphandling.se

| de fall dar det inte stélls nagra specifika sociala och miljomassiga krav i vara upphandlingar forvantar vi
oss anda att vara leverantorer arbetar med hansyn till miljon och hallbara arbetsférhallanden, bade i den
egna verksamheten och i hela leverantérskedjan.

1.2 KORT INFORMATION OM LOV HEMTJANST

1.2.1 Bakgrund for LOV Hemtjanst Region Gotland

Regionfullmaktige beslutade 2010-02-22 att inféra valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem LOV
(SF 2008:962) inom socialnamndens ansvarsomraden. Fran och med den 2010-09-01 ska
socialnamnden tillampa valfrihetssystem for hemtjanst.

Under 2019 fattade socialn@mnden beslut om att ta fram ett nytt upphandlingsdokument avseende
valfrihetssystem hemtjanst. Avtal baserade pa detta upphandlingsdokument trader tidigast i kraft 1
mars 2021.

1.2.2 Omfattning av tjansten

I april 2020 var 1 135 personer beviljade hemtjanst varav 349 personer hade valt privat leverantér. Antal
beviljade timmar uppgick till 49 032 varav 16 873 timmar utférdes av privata leverantorer .
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Befolkningsstatistik for Region Gotland finns pa www.gotland.se/befolkningsstatistik. Dar kan man till
exempel folja befolkningsutvecklingen i olika alderskategorier kopplat till olika delomraden pa Gotland.

1.2.3 Uppdragsbeskrivning

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp pa insatser som ges till den enskilde utifran dennes individuellt
bedémda behov. Hemtjanst kan till exempel innehalla service, personlig omvardnad, ledsagning,
avgiftsfri avldsning och tillsyn.

Hemtjanst riktar sig till den som bor i ordinart boende som inte pa egen hand klarar av att tillgodose
sina behov. Hemtjanst innebar att den enskilde far stéd och hjélp i vardagen for att uppna en skalig
levnadsniva.

Socialndmndens myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om hemtjanst. Myndighetsavdelningen
informerar den enskilde om mdjlighet att valja utférare och darefter meddelar handlaggaren bestallning
till den utférare som den enskilde har valt.

1.2.3.1 Tjanster som ingar i uppdraget

Foljande tjanster ingar i uppdraget

e hemtjanst i ordinart boende alla dagar mellan kI 7:00 - 22:00,

e att svara pa utringda larm fran larmcentral.

e sarskild omvardnad, vilket dven kan vara aktuellt vid andra tider pa dygnet. Ersattning vid séarskild
omvardnad utgar till utférare per utférd timma hela dygnet, och nar brukaren beviljats insatsen
sarskild omvardnad upphor tidigare beslut. Sarskild omvardnad ar exempelvis vard i livets
slutskede.

1.2.3.2 Tjanster som inte ingar i uppdraget

Foljande tjanster ingar inte i uppdraget:

e insatser mellan kl 22:00 - 07:00,
e hemtjanst fér personer boende pa sarskilt boende.
e matdistribution

1.2.3.3 Tjansten - valbara delar

| bilaga "Uppdragets omfattning - Ansékan" kan du valja vilka kategorier du vill erbjuda, vilket eller vilka
geografiska omraden du vill arbeta i och vilket som ar ditt kapacitetstak. Du kan ocksa anstka om att
inga i ickevalsalternativet.

Det har kan du ocksa ansdka om att andra under avtalstiden.

1.2.3.4 Samverkan med andra for att utfora hemtjanstuppdrag

Du kan samverka med andra leverantorer for utforande av insatser inom ramen fér hemtjanstuppdraget,
men maste da lamna vissa uppgifter till Region Gotland i samband med att du anséker om
godkannande, eller senare under avtalsperioden. Mer om dessa villkor finns angivna under punkt 3.1.8 i
forfragningsunderlaget, och i 5.7.6 i avtalsmallen.
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1.2.4 Tillaggstjanster
Leverantdren har méjlighet att erbjuda tillaggstjanster utéver bistandsbedémda insatser.
Dessa tillaggstjanster ansvarar inte socialnamnden for. Leverantéren fakturerar direkt till den enskilde.

Tilldggstjanster, inklusive priser, ska redovisas i Leverantdrens informationsmaterial.

1.2.5 Information om utforare

Region Gotland informerar om aktuella utférare av hemtjanst i en jamforelsetjanst pa regionens
webbsida,
www.gotland.se/jdmfdrservice

Leverantdren ansvarar for att uppgifterna om foretaget ar aktuella och férandringar under avtalstiden ska
omgaende meddelas socialférvaltningens avtalscontroller.

Uppgifter till jamforelsetjansten lamnas inte i ansdkan. Socialférvaltningen kommer inhamta uppgifterna
fran godkanda leverantérer innan avtalsstart.

1.2.6 Tillfallig vistelse

Personer som har beslut om hemtjanst i sin boendekommun, och som tillfalligt vistas pa Gotland, har
ratt att fa sin insats verkstalld i vistelsekommunen, vilket innebéar att brukaren kan valja leverantor.

Tillfallig vistelse ingar inte i LOV Hemtjanst.
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2. Hur ansoker jag

2.1 ATT LAMNA ANSOKAN

2.1.1 TendSign - registrering, lamna anbud <'> B
Ansokan ska lamnas elektroniskt i systemet TendSign. Ansdkan som lamnas pa annat satt kommer
inte att provas. Det ar kostnadsfritt att lamna anstkan i TendSign men det kravs en inloggning.

Reqistrering i TendSign

Anvandarnamn och lésenord far du genom att registrera sig som leverantor pa
http://www.tendsign.com/lamna-anbud Har du fragor eller behdver teknisk support kring
systemet, kontakta TendSigns support, se ovanstaende lank .

Lank till en instruktionsfilm: Att registrera sig som anbudsgivare
Observera att inloggningen nu finns uppe till hdger pa TendSigns sida.

Det féretagsnamn och organisationsnummer som registreras i TendSign ska vara Leverantérens. Det ar
for det registrerade foretaget som alla kontroller sker, och eventuellt avtal tecknas med. Fragor och svar
under tiden ans6kan behandlas, skickas till den kontaktperson som ar registrerad i TendSign.

Lédmna anbud
Lank till instruktionsfilmer om att [lBmna anbud/ansdkan i Tendsign: Instruktionsfilmer TendSign for
leverantorer

2.1.2 Obligatoriska krav (D

| forfragningsunderlaget finns ett antal obligatoriska krav. | de strukturerade digitala dokumenten, dvs dar
du laser och l[amnar svar, markeras avsnitt med obligatoriska krav med en symbol vid rubriken, se
symbolférklaring i borjan av dokumentet.

For att ett anbud ska kunna ga vidare till provning ska de obligatoriska kraven vara uppfylida. De
obligatoriska kraven kan galla bade stkande och anstkan samt tjansten.

Vid provningen far vi tillata att en sdkande att rattar en felskrivning eller nadgot annat uppenbart fel i
ansoOkan. Vi far aven begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.

2.1.3 Ansokans form och innehall <'>

Ansokan ska lamnas pa svenska och enligt de forutsattningar som anges i det har
forfragningsunderlaget.

Svarsbilagor som kraver underskrift, eller inte finns digitalt, scannas och bifogas som dokument till
anbudet. Namn pa bifogade bilagor bor folja forfragningsunderlagets numrering.

Kontrollera att alla bilagor ar korrekta och att de du hanvisar till i ansékan ar bifogade.
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Eventuella delar som sekretessbegars ska lamnas i separata bilagor. Se punkten om sekretess i
"Kvalificering och obligatoriska krav".

2.1.4 Kontroll

Innan du sénder ivag ansdkan, kontrollera:

+ att du har svarat pa det vi fragat om

« att du har bifogat de dokument vi fragat efter

« att du har signerat de dokument dar vi kravt underskrift
« att du har bifogat de dokument du hanvisar till i anbudet
« att bifogade intyg och certifikat ar giltiga

AnsoOkan kan inte provas om vi inte har fullstandiga svar eller om efterfragade/hanvisade bilagor och
intyg saknas.

2.1.5 Fragor och svar under ansékningstiden <'>

Om du har fragor gallande forfragningsunderlaget eller ansdkningen ar det viktigt att du skickar dem till
oss. Fragor ska stéllas i TendSign och dar kommer ocksa alla svar, fortydliganden och
kompletteringar publiceras.

| ansb6kan kan du bara anvanda dig av de upplysningar som meddelats skriftligt i TendSign.

Fragor gallande tekniska problem med TendSign ska stallas till TendSign Support.

2.2 VAD HANDER SEDAN

2.2.1 Handlaggning av ansokningar

Ansdkan kan Idmnas I6pande. Handlaggningstiden for ansdkningar ar mellan sex till atta veckor. |
handlaggningen ingar dven mote med ansdkande foretag. Under sommarperioden kan
handlaggningstiden blir Iangre.

2.2.2 Mote med ansokande foretag <'>
De féretag som anstker om deltagande i valfrihetssystemet kallas till ett méte med ansvarig personal
hos bestallaren, for avstdmning av innehall i ansékan samt genomgang av bestallarens krav pa
uppdraget. Bestallaren kallar till mote. Ansvarig firmatecknare eller annan ledande och bemyndigad
person inom bolaget ska delta pa detta méte, som ar obligatoriskt for att foretaget ska bli godkant.

2.2.3 Godkannande

Ansokan ar bindande i 4 manader darefter far ny anstkan skickas in. Om ansdékan ar under arbete
kommer eventuell sluttid att meddelas av Socialférvaltningen.

Efter godkannande upprattas ett avtal. Leverantéren kommer i samband med avtalstecknandet fa
information om socialférvaltningens rutiner. Leverantoren ska folja uppsatta rutiner. Driftsstart sker i
samrad mellan Leverantoren och Socialférvaltningen.
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For att fa och behalla sitt godkannande ska Leverantdren vid varje given tidpunkt uppfylla villkoren i
forfragningsunderlaget, dess bilagor samt avtal.

Om s6kande féretag inte blivit godkand eller kanner sig felaktigt behandlat kan denne valja att begara
rattelse i forvaltningsdomstol. Ansdkan om rattelse ska goras skriftligen inom tre veckor.

Foretag kan efter avslag, inkomma med en ny komplett ansékan.
Vid ny ansokan fran ett foretag, dar avtalet tidigare har sagts upp av Region Gotland pa grund av brister

i utférande, maste foretaget for att ater bli godkant Iamna in en ny komplett ansékan och visa att
nddvandiga atgarder har vidtagits for att forhindra att bristerna upprepas.
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3. Krav Foretaget

3.1 Kvalificering

3.1.1 Tillstand fran IVO ORE:

Verksamhet enligt denna upphandling ar tillstandspliktig enligt SoL och kraver darfor tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Till ansOkan ska bifogas kopia pa aktuellt tillstandsbevis.

Kopia pa aktuellt tillstandsbevis bifogas Krav pa foretaget Q}} e <|>
Bifogad fil
. I ST
3.1.2 Foretagsbeskrivning B E

For att regionen ska fa en allman bild av féretaget ska sbkande lamna en 6versiktlig beskrivning av
foretaget bl a agarstruktur och organisation.

Lamna en allmén beskrivning av foretaget. Krav pa foretaget <|>
Fritext
. . . TN
3.1.3 Skatt, registreringar, avgifter mm W=

Sokande foretag ska uppfylla lagkrav avseende redovisning och betalning av mervardesskatt,
arbetsgivaravgifter och avdragen skatt for anstallda.

Region Gotland kommer att fran Skatteverket fa nedanstadende uppgifter for sékande foretag. Nagot
intyg behdver inte bifogas ansdkan.

- registrerad for moms och som arbetsgivare

- erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

- registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

Utlandskt féretag

Samverkan med Skatteverket ar bara tillampbart i Sverige. Utlandsk leverantor ska insanda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar av
skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara aldre an tre manader raknat fran sista
anbudsdag. Efterfragade handlingar ska bifogas till ans6kan. Av bilagenamnet ska det tydligt framga
vad de innehéller.

3.1.4 Foretagets finansiella och ekonomiska stallning <'> =

Sokande foretag ska ha sddan ekonomisk stabilitet att det gar att uppréatta ett langsiktigt avtal med
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Region Gotland. Region Gotland kommer att begéaran in sadant intyg fran kreditupplysningsféretaget
uc

Som utgangspunkt i beddmning av ekonomisk stabilitet galler att sékandes riskklassificering enligt UC
inte far understiga 3.

*kkkkk

Om foretaget har lagre riskklassificering, eller att det inte gar att visa detta genom UC kan féretaget
anda anses uppfylla detta krav under férutsattning att:

a) Sékandes moderbolag, eller annan garant, som uppfyller kravet i férsta stycket i denna punkt [Amnar
en moderbolagsgaranti eller likvardig garant, i vilken s6kande foretags fullgérande av sina ataganden
enligt ev framtida avtal garanteras; eller

b) S6kande foretags revisor eller annan behorig lAmnar en sadan forklaring att Region Gotland kan anse
att det ar klarlagt att sbkande innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

Sokande foretag ska i de senare fallen kunna styrka att nagot av kraven a) eller b) uppfylls genom att
till ansdkan bifoga erforderliga dokument/bevis som styrker detta, och som inte ar aldre an 3 manader
raknat fran ansdkningsdatum.

3.1.5 Foretagets formaga och erfarenhet <'> =
Sokande féretag ska ha kompetens och erfarenhet for att organisera, administrera och utféra
uppdraget.
Sokande foéretag ska lamna en kort men tydlig beskrivning éver hur kravet uppfylls.

Beskrivning Formaga och erfarenhet Krav pa foretaget <|>

Fritext

w AT

3.1.6 Foretagets personal s
Sokande foretag ska ha personal med tillracklig kompetens fér uppdraget.
Sokande foéretag ska lamna en kort men tydlig beskrivning 6ver:

e antal anstallda fér uppdraget samt

e personalens kompetens och erfarenhet (aktuell fér uppdraget)

Beskrivning Foretagets personal Krav pa foretaget <|>

Fritext

3.1.7 Referenser
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Sokande foretag ska [amna minst en och hogst tre referenser i Referensbilagan. Referenserna ska ha
olika organisationsnummer. Om sdkande foretag ar nystartat kan referens lamnas fran tidigare
arbetsgivare.

Foretag som vid ansékningstillfallet utfér hemtjanst pa uppdrag av Region Gotland behdver inte
inkomma med referensuppdrag.

Referenstagning
Under forutsattning av att ansékande foretag klarar Krav pa foretaget samt 6vriga krav kommer
Socialférvaltningen att kontakta referent for sdkande foretag.

Som godkand referens réknas att tjansten har utférts pa ett tillfredsstéllande satt avseende:

o att foretaget i utférandet av tjansten har forstatt och pa ett tillfredsstallande satt har genomfort
uppdraget enligt férfragningsunderlag och avtal

att tillgangligheten varit god det vill sdga att det varit latt att na bestallningsmottagare
personal som varit aktuell for uppdraget har haft efterfragad kompetens och erfarenhet
Fakturering och dvrig administration kopplat till uppdraget

helhetsuppfattningen av leverantéren

Foretaget har samverkat med bestéllaren i nédvandig omfattning

Referent kommer att kontaktas via telefon. Om det inte gatt att na referenten kommer forsok att goras
via e-post.

Referent som inte gar att na raknas som icke acceptabel var darfor noga med att vidtala referenterna
om nar ansodkan lamnas in sa att de gar att na tiden efter.

Referenterna ska intyga att uppdrag enligt avtal utforts tillfredsstallande fér att kravet ska anses uppfylit.
Har foretaget inte en godkand referens kommer féretaget inte anses vara kvalificerat.

3.1.8 Underleverantorer OF=

Om sokande foretag téanker anvanda sig av andra foretag for att klara uppdraget, sk underleverantorer,
oavsett om det ar personella, materiella eller ekonomiska resurser, ska foretaget till ansdkan bifoga ett
intyg fran underleverantoren. Intyget ska visa att sOkande féretag kommer att ha tillgang till angivna
resurser nar avtalet ska fullgéras.

Vad som anges i punkten "Grund for uteslutning" galler aven fér underleverantérer.

Sokande foéretag ska ansvara for att kontrollera detta.

Dokumentet Intyg underleverantér ska bifogas till anbudet

a. Sokande intygar att krav avseende underleverantérer uppfylls. Krav pa foretaget @

Fasta svarsalternativ.

b. Bifoga intyg fran aberopat foretag Krav pa foretaget @
Bifogad fil
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3.2 Obligatoriska krav

3.2.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete <'>
Ansokande foretag ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet ska syfta till att undersoka,
genomfdra och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs
och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas enligt Systematiskt arbetsmiljbarbete, (AFS 2001:1)
féreskrifter.

Dokumenterad arbetsmiljopolicy ska finnas.

Dokumenterade rutiner ska minst finnas for hur féretaget
- arbetar med analys och riskhantering som férebygger halsoproblem, sjukdomar och olyckor.
- arbetar med utbildning av personalen gallande arbetsmiljo.

Pa begaran ska handlingar lamnas som visar hur ovan stallda krav uppfylls. Om intyg finns som visar
att foretaget ar certifierat enligt OHSAS18001, ISO 45001 eller motsvarande ska detta bifogas da
handlingar begars in.

Sokande intygar att krav avseende arbetsmiljoé uppfylls Krav pa foretaget <|>
Ja/Nej.
3.2.2 E-faktura ORE:

Ansokande foretag ska senast vid avtalsstart kunna skicka e-faktura. Region Gotland tar emot e-faktura
via operatoren InExchange.

Om sa Onskas kan kontakt tas med InExhange Factorum AB for hjalp med fakturakonvertering. Region
Gotland har avtalat med dem att de ska hjalpa Region Gotlands leverantérer att konvertera fakturor till
Svefakturaformat (e-faktura). De har lite olika I6sningar for leverantérerna till exempel
fakturaskrivare,webbaserad fakturaportal med mera.

Ytterligare information om e-fakturering finns pa Region Gotlands
hemsida https://www.gotland.se/76356.

Sokande accepterar krav géllande E-faktura Krav pa foretaget <|>
Ja/Nej.
. . 1
3.2.3 Behandling av personuppgifter s

Den tjanst som upphandlingen avser kraver att kommande leverantér har kompetens och kdnnedom om
gallande dataskyddsregelverk, ex GDPR och SoLPUL.

Ett sarskilt avtal upprattas mellan parterna avseende hantering av personuppgifter, ett Pub-avtal.
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Sokande intygar att krav géllande Behandling av personuppgifter Krav pa foretaget <|>
uppfylls.
Ja/Nej.

3.2.4 Avtalsmall D=

Sokande foretag ska acceptera faststallda villkor i "Avtalsmall" i sin helhet.

Anm: Vissa angivna delar faststélls i samband med upprattandet av det slutliga avtalet

Andra kommersiella villkor, t ex egna standardvillkor, som anbudsgivare bifogar till anbudet och som
strider mot dessa punkter i "Avtalsmall", kommer inte att beaktas och inte kommenteras vidare.

Sokande intygar att "Avtalsmall" accepteras Krav pa foretaget <|>
JaiNej.
. . . AT
3.2.5 Ansokans giltighetstid L E

Ansokan ska vara bindande minst fyra (4) manader fran ankomstdag.

Sokande intygar att anbudens giltighetstid accepteras Krav pa foretaget <|>
Ja/Nej.
. . . TN
3.2.6 Information om sekretess i ansdokan =

Region Gotland omfattas av offentlighetsprincipen. Den innebar att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna sekretessbelaggas
maste stdd for detta finnas i sekretesslagen.

Inkommen ansékan ar i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen foljer
dock att sekretess galler for uppgift i ansokan som rér sdkandens affars- eller driftsforhallanden, om det
av sarskild anledning kan antas att sbkande lider skada om uppgiften rojs.

Anser sdkande att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan ska sekretessbelaggas ska sdkande precisera
vilken uppgifter detta galler. Det ar dock regionen, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om
en uppgift kan sekretessbelaggas.

a. Finns det uppgifter i er ansokan dar ni vill att sekretess ska galla ? ;5\ pa foretaget @

Fasta svarsalternativ.
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b. Bifoga sekretessbegérda uppgifter har. Ange tydligt vilken rubrik 5y b4 foretaget @
eller punkt det avser. Ange ocksa varfor sekretess ska galla och pa
vilket sétt ert foretag kan lida skada om uppgifterna kommer ut

Bifogad fil

3.2.7 Omstandigheter som kan medfora uteslutning

Soékande kan komma att uteslutas om Region Gotland far kAnnedom om att nagon av férutsattningarna
i 7 kap. 1 §iLag (2008:962) om valfrihetssystem foreligger:

1§ Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som

1. &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om s6kanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begara att en sékande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 kan utgéras av havning som Region Gotland eller annan
kommun gjort med sdkande under de senaste 4 aren fran ansokningstillfallet inom verksamhetsomradet
hemtjanst eller motsvarande verksamhetsomrade. Med motsvarande verksamhetsomrade avses
uppdrag inom aldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedséttning med utgangspunkt
fran socialtjanstlagen, exempelvis hemtjanst, dagverksamhet och/eller sarskilt boende.

Punkten utgdr aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

3.2.8 Sanningsforsakran <'> —
a. Behorig foretradare for sokande foretag; namn och titel Krav pa foretaget <|>
Fritext
b. E-postadress Krav pé féretaget <'>
Fritext
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c. Telefonnummer Krav pa féretaget O
Fritext

d. Behorig foretradare ansvarar for att uppgifter lamnade i samtliga .5, pa foretaget 1y
delar i detta forfragningsunderlag och i de bilagor som bifogas
anbudet ar korrekta och giltiga.

JalNej.
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4. Krav pa uppdraget

4.1 Allmént A

Kraven pa de som utfér hemtjanst, bade leverantérer och hemtjanst i egen regi, syftar till att brukare av
hemtjanst ska uppleva en god kvalité, kanna sig delaktiga och bli respektfullt bemdtta.

Leverantdren ska planera, bedriva och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att samtliga de krav
som stalls pa verksamheten i enlighet med detta forfragningsunderlag samt vid varje for tillfallet gallande
lagar och foreskrifter inom omradet, uppfylls.

4.2 Huvudmannaskap A

Socialnamnden inom Region Gotland ar i egenskap av bestallare huvudman for de tjanster som
omfattas av detta uppdrag.

4.3 Myndighetsutovning A
Socialnamndens myndighetsavdelning utreder och beslutar om ratt till hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen (SolL).

Myndighetsavdelningen dverlamnar uppdrag till den utférare som den enskilde har valt.

Beslut fattas i enlighet med IBIC (individens behov i centrum). IBIC innebar att bistdndshandlaggare och
utférare anvander ett gemensamt sprak, Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF. Malet med IBIC &r att individen far sina individuella behov beskrivna och
tillgodosedda.

4.4 Forutsattningar A

4.4.1 Krav for att bedriva hemtjinst ORF

Socialndmnden har fattat beslut om Uppdrag- och kvalitetskrav samt Vardighetsgaranti géllande
hemtjanst.

Kraven pa kvalitet anges i:

e "Grundlaggande uppdrag och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst”
e "Uppdrag och kvalitetskrav - Hemtjanst"
e "Vardighetsgaranti - Hemtjanst"

Ovan namnda dokument innehaller ska-krav,obligatoriska krav, vilka ska uppfyllas av utférare.

Region Gotlands socialférvaltning kommer kontinuerligt att arbeta med att revidera kvalitetsdokumenten
vilka beslutas av socialndmnden. Leverantdéren kommer att hallas informerad och behéver anpassa
sina processer och rutiner for att fortlépande uppfylla krav.
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4.4.2 Administrativa rutiner ORE
Administrativa rutiner beskriver processen fran beslut till verkstallighet. Samtliga Leverantéren ska folja
denna rutin, (bilaga, Administrativa rutiner fér handlaggare och utférare).

| rutinen beskrivs riktlinjerna och tidsramarna foér hur arendet ska verkstéllas och vilka krav som stélls
pa utforandet. Leverantdren ska vara val insatt i rutinen.

Bestallaren har ratt att under avtalstiden andra pa rutinen, vilket i sa fall meddelas samtliga
Leverantorer.

4.4.3 Marknadsforing ORE:

Leverantdérens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsféringslagstiftning. | detta ingar
bl.a. att leverant6ren i sin marknadsféring ska folja reglerna om god marknadsféringssed med stor
respekt for den enskilde och 6vriga utférare. Leverantéren ska utforma sin marknadsféring pa ett
ansvarsfullt och professionellt satt.

Leverantoren far inte anvanda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsféring eller
marknadsféring som ar att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsféringsmetoder som ar otillborliga
och darmed otillatna ar att:

e gOra personliga besék i den enskildes bostad
e ta kontakt med den enskilde per telefon.

For insatser inom aldreomsorgen tar Region Gotland ut en avgift av brukarna. Leverantdren ar skyldig
att félja de faststallda regler gallande avgifter for aldreomsorg.

Leverantdren far inte ge kunder erbjudanden om rabatterade avgifter fér aldreomsorg, och det ar till
exempel inte tillatet for leveranttren att bekosta, vare sig hela eller delar av, den enskildes avgift for
aldreomsorg.

Leverantéren accepterar att félja P 4. 4 Forutséattningar Krav pa uppdraget <|> '(‘Q/? S
med underliggande punkter(p 4.4.1 - 4.4.3)

Ja/Nej.
4.5 Uppdraget A
4.5.1 Resursfordelningssystemet Kuben <'> A

Kuben ar ett verktyg som utgar fran IBIC och nyttjas for att berakna en sammanhallen veckotid.
Brukarens funktionsférmaga och behov 6versatts med forinstallda variabler till timmar vilka presenteras
per vecka.

Leverantoren far veckotiden som sedan ska planeras med respektive brukare. Planeringen ska visa nar
och hur insatserna ska verkstallas och resultera i en genomférandeplan.
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Leverant6ren accepterar att folja P 4.5.1 Resursférdelningssystem Krav pa uppdraget <|>
Ja/Nej.

4.5.2 Tjanstekategorier A

Leverantdr kan ansdka om att utféra uppdrag inom nagon av féljande tjanstekategorier;

Kategori 1

Hemtjanst i ordinart boende (kl 07-22) omfattande:

- Service

- Omvardnad inklusive delegerad/instruerad hemsjukvard och trygghetslarm.

Kategori 2

Hemtjanst i ordinart boende (kl 07-22) omfattande:

- Service

4.5.2.1 Trygghetslarm OB

| tianstekategori 1 ingar att leverantéren ska hantera trygghetslarm for sina brukare, kl 07:00-22:00.

Tjansten trygghetslarm innebar att leverantoren ska aka hem till brukaren efter att denne larmat,
installelsetiden ar hogst 45 minuter. Trygghetslarm tid 22-07 utférs av Region Gotland.

Socialférvaltningen star for samtliga kostnader for de trygghetslarm som installeras hos brukare.
Leverantoren star for kostnaden for de telefoner och abonnemang som kravs for att besvara och hantera
trygghetslarm i enlighet med detta uppdrag.

Tjansten kommer att inféras successivt fran avtalsstart. Leverantoren ska samverka med berérda hos

bestallaren for att sakerstalla att hela larmprocessen fungerar med avseende pa bade teknik och
rutiner.

Trygghetslarm Krav pa uppdraget @

Fasta svarsalternativ.

4.5.3 Hemtjanstomraden, kapacitetstak och icke-valsalternativ A

Leverantoren kan valja att verka i ett eller flera hemtjanstomraden. Har Leverantoren valt ett
hemtjanstomrade ska alla brukare i detta omrade kunna valja den aktuella leverantoren.

Leverantdren kan begransa sitt uppdrag genom att satta ett kapacitetstak for uppdraget.
Kapacitetstaket ska anges i maximalt antal beslutade insatstimmar per manad.

Leverantoren kan valja att inga i ickevalsalternativet, det vill sdga utfora insatser for brukare som inte
kan eller vill valja hemtjanstutférare.

Leverantoren ska ta emot bestallningar inom ramen for avtalets kapacitetstak och
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omradesbegransningar. Far befintliga brukare utdkade insatser ska dessa inte begransas av
kapacitetstaket.

Leverantdren kan under avtalstiden ans6ka om att &ndra sina geografiska omraden och kapacitetstak
per hemtjanstomrade. Leverantoren kan ocksa ansdka om att forandra sitt deltagande i
ickevalsalternativet.

Ansokan om férandringar avseende hemtjanstomraden, kapacitetstak och deltagande i icke-
valsalternativ skickas till socialférvaltningens avtalscontroller.

4.5.3.1 Hemtjanstomraden A

Gotland har delats in i sju hemtjanstomraden. Se Bilaga Hemtjanstomraden Karta
Omradena bestar av féljande socknar:

Omréde 1
Faro, Fleringe, Bunge, Rute, Hellvi, Larbro, Hangvar, Hall

Omrade 2
Stenkyrka, Tingstade, Othem, Boge, Lummelunda, Martebo, Lokrume, Hejnum, Fole, Bal, Kallunge,
Vallstena, Gothem.

Omrade 3
Visby

Omrade 4
Vaskinde, Bro, Hejdeby, Endre, Follingbo, Trakumla, Stenkumla, Vasterhejde

Omrade 5

Ekeby, Horsne (Bara), Dalhem, Barlingbo, Akeback, Vall, Roma, Bjérke, Halla, Ganthem, Norrlanda,
Anga, Sjonhem, Viklau, Atlingbo, Vange, Guldrupe, Buttle, Kraklingbo, Gammelgarn, Ostergarn, Ardre,
Alskog.

Omrade 6
Tofta, Eskelhem, Hogran, Masterby, Vastergarn, Sanda, Vate, Hejde, Klinte, Frojel, Lojsta, Gerum,
Levide, Sproge, Eksta

Omrade 7
Etelhem, Garde, Lye, Burs, Nar, Lau, Stanga, Linde, Fardhem, Hemse, Rone, Alva, Hablingbo, Silte,
Havdhem, Eke, Grétlingbo, Nas, Fide, Oja, Hamra, Vamlingbo, Sundre.

Andring av hemtjanstomréade

Leverantdren har méjlighet att under avtalsperioden ansdka om att utdka sitt avtal med ett eller flera
hemtjanstomraden. Utokning sker enligt dverenskommelse.

Uppsagning av ett eller flera hemtjanstomraden sker med tre manaders uppsagningstid.

Differentierad ersattning utifran brukarens folkbokféringsadress
Ersattningen till Leverantéren kommer att differentieras beroende pé vart brukaren ar folkbokférd. Den
differentierade ersattning avser att bland annat kompensera for kérstrackor pa landsbygden.
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Differentierad ersattning utgar enligt féljande indelning:

e Tatort
e Landsbygd
e Landsbygd -extra

Aktuella omraden framgar av bilaga Karta Hemtjanstomraden.

Ersattningen styrs av bestallaren genom kodning i Treserva av brukarens folkbokféringsadress enligt
SCB:s nyckelkodssystem.

4.5.3.2 Kapacitet ORE:

Kapacitetstak

Leverantdren har mojlighet att ange ett kapacitetstak som begransar hur manga hemtjansttimmar som
kan utféras per manad. Det antal timmar som kapacitetstaket avser galler bistandsbedémda timmar per
manad. Om enskild som har befintliga insatser fran leverantéren far utdkat behov ska leverantéren utféra
den utdkade tid som beviljats, &ven om kapacitetstaket dverstigits, for att pa sa vis uppratthalla
kontinuiteten fér den enskilde.

Kapacitetstak kan anges for hela avtalet, alternativt for varje hemtjanstomrade 1-7.

Leverantoéren ska meddela socialférvaltningens avtalscontroller nar man uppnatt 90 % av sitt
kapacitetstak.

Leverantdren har mojlighet att under avtalsperioden anmala férandrat kapacitetstak till
socialférvaltningen. Utdkningar av kapacitetstaket trader i kraft vid forsta manadsskiftet efter anmalan.
Minskningar av kapacitetstaket trader i kraft vid férsta manadsskiftet tvd manader efter anmalan.
Forandringar av kapacitetstak far ske hogst var tredje manad.

Resurssakringsbehov

Nya leverantérer kan under sitt forsta avtalsar meddela socialférvaltningens avtalscontroller om man
tillfalligt behdver infora stopp for nya brukare pa grund av resurssakringsbehov. Stopp meddelas en
vecka innan det trader i kraft, och upphdr en vecka efter det att det meddelats socialférvaltningen.
Majligheten till detta upphor efter det férsta avtalsaret.

4.5.3.3 Ickevalsalternativ ORV

For de brukare som avstar fran att valja utforare ska det finnas ett ickevalsalternativ enligt 9 kap 2 §
LOV. | de fall brukaren inte gor nagot val av utférare galler foljande:

Ickevalsalternativet tillampas enligt turvalsprincipen vilket innebar turordning, boksstavsordning, mellan
utférarna. Leverantdren kan da tilldelas brukare inom avtalade hemtjanstomraden och inom ramen for
angivet kapacitetstak.

Myndighetsavdelningens bistandshandlaggare fordelar och formedlar hemtjanstinsatser till utférare som
ingar i ickevalsalternativet.

Om leverantéren har stopp for nya brukare, pa grund av uppnatt kapacitetstak eller tillfalligt stopp som
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del av sanktion, dvergar ickevalsalternativet till nasta utférare i turordningen.

Leverantér som vill férandra sitt deltagande i ickevalsalternativ ska anmala detta till socialférvaltningens
avtalscontroller. Forandringar trader i kraft vid forsta manadsskiftet tvd manader efter anmélan.

a. Leverantoren accepterar att félja P 4.5.3 Hemtjanstomraden,
kapacitetstak och ickevalsalternativ med underliggande punkter (p
4.5.3.1-45.3.3)

Ja/Nej.

Krav pa uppdraget <'>

b. Leverantdren ska fylla i och bifoga bilagan Uppdragets Krav pa uppdraget <|>

omfattning

Bifogad fil
4.6 Kvalitet ORE
4.6.1 Ledningssystem OR

Leverantoren ska ha ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Det ska finnas en namngiven chef for det dvergripande ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet.
Medarbetare ska kanna till ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete och vara delaktiga i
kvalitetsarbetet samt ha kdnnedom om verksamhetsomradets kvalitetskrav och kvalitetsgaranti.

Rutin fér hantering och rapportering av avvikelser samt lex Sarah ska inga i leverantérens
ledningssystem. Leverantdren ska identifiera, beskriva samt faststalla verksamhetens huvudprocesser,
delprocesser och aktiviteter som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet. Leverantéren ska utarbeta
och faststalla de rutiner som behdvs utifran varje aktivitet i huvudprocessen. Leverantdren ska
sakerstalla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med fastlagda processer och rutiner.

4.6.2 Systematiskt miljdarbete OB

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete, och dokumenterade rutiner ska finnas.
| samband med uppféljningar eller annars vid forfrdgan ska leverantéren lamna 6ver handlingar som
beskriver foretagets miljdarbete.

4.6.3 Valfardsteknik OB

Utveckling inom omradet valfardsteknik ar en viktig fraga for socialférvaltningen, framforallt for att
brukarna ska fa insatser av god kvalitet, men aven for att ge battre méjlighet anvanda ratt kompetens for
ratt insatser vid ratt tid.

Leverantdren ska strava efter att infora valfardsteknik utifran den enskildes individuella behov. Syftet ar
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att 0ka den enskildes sjalvstandighet, maojlighet till aktivitet, delaktighet och bibehallen integritet.
Personal ska vid behov fa information/ introduktion/utbildning kring valfardsteknik.

Leverantdren accepterar att folja P 4.6 Kvalitet med Krav p& uppdraget <|> ‘(‘Q"\J e
underliggande punkter (p 4.6.1 - 4.6.3)
Ja/Nej.
H /|\ FJ
4.7 Utveckling och Samverkan 1) uP
4.7.1 Utvecklingsarbete ORE:

Leverantéren ska delta i eventuella kommande utvecklingsarbete som initieras av bestallaren inom
ramen for LOV Hemtjanst. Exempel pa utvecklingsarbete ar inférande av daglighandel via e-tjanst och
snabbare hemgang fran sjukhus och korttidsplats, men aven andra utvecklingsarbeten kan bli aktuella.
Respektive part star for sina kostnader i samband sadan utvecklingsprojekt, om inte annat
overenskommits.

4.7.2 Samverkan OB

Leverantdren ska samverka med ansvarig pa myndighetsavdelning, féretréadare fér den enskilde, samt
med andra som &ar av betydelse for den enskildes vard- och omsorg samt livsféring i 6vrigt.

Leverantoren accepterar att folja p 4.7 Utveckling och Samverkan .y pa uppdraget <|>
med underliggande punkter (p4.7.1 - 4.7.2)

Ja/Nej.
H /T\ F
4.8 Ledning och personal 1P
/|\\. FJ
4.8.1 Verksamhetschef DR

Verksamheten ska utifran Socialstyrelsens foreskrifter ledas av chef med for verksamheten relevant
hégskoleutbildning och 1amplig erfarenhet.

Ansvarig ska vara tillganglig, vardagar under kontorstid

Vid franvaro langre an tva manader ska leveranttren informera socialférvaltningens avtalscontroller om
ersattare.

4.8.2 Personal ORE:

Leverantoren ska verka for att personalen har adekvat kompetens for att utféra stdd, service och
omvardnad enligt Sol och delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Vid rekrytering ska leverantdren begara att den sdkande visar upp aktuellt registerutdrag ur
belastningsregistret.
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Leverantdren ska se till att personal har kunskaper i talad och skriven svenska sa att den kan féra en
dialog med brukaren, ta emot instruktioner och dokumentera utifran gallande lagstiftning.

4.8.3 Anvisade underleverantorer <'> A
Leveranttren ska i de fall det anvisas av Region Gotland, svara for att n6dvandiga bestaliningar av
tjanster gors fran av regionen anvisad underleverantor. Detta galler for nuvarande bestéllning av
specialkost enligt bistandsbeslut till regionens maltidsverksamhet, eller bestallning avseende
trygghetslarm till regionens hjalpmedelscentral.

4.8.4 Arbetsrittsliga villkor OB

| detta uppdrag stélls krav avseende arbetsrattsliga villkor, kraven anges i bilaga Arbetsrattsliga villkor
och utgor ett sarskilt kontraktsvillkor. Kraven som anges i bilagan ska uppfyllas i samband med
avtalsstart.

Bevis pa att stallda krav uppfylls kan exempelvis vara kollektivavtal eller utdrag av lénelistor samt kopior
pa mallar fér anstallningsavtal, dessa ska kunna uppvisas i samband med avtalsstart.

Leverantoren accepterar att félja P 4.8 Ledning och Krav pa uppdraget <|> .r‘t}} frave
personal med underliggande punkter (p 4.8.1 - 4.8.4)
Ja/Nej.
4.9 System ORE:
/|\ FJ
4.9.1 Verksamhetssystem NSl

Leverantdren ska ta emot bestallningar och dokumentera i de verksamhetssystem som Region Gotland
anvander. | dagslaget (februari 2020) ar det Treserva som anvands.

Socialnamnden star for kostnaderna for sjalva systemet. Leverantdren ansvarar for I T-utrustning och
internetuppkoppling. Avtal ska tecknas mellan socialférvaltningen och Leverantéren for atkomst av
verksamhetssystemet. Region Gotland har méjlighet att kostnadsfritt erbjuda ett utbildningstillfalle till
nyckelpersoner (verksamhetschef/enhetschef samt ev. HSL-personal) kring hanteringen av Treserva.

4.9.2 Ovriga register och IT-system ORV

Leverantoren ansvarar for erforderlig IT-utrustning, internetuppkoppling samt eventuell teknisk support
samt ovriga register och system som kravs for uppdragets utforande. Ett exempel pa ovrigt system ar
E-tjanstekort.

Leverantoren accepterar att folja p 4.9 System med underliggande  k;ay pa uppdraget <|>
punkter (p4.9.1 - 4.9.2)

Ja/Nej.
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4.10 Dokumentation och férvaring av handlingar <'> A
Dokumentation av halso- och sjukvard ska ske enligt patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hdlso- och
sjukvarden.

Dokumentation av insatser enligt SoL ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allmanna
rad - "Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS" [SOSFS 2014:5] samt Socialstyrelsens handbok "Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten".

Dokumenthanteringsplan for socialnamnden Region Gotland, antagen 2018-09-19, och eventuell
kommande reviderad dokumenthanteringsplan, ska féljas i tillampliga delar. (Bilaga
Dokumenthanteringsplan, s.72-76 galler for utférandet av SolL-insats och s.85-90 fér HSL-insats).

Nar insatser avslutas ska dokumentation géras i ordning for arkiviaggning, dvs rensas fran
dokumentation som inte ska bevaras, och inlamnas till socialférvaltningen. Ordningsstalld
dokumentation ska I[dmnas in till Myndighetsavdelningen pa socialférvaltningen inom en manad efter
avslutad insats.

Leverantoren ska svara for att handlingar som rér den enskildes personliga forhallanden forvaras sa att
obehdriga inte far tillgang till dessa.

Leverantoren accepterar att folja p 4.10
Ja/Nej.

Krav pa uppdraget <'> J} Arsvis

4.11 Ersittning A

Ersattning utgar enligt bilaga Ersattningsrutin hemtjanst dag.

4.12 Avgifter OB

Avgifter for hemtjanst fran brukare uttas av och tillfaller bestallaren. For avgifternas berakning ska
Leverantoren pa begéaran lamna uppgifter. Inga avgifter eller kostnader far uttas av brukaren.

Leverantoren accepterar att folja p 4.12
Ja/Nej.

Krav pa uppdraget <'>

Sida 24/34



5. Avtal Hemtjanst

5.1 Avtalsform A

Avtal har denna dag slutits mellan parter angivna i sidhuvudet.

Avtalet bestar av detta dokument som undertecknats av parterna, samt kompletterande dokument
enligt nedanstaende bilageforteckning.

5.1.1 Bilageforteckning

Uppdragets omfattning

Ersattningsrutin hemtjanst dag
Arbetsrattsliga villkor

Atgarder vid avvikelser

Forfragningsunderlag med bilagor (bifogas e€j)
Ansodkan (bifogas ej)

ook wN =

5.2 Avtalets giltighetstid A

Avtalstiden ar tills vidare och galler fran och med det datum d& bada parterna har signerat avtalet.

5.3 Avtalsomfattning A

Detta avtal avser utférande av hemtjanst i enlighet med det forfragningsunderlag som socialndmnden
beslut om.

| och med att detta avtal tecknats har Leverantdren blivit godkand som leverantér inom socialndmndens

valfrihetssystem: Hemtjanst enligt LOV.

5.4 Bestillning av tjansten A

Leverantdren forbinder sig att ta emot de bestallningar som ges av bestéllaren for de tjanster som
avtalet galler, inom ramen for eventuellt kapacitetstak eller omradesbegransning.

Nar 90 % av kapacitetstaket uppnatts ska socialférvaltningens avtalscontroller meddelas.

Befintliga bestallningar som utdkas ska inte begransas av kapacitetstak. Om en befintlig brukare flyttar
utanfér en leverantérs omradesbegransning, upphdr den leverantérens uppdrag avseende den avflyttade
brukaren.

5.5 Avbestillning av tjansten A

Leverantéren ska omgaende meddela ansvarig bistdndshandlaggare om brukaren avsager sig insatser
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eller om omsorgsbehovet férandras.

5.6 Allmanna villkor A

5.6.1 Regler och myndighetsbeslut A

Leverantdren ska uppfylla i Sverige lagenligt stéllda krav avseende sina registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Leverantdren ska pa begaran fran Képaren kunna uppvisa dokument som styrker ovanstaende.

5.6.2 Tillstand A

Leverantoren ska se till att verksamheten vid varje gallande tidpunkt bedrivs med vederbdrliga

tillstand, och i férekommande fall aven att av Leverantdren anlitad underleverantér har saddana tillstand.
Leverantdren ska under hela avtalsperioden uppratthalla tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) foér den verksamhet som omfattas av uppdraget. Vid férandringar av tillstandet ska kopia skickas
till socialférvaltningen for information.

5.6.3 Forsiakringar A

Leverantoren ska teckna foretags- och ansvarighetsforsakring i nddvandig omfattning for den
verksamhet som omfattas av detta avtal. Skadestand ar begransat till det belopp som Leverantérens
forsakring omfattar. Pa begaran ska Leverantdren éverlamna till Kdparen bevis pa forsakringsskyddets
omfattning.

Leverantoren svarar gentemot Koparen enligt svensk lag och gallande ratt for skador som Leverantéren ,
Leverantorens anstéllda eller i ovrigt av Leverantdren anlitade, orsakat genom fel eller forsummelse.
Leverantoren svarar saledes i forhallande till Koparen for skadestand, som Koéparen - pa grund

av vallande genom Leverantéren eller dennes personal svarar for - kan forpliktigas utge till tredje man

5.6.4 Verksamhetsforandringar A

Leverantoren ska informera socialférvaltningens avtalscontroller om planer finns gallande sarskilda
satsningar eller férandringar av verksamheten som vasentligen skiljer sig fran det som avtalats. Innan
forandring eller sarskild satsning trader i kraft ska samrad ske med socialforvaltningen.

| handelse av att Leverantdren rakar i trangmal, som till exempel vid svarigheter att rekrytera personal
eller ekonomiska svarigheter som kan dventyra uppdraget, ska Region Gotland underrattas sa fort
svarigheter identifierats. Vid behov kan Region Gotland kalla till sarskilt samradsméte.

Region Gotland ska I6pande och i god tid informera Leverantéren om planerade férandringar inom
Region Gotlands verksamhet, om och i den man férandringarna kan komma att paverka Leverantrens
ataganden enligt detta avtal.

5.6.5 Insyn i Leverantorens verksamhet A

Region Gotland ska, med beaktande av den enskildes integritet, vid behov ha oinskrankt tilltrade till
verksamheten, samt ha ratt att intervjua den enskilde och deras narstaende eller foretradare. Region
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Gotland ska ocksa ha ratt att ta del av allt material hos Leverantéren som av regionen bedémts vara
relevant for uppféljning av verksamheten.

MAS inom Region Gotland ska beredas mgjlighet att utéva tillsyn éver den halso- och sjukvard som
avser de enskilda som omfattas av avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka i, och underlatta for, regionens méjlighet att flja upp Leverantérens
verksamhet.

5.6.6 Allmanhetens ratt till insyn i verksamheten A

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter Region Gotlands begéaran Iamna sadan
information som avses i Kommunallagen (2017:725), 10 kap 9§. Informationen ska géra det mgjligt for
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten skots. Sadan begéaran ska i normalfallet ske skriftligen.

5.7 Personal A

5.7.1 Bemanning och kompetensutveckling A

Leverantdren ska bemanna verksamheten i den omfattning och med den kompetens som kravs for att
utféra uppdrag enligt detta avtal.

Leverantdren ska se till att personalen har den kunskap och kompetens som kravs for utférande av
insatsen. Leverantoren ska aven sakerstalla att personalen far den utbildning och kompetensutveckling
som kravs for att uppratthalla och utveckla kompetensen inom yrket.

Region Gotland kan begara fortbildning for Leverantérens personal i de fall det finns sadant behov ur ett
brukare/patientsékerhets perspektiv. Kostnader for sddan fortbildning ska bekostas av Leverantoren.

Leverantdren ska ha beredskap att anpassa organisationen efter uppkomna behov.

5.7.2 Arbetsgivaransvar A

Leverantoren ansvarar for:

att gallande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas,
att anstalla, avldna och svara fér personalens anstallningstrygghet,
att skatter och sociala avgifter inbetalas,

att svara for det systematiska arbetsmiljoarbetet,

att skador som kan drabba personal och tredje man férebyggs.

Leverantoren ska pa begaran kunna visa upp de handlingar som kravs utifran lagkrav i samtliga lagar
som finns inom personalomradet som till exempel arbetsmiljopolicy och jamstalldhetsplan.

5.7.3 Arbetsrattsliga villkor A

Leverantoéren ska under avtalsperioden uppratthalla avtalsrattsliga villkor, se Bilaga Arbetsrattsliga
villkor. Om villkor i kollektivavtal andras av parterna och andringarna paverkar villkor i detta avtal kommer
Region Gotland att skriftligen meddela de nya villkoren till Leverantoren.
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5.7.4 Meddelarfrihet A

Med anledning av Region Gotlands ansvar i form av offentlig huvudman férbinder sig Leverantoren att
tillférsakra sina anstallda meddelarfrihet enligt Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter.

5.7.5 Sekretess och tystnadsplikt A

Leverantoren ansvarar for att all personal inom verksamheten kanner till och iakttar gallande regler for
sekretess och tystnadsplikt.

5.7.6 Underleverantorer A

Region Gotland tecknar avtal med Leverantoren. Leverantdren svarar for att Leverantdrens egen
personal, eventuella underleverantdrer, samt annan personal som Leverantéren anlitar, féljer de villkor
och férutsattningar som anges i avtalet.

All fakturering, alla kontakter och all dialog med Leverantéren avseende uppdrag ska ske mellan Region
Gotland och Leverantdren.

5.8 Fel och brister A

5.8.1 Rutiner for hantering av fel, brister och/eller vardskador eller risk for
vardskador A

Leverantdren ska ha ett lattforstaeligt system for avvikelser som redovisar fel, brister, vardskador eller
risk for sddana.

Leverantdren ska uppratta rutiner gallande anmalningsskyldighet vid fel och brister enligt SoL och
vardskador eller risk for vardskador enligt Patientsdkerhetslagen (PSL) samt informera medarbetarna
om dessa.

5.9 Uppfoljning och tillsyn A
5.9.1 Uppfoljning 4
5.9.1.1 Arsredovisning A

Leverantoren ska arligen skicka in sin arsredovisning till socialférvaltningens avtalscontroller. | handelse
av foljdfragor fran Region Gotland ska Leverantdren avséatta resurser for tillsammans med regionen ga
igenom fragor gallande arsredovisningen.

5.9.1.2 Kvalitets- och avtalsuppfoljning A

Socialférvaltningens kvalitets- och avtalsuppféljning utvecklas stéandigt och kan komma att
revideras/kompletteras Over tiden och Leverantéren ska folja de férutsattningar som anges.

Oanmalda besdk kan ske i verksamheterna. Leverantdren ska i 6vrigt medverka i socialférvaltningens
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generella och riktade uppfdljningar, samt lamna statistiska uppgifter i samband med bade nationella
och lokala undersokningar

5.9.1.3 Atgérder vid avtalsavvikelser A

Vid brister i verksamhetens utférande tillampas Bilaga Atgarder vid avvikelser.

5.9.1.4 Kvalitetsberattelse A

Leverantdren ska en gang per ar skriftligen redovisa sin kvalitetsberattelse. | denna ska det framga hur
ansvarsfordelning och organisation ser ut for kvalitetsarbetet. En beskrivning av hur arbetet med
processer/rutiner, samverkan, systematiskt forbattringsarbete, riskanalyser och egenkontrollen fortlopt
under det gangna aret och en redovisning av eventuella avvikelser samt hur man arbetet med dessa.

5.9.2 Tillsyn A

Leverantoren ska underlatta for Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), andra myndigheter samt for
Region Gotland att kunna utféra sin tillsyn.

Leverantdren ska pa eget initiativ omgaende informera och samrdda med Region Gotland i det enskilda
arendet om IVO har inlett tillsyn av verksamheten. Kopia pa tillsynsprotokoll ska skickas till Region
Gotland.

5.10 Utbildning, branschrad och informationstraffar A

Leverantoren ska delta i utbildningar, branschrad och informationstraffar, till vilka socialférvaltningen
kallar, och som anses nédvandiga for utférandet. Syftet med branschraden dar Leverantérens ansvarige
chef pa plats deltar, ar att ge mgjlighet till dialog mellan bestéllaren och Leverantéren inom

samma verksamhetsomrade och dven ge méjlighet till utbyte och dialog mellan olika utférare.

Respektive part bar vid dessa tillfallen sina respektive kostnader om inget annat éverenskommits.

5.11 Kommersiella villkor A

5.11.1 Ersattning A

Ersattningsnivaer och rutiner for ersattning framgar av bilaga Ersattningsrutin hemtjanst dag. Rutinen
uppdateras arligen. Leverantoren ska folja aktuell rutin.

Ersattningsnivaer justeras arligen och bestallaren uppdaterar Treserva med aktuella belopp, vilka utgor
underlag for Leverantdrens fakturering.

5.11.2 Faktureringsupgifter A

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Betalning sker i svenska kronor (SEK).

Fakturering ska ske elektroniskt (e-faktura i svefakturaformat).
Vara uppgifter for att ta emot Svefaktura ar:
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Operator: InExchange
Organisationsnummer: 212000-0803
GLN: 7350035440009

Fakturan ska innehalla foljande uppgifter:

Foretagets namn och adress och organisationsnummer
Fakturadatum

Fakturanummer

Referens: ZZ 4050

Hanvisning till ersattningsunderlag Treserva

Tidsperiod

Referens till avtal "LOV Hemtjanst"

Plus-och bankgiro

Uppgift om F-skattsedel

30 dagars betalningsvillkor

Inga generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras. Dessa kostnader ska
vara inréknade i priset.

Om referens saknas pa fakturan kan det medféra férsenad betalning.

Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkédnnande av Region Gotland.

5.11.3 Verifiering av faktura A

Leverantoren ska, utan att sarskild ersattning utgar, kunna styrka sin debitering. Region Gotland har
ratt att pa begaran erhalla kopior av verifikationer och annat redovisningsunderlag gallande de av
Leverantéren fakturerade kostnaderna.

5.11.4 Betalningsvillkor A

Betalning sker 20 dagar fran korrekt fakturas ankomstdag.

5.11.5 Dréjsmalsrinta A

Om Region Gotland inte betalar faktura i ratt tid skall drojsmalsranta betalas enligt rantelagens
bestdmmelser (f.n. referensrantan + 8 %).

5.12 Omforhandling A

Vid vasentliga forandringar av férutsattningarna for detta avtal har parterna ratt att begara nya
forhandlingar om villkoren i avtalet. Begaran om omférhandling ska vara skriftlig. Part ska styrka de
forandrade forutsattningarna

5.13 Overlatelse A

Kontraktet far inte helt eller delvis dverlatas pa annan leverantor utan skriftligt godkdnnande av Region
Gotland och kan enbart ske i enlighet med géllande lagstiftning.
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5.14 Andringar och tillagg A

Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av bada parter. Byte av i
anbudet namngivna underleverantorer ska for sin giltighet skriftligt godkdnnas av Region Gotland.

Uppgifter om agarbyten, namnbyten eller vasentliga foérandringar i ledningen hos Leverantdren under
kontraktsperioden ska lamnas till Region Gotlands kontaktperson.

Bestallaren férbehaller sig rétten att utveckla/andra i forutsattningarna éver tid. Andrat innehall i
forfragningsunderlaget kan innebara att nytt avtal upprattas, eller bilaga till befintligt avtal tillkommer for
alla Leverantérer.

Om forfragningsunderlaget eller ersattningen férandras och Leverantoren ej kan acceptera de nya
villkoren, upphér godkannandet och avtalet efter tre manader, fran tidpunkten da detta meddelats
bestéllaren. Tidigare avtalséverenskommelser galler under uppsagningstiden.

Vid vasentliga forandringar av forfragningsunderlaget kan bestallaren saga upp befintliga avtal och
godkannande med en uppsagningstid pa nio manader.

5.15 Upphorande av valfrihetssystem A

Om socialndmnden fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem f6r hemtjanst upphér detta avtal
efter nio manader, fran tidpunkten da detta meddelats Leverantoren. Godkannandet upphér ocksa vid
samma tidpunkt.

5.16 Befrielsegrunder (Force Majeure) A

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som férhindrar part att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgorelse av berérd forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.

Motparten skall omedelbart underrattas om det féreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.

5.17 Havning och uppsagning av avtal A

Upphoérande av verksamhet
Om Leverantdren dnskar saga upp avtalet ska Leverantéren meddela detta skriftligen till bestallarens
kontaktperson senast tre (3) manader innan verksamheten upphor.

Ovrigt
Vardera parten ager ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om part gor sig skyldig till

vasentligt avtalsbrott.
Vardera parten svarar for skador som de orsakat genom fel eller férsummelse.

Region Gotland har ratt att sdga upp avtalet, utan att Leverantoren kan rikta nagon form av
skadestandsansprak mot Region Gotland:
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Med omedelbar verkan

- om Leverantdren ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal fér ackord eller
tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

- om Leverantdren ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

- om Leverantéren ar domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

- om Leverantoren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det
egna landet,

- om IVO aterkallar tillstdnd och férbjuder fortsatt verksamhet

Efter tillsagelse

- om Leverantéren bryter mot andra punkter i gallande avtal an de som ovan angivits och inte, senast
inom en manad, rattar sig efter skriftligt papekande.

- om Leverantdren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och Leverantdren kan visa detta
och kritiken inte foranlett erforderlig rattelse, eller

- om tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot Leverantérens verksamhet och kritiken inte féranlett
erforderlig rattelse.

| 6vrigt om rattelse inte skett inom rimlig tid efter skriftlig tillsagelse.

Uppsagning av avtalet ska vara skriftligt och dverlamnas till Leverantdrens pa dennes, till Képaren,
senast meddelade adress.
Uppsagning av avtalet enligt ovan medfér ocksa att godkannandet upphdr fran och med samma datum.

5.18 Handlingarnas inbordes ordning A

Som en integrerad del av avtalet ska nedanstadende dokument inga. Om motstridande uppgifter mellan
avtal och tillhérande dokument skulle fdrekomma ska dessa tolkas i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal,

2. Avtalet inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlag med &ndringar och kompletteringar
4. Anbud med andringar och kompletteringar

5.19 Tvist A

Tvist angaende tillampning och tolkning av detta avtal ska i forsta hand lI6sas genom dialog och
férhandling mellan parterna.

Om foérhandling inte leder till ett for bada parter godtagbart resultat, ska tvisten avgéras av svensk
allman domstol med tilldmpning av svensk ratt. Eventuell tvisteférhandling ager i forsta instans rum i
Visby. Det svenska spraket ska tillampas.
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6. Svarsbilaga referenser

6.1 Referenser

Referenserna ska ha olika organisationsnummer

6.1.1 Referens 1

a. Referensens (organisationens) namn, organisationsnummer och
adress

Fritext

b. Kontaktpersonens namn och befattning

Fritext

c. Kontaktpersonens telefonnummer/mobilnummer

Fritext

d. Kontaktpersonens e-postadress

Fritext

e. Beskrivning av utfort uppdrag

Fritext

6.1.2 Referens 2

a. Referensens (organisationens) namn, organisationsnummer och
adress

Fritext

b. Kontaktpersonens namn och befattning

Fritext
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Krav pa foretaget

Krav pa foretaget

Krav pa foretaget

Krav pa foretaget

Krav pa foretaget

Krav pa foretaget

Krav pa foretaget



c. Kontaktpersonens telefonnummer
Fritext

Krav pa foretaget

d. Kontaktpersonens e-postadress
Fritext

Krav pa foretaget

e. Beskrivning av utfort uppdrag
Fritext

Krav pa foretaget

6.1.3 Referens 3

a. Referensens (organisationens) namn, organisationsnummer och Krav pa foretaget
adress

Fritext

b. Kontaktpersonens namn och befattning
Fritext

Krav pa foretaget

c. Kontaktpersonens telefonnummer
Fritext

Krav pa foretaget

d. Kontaktpersonens e-postadress
Fritext

Krav pa foretaget

e. Beskrivning av utfort uppdrag
Fritext

Krav pa foretaget
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