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1 Sammanfattning

Gotland har fantastiska forutsittningar. Arligen beséks var 6 av strax under en miljon be-
s6kare. Den langsiktiga malsittningen ir att Gotland ska upplevas som Sveriges mest
hallbara och attraktiva resmal 2030.

Malsittningarna speglar alla tre hallbarhetskriterierna och konkretiserar mal inom 16nsam-
het och livskraftiga féretag, minskad miljopaverkan och 6kad delaktighet.

Samtliga insatser som ska genomforas kraver aktiva stillningstaganden som tar hansyn till
hallbarhet, platsutveckling, digitalisering och innovation. Ett viktigt steg dr att ga fran desti-
nationsutveckling till det mer 6vergripande begreppet platsutveckling. Detta innebir att 6n
Gotland och dess olika delar ska fungera som plats som ir attraktiv att bo, verka pa och be-
s6ka. Detta kriver ansvarstagande fran alla inblandade aktorer, boende och besékare.

Strategin pekar ut fem viktiga fokusomraden f6r kommande insatser.

Affirs- och produktutveckling syftar till att stirka niringslivet och arbeta med kvalitet
och paketering aret runt. Detta ska bygga pa Gotlands befintliga styrkor dir evenemang
och méten blir verktyg for att stirka attraktionskraften. Detta giller ocksa dagturism kopp-
lat till kryssning.

Marknadsféring och kommunikation ska alltid bygga pa Gotlands gemensamma plats-
varumirke. I en tid ndr omvirlden stir inf6r stora och snabba férindringar krivs en mark-
nadskommunikation som stirker och 6verraskar. En del i detta arbete handlar om att digi-
talisera smart.

Infrastruktur och service ir viktiga forutsittningar for besoksnaringen. Hir krivs dialog
och anpassning bade inom planering och genomférda insatser. Digitalisering kan vara ett
attraktivt verktyg inom dessa insatser.

Kompetensforsorjning ir ett avgérande omrade for att skapa attraktiva jobb 1 besoksni-
ringen. Langsiktigt handlar det om att attrahera fler till att vilja jobba i och utvecklas vidare
inom besoksnaringen. Att ta tillvara pa och utveckla medarbetarnas formaga att skapa och
térmedla upplevelser samt utveckla vardskapet blir viktigt f6r ndringens fortsatta utveckling
och i att stirkta dess attraktionskraft. Det handlar ocksd om att erbjuda relevanta utbild-
ningar och att bidra till det livslanga lirandet.

Gotlands unika situation kriver samverkan som tydliggor uppdrag, roller och ansvar for
olika aktorer. Samverkan dr ockséd en forutsittning for klusterbyggande inom besoksna-
ringen och 6ver grinser mot andra branscher. Samverkan behdver stirkas lokalt, nationellt
och internationellt.

Sammantaget foreslds en gemensam inriktning f6r kommande utvecklingsinsatser som stil-
ler stora krav pda samverkan och samhandling. Detta har formulerats som en mission for
kommande arbete:

Var mission dr att skapa och framja en plats med starkt sjilyfortroende, en plats som tar initiativ, dr mo-
dig och stiller higa krav pa hallbarbet. Vi tror pa kraften i partnerskap och samhandling, for att med tur-
ism och besiksndring som ett av flera verktyg, gemensamt utveckla och implementera hallbara lisningar for
Gotlands natur, kultur, manniskor och djur, nu och for framtiden.
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2 Inledning

Gotland ir en plats, destination och region dir 6-ldget praglat utvecklingen genom artusen-
den. Attleva och verka pa en 6 har alltid krivt nyfikenhet, samarbete, mod och uppfin-
ningsrikedom. Det finns en stark tillit och nirhet mellan manniskor. Samtidigt finns en 6p-
penhet att ta lirdom fran omvirlden inte minst genom internationellt samarbete. Allt detta
stirker formagan till f6rnyelse och omstallning.

Idag ir Gotland en vixande landsbygdsregion med 6ver 61 000 innevinare. Arligen reser
runt en miljon ménniskor till Gotland f6r avkoppling och upplevelser. De ér lockade av na-
tur och kultur, strinder, aktiviteter, smaker, moten och evenemang eller f6r att bara koppla
av. Manga vill pa olika sitt fd vara en del av det gotlindska livet.

Det finns starka kopplingar mellan inflyttning och besoksniring. Gotlands platsvarumarke
bidrar inte bara till fler besékare, utan skapar intresse for att leva, bo och verka pa Gotland.
Besoksnaringen behéver fortsitt utvecklas pa ett hallbart och langsiktigt sitt, hitta ytterli-
gare intaktskallor aret runt och 6ka produktiviteten fOr att skapa forutsittningar for okade
investeringar i anlaggningar, nya produkter och personal. Gotland har goda férutsittningar
for att utveckla turismen som inkomstkalla och utvecklingen ska ocksa bidra till 6kad livs-
kvalitet for alla som bor och verkar pa Gotland.

For att utveckla en plats pa ett héllbart satt krivs forstaelse, respekt, engagemang och sam-
verkan mellan manga olika parter i samhillet. Arbetet ar langsiktigt och resan ar 1 gang,.

2.1 Bakgrund

Turism till och pa Gotland har en lang historia. Gotlands Turistférening bildades 1896 for
att frimja resande till Gotland och informera besokare. Rederi AB Gotland har varit dri-
vande for utvecklingen av sjofarten och resande till Visby och Gotland. Efter andra virlds-
kriget Okade svenskarnas mojlighet att gora turistresor. Gotland var tidigt ett attraktivt res-
mal och infrastrukturen pa Gotland byggdes ut med campingplatser och stugbyar runt hela
Gotlands kust. For investering och drift svarade de 15 kommunerna som da fanns.

I bérjan pa 1970-talet bildades Gotlands kommun och ansvaret for turistanldggningarna
tordes 6ver till kommunens fritidsférvaltning. Kommunen hade ett starkt inflytande 6ver
Gotlands Turistfoérening och dotterbolaget Gotlandsresor som svarade for uthyrning av de
kommunala anliggningarna.

Antal besokare over tid
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Turismen 6kade kraftigt och skapade underlag f6r nya verksamheter. Under 1980-talet
fanns fem olika bokningsbolag som alla hyrde ut privata rum, ligenheter och hus. Samtidigt
fanns ocksa en stark cykel- och campingturism. Antalet hotell och bidddar i Visby och pa
ovriga Gotland byggdes ut for att na nya kundgrupper 6ver hela aret. Weekendturismen,
moten och konferens bérjade bli intressanta alternativ.

I borjan pa 90-talet startade ett arbete inom besoksniringen for att ta fram en gemensam
strategl. Resultatet blev strategin Gotland - 365 dagar som pekade pa vikten av att skapa at-
traktivitet f6r besokare till alla delar av Gotland aret runt. Ett av de omraden som pekades
ut var motesindustrin. Detta ledde till beslut och byggande av Wisby Strand Congress &
Event som invigdes varen 2007.

Destination Gotland sjosatte nya snabbgiende firjor vilket ledde till nya mojligheter att ut-
veckla turismen. Bland annat férsvann behovet av nattgiaende firjor vilket gav mojligheter
for fler att besoka Gotland over en weekend.

Kryssningsturismen har utvecklats parallellt med dvrig turism. Antalet fartyg och storleken
pa fartygen 6kade under 1900-talet. Till slut blev fartygen fOr stora f6r att komma in 1 Visby
hamn och minga ankrade upp pa redden utanfor och transporterade in passagerarna med
tenderbatar. 2005 var ett rekordar med 115 000 ankommande passagerare som ledde till
diskussioner kring langsiktig 16sning. Efter utredningar och beslut invigdes nya kryssnings-
kajen varen 2018. Under 2023 noterades 162 000 dagsbesckare i kryssningstrafiken.

2011 avslutades verksamheten inom Gotlands Turistférening. De delar av arbetet som
handlade om informationsinsatser 6verférdes till Region Gotland och det kommunala bo-
laget Inspiration Gotland. Inspiration Gotland hade uppdraget att ta ett helhetsgrepp pa
det samlade varumirket f6r Gotland som plats att bo, leva, verka och bescka. Efter ndgra
ar samlades verksamheten inom regionstyrelseforvaltningen.

Intresseorganisationen Gotlands Férenade besoksniring bildades for att skapa samverkan
inom branschen. Under 2016 fick regionstyrelseférvaltningen i uppdrag att i samverkan
med besoksndringen ta fram en gemensam beséksnaringsstrategi f6r Gotland.

2019 antogs Regional Besiksndringsstrategi for Gotland av regionfullmiktige. Detta var startskot-
tet fOr ett omfattande utvecklingsarbete som nu pagéar inom en rad olika organisationer och
genom projekt. Under 2021 antogs en ny regional utvecklingsstrategi 1art Gotland 2040.
Med denna som grund finns det ett behov att se 6ver strategin for besoksniringen.

Sedan 2019 har ocksa virldsliget forindrats pa avgérande sitt. I mars 2020 startade Co-
rona-pandemin som i hég grad paverkat resandet under och efter pandemi-perioden. Un-
der 2022 paborjade Ryssland ett angreppskrig mot Ukraina vilket ocksa paverkat resandet.

Utvecklingen har skiftat mycket de senaste fem aren. Resandet till Gotland 61l kraftigt un-
der pandemin, ca 40 procent, f6r att sedan dterhdmta sig. 2023 var antalet ankommande re-
sendrer med flyg och firja ca 10 procent ligre dn 2018.
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De kommersiella gastnitterna minskade med 25 procent under forsta pandemiaret 2020.
Savil 2021 som 2022 noteras rekordsiffror for gistnitter nir manga svenskar valde Got-
land som resmal. Under 2023 minskade antalet gistnitter 4ven om antalet 4r ca 7 procent
hogre an 2018.
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Langsiktig héallbarhet dr en avgorande inriktning for att utveckla Gotland som plats att bo,
leva och verka pa. Detta stiller stora krav pa de olika foretagen inom den gotlindska be-
s6ksndringen och hur vi gemensamt kan ta emot besokare pa ett sitt som ar hallbart bade
tor Gotland som plats och for alla gotlinningar. En 6versyn behovs 6ver hela kedjan fran
hallbar produkt- och affirsutveckling, marknadsféring och kommunikation, infrastruktur
och service, till kompetensforsorjning och samverkan.

2.2  Trenderiomvariden

En trend dr i detta sammanhang en langsiktig férindring eller utveckling som paverkar
samhillet, ekonomin och olika branscher. Dessa trender stricker sig 6ver artionden och har
en betydande inverkan pa hur minniskor lever sina liv, féretag bedriver verksamhet och
samhillen utvecklas.
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Megatrender ir globala skeenden och krafter som paverkar samhillets och resandets ut-
veckling for lang tid framat. Trender dr mer paverkbara, geografiskt avgrinsade och paver-
kar delar av samhallet. Att bevaka dessa skeenden i omvirlden har aldrig varit viktigare och
ar ett standigt pagaende arbete. Hir foljer ett avsnitt med relevanta megatrender och tren-
der nir strategin skrivs 2024.

Klimatforindringar (megatrend)

Nir klimatet blir varmare forindras forutsiattningarna for olika viaderhindelser, bade grad-
visa och plétsliga. De senaste drens virmerekord okar besoksstrommar fran sydligare delar
av Buropa mot nordligare och kyligare breddgrader.

Okad nederbord och torka medfér allvarliga systempafrestningar men ocksa nya méjlig-
heter. Torkan i s6dra Europa har forflyttat odlingsgeografin norrut, idag finns det exempel-
vis 60 kommersiella vinodlingar 1 Sverige varav tvda pa Gotland. Gotland har stora och
unika kultur- och naturvirden med en stor biologisk mangfald. Minga ekosystemtjinster ar
vitala att sld vakt om. Att sikra vattentillgangen dr en av Gotlands strsta utmaningar.

Ostersjé')n ar varldens med trafikerade innanhav och paverkas av den 6kade uppvirmningen
1 ett redan nedsmutsat hav. Den ekologiska balansen i Ostersjon har paverkats negativt och
okande temperaturer leder till storre algblomningar.

Globalisering (megatrend)

Globaliseringens effekter har biring pa bade miljo, demografi, geopolitik, digitalisering,
hilsa och turism. Utbud och efterfragan dr global 4ven om Covid-pandemin medverkade
till forindrade resmonster med betydligt mer hemestrande, och kortare reseavstand i all-
minhet, vilket ledde till att nya besékare upptickte Gotland.

Destinationer stiller om for att mota efterfragan pa ett hallbart sitt 1 framtiden. Det hand-
lar bade om kontroll och styrning av bes6ksfloden och att erbjuda andra typer av upplevel-
ser till exempel den 6kade efterfrigan som finns av eko- och naturturism. Det idr ocksa av-
gorande att transportsystemen i hogra grad erbjuder klimatsmarta alternativ. Detta kommer
ofta till ett hogre pris f6r konsumenten och resekostnaden till och fran Gotland blir en kri-
tisk faktor 1 sammanhanget.

Kryssningsindustrin har 6kat kraftigt under en lang tid. Storre fartyg med fler passagerare
ombotd siljer resor pa en global marknad. Paverkan pa den besokta platsen blir stor nér
manga besokare vill maximera sitt besok. Stider och linder har borjat begrinsa kryssning
och det ligger ett stort ansvar pa branschen att fornya sitt erbjudande och géra verksam-
heten hallbar.

Sambhillets beredskap (megatrend)

I februari 2022 startade Ryssland ett angreppskrig mot Ukraina. Efter en lang period av
fred och stabilitet har vi nu ett nytt sikerhetslige. Ekonomi och sidkerhet paverkar sam-
hillet och resandet i mycket hog grad och i en otrygg omvirld s6ker manniskor trygghet i
storre utstrackning dven kopplat till sina resor.

Kommande Nato-etableringar och 6kad militdr nirvaro kan paverka bilden av Gotland och
medverka till att platsvarumairket férindras. Den geopolitiska situationen kan ocksa med-
fora sikerhetsklassning av vissa platser, etableringar och begrinsad allmin tillgang till infra-
struktur. Detta paverkar allemansritt och naturtillgangar.
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Teknologisk utveckling (megatrend)

Verktyg och tjanster sisom Artificiell Intelligens, Internet of Things, datadriven innovation
och 6ppna data mojliggor den snabba tjansteutveckling vi ser 1 samhallet. Detta paverkar i
flera led, allt fran hur virde skapas f6r boende, besokare och foretagare, till livsval och in-
teraktion mellan platsen och personen.

Gotlands forutsittningar att genom exempelvis 6ppna och delade data och Internet of
Things skapa ett hallbart och smart samhille 4r, genom vir geografiska och befolknings-
maissiga begransning, vildigt goda. Exempelvis skulle flodesdata 1 framtiden kunna samlas
in for att i realtid informera och styra besoksfloden 1 kdnsliga omraden. Automatisering
inom bes6ksnaringen kommer att fortsitta. Det dr viktigt att folja utvecklingen och utifrin
de mojligheter som uppstar hitta hallbara och cirkulira innovationer och 16sningar.

Regenerativ turism

Regenerativ turism handlar om att limna platsen i battre skick dn nir du fann den. Det
handlar om att inte bara resa och betrakta, utan att pa nagot sitt engagera sig i platsen du
bescker. Regenerativ turism innebir en karlek till planeten vi bor pa, men ocksa till den en-
skilda platsen du besoker. Det handlar om att vara en niarande resenir istéllet for en ta-
rande. Den nirande reseniren vill resa och uppleva men samtidigt géra nagot gott f6r plat-
sen.

Gotlands 6-ldge staller sirskilda krav pa hur platsen anvinds f6r turism och bescksniring.
Regenerativ turism handlar om att resa och driva turism pa ett satt som inte bara bevarar
och skyddar naturliga och kulturella resurser utan ocksa bidrar till férbéttring och aterhamt-
ning. Det giller da att skapa méjligheter f6r bes6karen att minska sitt fotavtryck men ocksa
att lamna platsen Gotland i bittre skick 4an de fann den.

Plats- och samhillsutveckling

En tydlig trend och utveckling bland landets kommuner och destinationsbolag ar att fler
ser till att fragor kring att attrahera invanare, bestkare och foretag hinger samman. Nya be-
s6ksndringsstrategier tas fram dir betoningen ligger pa att skapa en levande plats som
frimst tillgodoser invanarnas behov och sker med omtanke om invanarna. Det handlar om
att sikerstalla att det finns en tydlig koppling till samhillet och befolkningen. Evenemang
som utgar fran platsens styrkor idr intressant. Globalt, storskaligt och opersonligt blir lokalt,
smaskaligt och manskligt.

Coronapandemin har accelererat trenden med distansarbete, vilket innebdr att méanniskor i
allt storre utstrickning arbetar fran fritidshus eller till och med ett annat land. Denna for-
andring suddar ut grinserna mellan besckare och invanare. Detta giller i hog grad for Got-
land med en stor andel delarsboenden.

2.3 Syfte

Syftet med besoksniringsstrategin ir att skapa samsyn och samla bescksniringen och dess
frimjare mot en gemensam inriktning for framtiden. Snabba férindringar 1 omvirlden
skapar ett starkt incitament for att arbeta med fokus pa langsiktig hallbarhet.

Gotland har en unik situation med en region som ocksa utfor primirkommunala uppgifter.
Strategin vinder sig till féretag och andra aktSrer som arbetar direkt mot Gotlands beso-
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kare. Samtidigt paverkar strategin ocksa Region Gotland dir flera forvaltningar och funkt-
ioner utfér uppdrag relaterade till bestkare och turism. Det giller dven en rad andra myn-
digheter och utbildningsaktorer.

Oversynen ska ocksi ge underlag f6r kommande beslut hos féretagen inom beséksni-
ringen, dess frimjare och andra berérda aktorer som arbetar for att utveckla Gotland som
plats att besoka, bo, leva och verka pa. Malet ar satt till 2030.

Nista steg blir att ocksa ta fram handlingsplaner som mer exakt beskriver prioriterade in-
satser utifran strategins utpekade fokusomraden. Besoksniringsstrategin utgdr ocksa un-
derlag for kommande beslut kring projekt och finansiering av utvecklingsinsatser.

Handlingsplanerna foreslas vara 3-ariga och den forsta kommer att sikta mot 2027 och tas
fram i 6verensstimmelse med Region Gotlands genomférandeprogram med huvudfokus
pa "Niringslivets forutsittningar och innovation 2022—2027”.

I dagslaget pagar en rad utvecklingsinsatser kopplade till bes6ksnaringsstrategin som antogs
2019. Dessa insatser kommer att integreras med- och ligga till grund for prioritering i kom-
mande handlingsplan.

I detta dokument presenteras de slutsatser som har dragits kring nulidget mot bakgrund av
statistik och analys och andra skeenden i nirtid. For fakta kring besoksniringens utveckling
1 siffror sammanstalls dessa regelbundet av Region Gotland och Gotlands Férenade Be-
soksniring.

24 Synergier och kopplingar till andra strategier

Flera regionala, nationella och till viss del dven internationella planer och strategier paverkar
och har betydelse for turismen och besoksniringens utveckling pd Gotland. Det ar dirfoér
viktigt att koppla besoksniringsstrategin till relevanta styrdokument fOr att pa sa sitt fa ex-
tra dragkraft och styrning i arbetet framat.

2.4.1 Agenda 2030

FN:s medlemslinder har forbundit sig till 17 globala hallbarhetsmal som ska vara uppfyllda
till ar 2030, varfor vi i Sverige refererar till dem som Agenda 2030. Malen handlar om att av-
skaffa extrem hunger, minska ojamlikheter, frimja fred och rittvisa samt 16sa klimatkrisen.
I detta har bes6ksndringen en viktig uppgift 1 att medverka till skapandet av framtidens
hallbara samhaille.

Besoksnaringsstrategin har tydligast koppling till f6ljande Agenda 2030-mal:

Mal 3 God hilsa och vilbefinnande

Mail 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mil 9 Hillbar industri, innovationer och infrastruktur
Mil 11 Haillbara stider och samhillen

Mil 12 Hallbar konsumtion och produktion

Mil 14 Hav och marina resurser

2.4.2 Nationella strategier

Regeringen har arbetat fram en strategi for hallbar regional utveckling - Nationell strategi for
hallbar regional utveckling i hela landet 2027-2030.
Fyra omraden pekas ut 1 strategin:
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o likvirdiga moijligheter till boende, arbete och vilfird i hela landet

e kompetenstorsérjning och kompetensutveckling i1 hela landet

e innovation och fornyelse f6r entreprendrskap och foretagande i hela landet

o tillganglighet i hela landet genom digital kommunikation och transportsystem

De grundliggande forutsittningarna for detta dr att det ska finnas kapacitet for regionalt
och lokalt utvecklingsarbete, regional hinsyn och samverkan mellan statliga myndigheter,
regioner och andra aktorer samt lirande genom analys, utvirdering och forskning.

Visit Sweden dr svenska statens nationella turism organisation med uppdrag att jobba lang-
siktigt med marknadskommunikation om turistlandet Sverige och med att stirka férmagan
bland svenska turistféretag att marknadstora Sveriges utbud. I marknadsféringen vinder
sig Visit Sweden till vana resenirer — den globala reseniren. Malgrupperna har delats in i tre
segment som alla har olika drivkrafter fOr att resa pa semester till Sverige. Dessa ar; Ny-
fikna upptickare, Aktiva naturilskare och Vardagssmitande livsnjutare. Genom att mark-
nadsfora Sverige och leda mot ett mer medvetet resande skapar Visit Sweden forutsitt-
ningar f6r vixande turism och hallbar bes6ksniring och bidrar till visionen att "Sverige ar
2030 ir virldens mest hallbara och attraktiva resmal byggt pa innovation”.

2.4.3 Regionala strategier

Virt Gotland 2040 ir Gotlands strategi for en langsiktig hallbar regional utveckling. Mal och
inriktning sitts utifran Gotlands forutsittningar och regionala prioriteringar, men i samspel
med mal pa nationell, europeisk och

internationell niva. Iart Gotland 2040 syftar

till basta mojliga framtid f6r de som bor och

verkar pa Gotland och for alla som besoker

var O. usKRAFy

Visionen fortydligas med tre Overgripande KREATIV &
mal 1 bildens gréna filt. Dessa tre mdlomraden MED PLATS
har konkretiserats i tre genomférandeprogram
och besoksniringsstrategin har tydliga
kopplingar till alla tre genomférandeprogram
nedan:

_|;,.l|':\‘3‘”Q

FOR HELA

Niringslivets férutsittningar och innovation

Besoksnaringen har en tydlig hemvist i Naringslivets forutsattningar och innovation. Programmet
tar med utgangspunkt i Iart Gotland 2040, dess prioriteringar och effektmal ytterligare ett
steg och preciserar mal pa kort sikt och gemensamma insatsomraden dir Gotlands utveckl-
ingsaktorer tillsammans behover arbeta f6r att Gotland ska kunna na malen som formule-
rats for 2040. Det handlar om omraden dir ingen enskild aktor vintas ha kapacitet att gora
hela arbetet. Insatsomriadena som beskrivs dr valda bade for sin relevans och for att de kré-
ver samhandling och kraftsamling.

Ndiringslivets forutsdttningar och innovation beskriver insatsomraden och mal inom féljande prio-
riteringar i [art Gotland 2040:

o Stirk och utveckla niringslivet

e Stimulera innovation och férnyelse
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o Utveckla attraktionskraften
e Sikra kompetensen
o Stirk tillgingligheten

En del 1 genomférandeprogrammet dr arbetet med smart specialisering. En vil fungerande
innovationsmiljé bidrar till att Gotland kan ga fére i klimat- och energiomstillningen,
bredda naringslivet, utveckla vilfirdstjinsterna samt skapa en attraktiv arbetsmarknad. Vil
fungerande samarbetsarenor mellan naringsliv, offentlig och ideell sektor samt akademin ar
en katalysator f6r innovation och férnyelse.

Genomférandeprogram for klimat, milj6é och energi

Utifran den regionala utvecklingsstrategin dr det viktigt att gemensamt utveckla och imple-
mentera hallbara 16sningar f6r Gotlands natur, kultur, méinniskor och djur nu och fo6r fram-
tiden. Inom transportsektorn ligger fokus pa omstallning och anpassning till klimatfoérind-
ringar. Programmet berér bland annat stirkt tillgdnglighet till och pa Gotland utifrin hall-
barhet och fossilfria transportalternativ.

Gotland ska ga fore i klimat- och energiomstallning genom att skapa ett energisystem base-
rat pa fornybar energi. Malet ar ett klimatneutralt Gotland till 2040. Gotland ska langsiktigt
na en sakrad tillgang till vatten av god kvalitet och kvantitet. Detta kridver en stor bredd av
insatser kring héllbara kretslopp, sikrad biologisk méangfald och beredskap att hantera sam-
hillsstorningar.

Kraftsamling f6r hilsa och ett socialt héallbart Gotland

Programmet tar ett brett perspektiv pa folkhilsa dir psykisk och fysisk hilsa i alla dldrar ska
uppnas. Mal med kopplingar till bes6ksnaringen finns inom fysisk aktivitet, arbetsmarknad
tillgdnglig f6r alla och en demokratisk samhillsutveckling dir alla kan delta.

Besoksnaringsstrategins fokusomraden bidrar frimst till att na foljande mal i samtliga tre
genomforandeprogram:

e Fler gotlindska foretag ar aktiva pd en storre marknad

e Niringslivsklimatet dr bra och det finns goda forutsittningar att starta, driva och ut-
veckla foretag

e Den regionala innovationskapaciteten ar stirkt

e Innovations- och klustersamverkan 6kar mellan regionala och med nationella aktorer

e Det finns goda forutsittningar f6r hallbar platsutveckling i bygder 6ver hela Gotland

e Gotlands attraktionskraft ar stiarkt

e Vixthusgasutslippen fran transporter pa Gotland har minskat med minst 70 procent
jamfort med 2010 érs niva.

e Infrastruktur for publik elektrisk laddning och publika forsiljningsstillen for fornybara
drivmedel 4r godtagbar Gver hela Gotland.

e Minst en operator flyger kommersiellt med elflyg till och fran Gotland.
e Gotland har klarat ett av fornybarhetsmalen f6r energi

e Viror oss en timme varje dag

e Arbetsmarknaden ir tillginglig f6r alla

Arendenr RS 2024/2110 Datum 2024-12-16
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Oversiktsplan Gotland 2040

Forutom Gotlands regionala utvecklingsstrategi med tillhdrande genomférandeprogram ar
ocksa 6versiktsplanen for Gotland ett centralt dokument som paverkar utvecklingsarbetet
for turism och beséksniring. Oversiktsplanen handlar om hur Gotland ska utvecklas lang-
siktigt, anpassas efter ett klimat i forindring och hur utvecklingen ska planeras pa ett bra
sitt. Planen ber6r alla som bor, besoker eller verkar pa Gotland.

Oversiktsplanen ir inte juridiskt bindande, men ir ett tungt beslutsunderlag som ligger till
grund for handliggningen av detaljplaner, bygglov och andra beslut som tas av Region
Gotland.

Klimatanpassningsplan f6r Gotland

Klimatanpassning syftar till att skydda miljon, manniskors liv och hilsa samt egendom ge-
nom att samhillet anpassas till de konsekvenser som ett férdndrat klimat kan medféra. Pla-
nen dr central i utvecklingsarbetet f6r en héllbar turism och bescksniring och ska fungera
som kunskaps- och planeringsunderlag f6r myndigheter och naringsliv.

Ovriga strategier

Utover vad som ar beskrivet ovan finns ett antal planer och strategier som har betydelse for
och paverkan pa turismens utveckling. Hir kommer ytterligare kunskap att hamtas nir
handlingsplaner tas fram 1 nasta skede.

Bland annat giller det |"arldsarvet Hansestaden 1 isby, Bygenadsordning for 1 isby innerstad, Kultur-
planen 2024-2028, Trafikforsirningsprogram 2024-2033, Regional Cykelplan Gotland och Hamnstra-
tegi for Gotland.

OECD-rapport 2023

Region Gotland har i samarbete med OECD — Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling tagit fram en rapport for att belysa utmaningar Gotland stir infér pa grund
av sitt 6-lige. Rapporten beskriver tydligt viktiga bakgrundsfaktorer for fortsatt arbete.

Enligt rapporten paverkas Gotland stindigt av den fysiska separationen frin fastlandet som
leder till en fysisk isolering. Avstandet till fastlandet 6kar transportkostnader och komplice-
rar integrationen med nationella infrastrukturnitverk. Beroende av firjor och flyg for for-
bindelser med fastlandet 6kar kostnaderna och komplicerar logistiken.

Gotland har en begrinsad ekonomisk mangfald dar 6n ar starkt beroende av turism, jord-
bruk och offentlig sektor. Sérskilt turismen har en stark topp sommartid, vilket skapar bety-
dande fluktuationer i ekonomin och infrastrukturens anvindning. Gotland har ocksa hogre
kostnader pa infrastruktur och tjinster pa grund av den begransade befolkningen och be-
grinsade skalan.

Gotland star infér betydande vattenbrist sommartid, som férvintas forvirras med klimat-
forindringarna. On ir beroende av energitillférsel av el frin fastlandet. Nya 16sningar krivs
for en stabil energiférsorjning. Stigande temperaturer och havsnivaer utgoér betydande ris-
ker, inklusive allvarligare sommartorka.

Befolkningstillvixten dr lingsammare dn riksgenomsnittet och befolkningen aldras vilket
paverkar arbetsmarknaden och stiller stora krav pa leverans av offentliga tjanster.
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3 Vision och mal

Gotland har fantastiska forutsittningar. O-liget gor att Gotland sticker ut som en sirskild
plats i Sverige och i virlden. Den regionala strategin 1zrt Gotland 2040 siger att Gotland
ska vara en kreativ 6 med plats for hela livet. Arbetet med en hallbar turism och besoksni-
ring ska ocksa bidra till denna vision. Fortsatt utveckling maste ta sin utgangspunkt 1 vad
Gotland som plats tal och samtidig bidra till planetens fortlevnad.

Gotland har goda moijligheter att bli ett av Sveriges mest hallbara resmal. Det 6vergripande
malet for besoksniringsstrategin ér att fokusera arbetet sa att det stirker Gotlands besoks-
niring och 6kar Gotlands attraktivitet. De tre malen fokuserar pa att 6ka I6nsamhet och
ekonomisk hallbarhet, att 6ka den ekologiska hallbarheten genom minskad miljépaverkan
och 6kat fokus pa hallbart resande samt att stirka Gotlands attraktivitet som plats att be-
s6ka, bo och verka pa aret runt. Fér besoksniringen pa Gotland handlar det om att hela ti-
den arbeta med hallbarhet som ledstjirna. Det handlar om de val som sker framat inom af-
fars- och produktutveckling, val av marknader och malgrupper, innehall och tonalitet i
marknadskommunikation, infrastruktur och service samt kompetensférsorjning. En avgd-
rande faktor handlar om att ha en gemensam syn pa vad framtiden kan vara.

Men det handlar ocksa om ett kontrakt med bestkaren. Den bild vi ger av Gotland fore,
under och efter resan maste pd alla sitt bidra till ekologisk, social och ekonomisk hallbar-
het. Detta maste genomsyra och synas i de reseanledningar som presenteras for besdkaren
aret runt. Besokaren ska under sin tid pa 6n kinna sig som en, visserligen tillfallig, gotlin-
ning — en lokalbo som vill och tar ansvar — som njuter av och engagerar sig i platsen. En
besckare som bidrar till att bevara var gemensamma miljé och till och med limnar platsen
som besoks i 4n bittre skick 4n den fann den.

Gotland ska upplevas som Sveriges mest hdllbara och attraktiva res-
mal 2030

Var mission dr att skapa och framja en plats med starkt sjalvfortroende, en plats som tar initiativ, dr mo-
dig och stiller higa krav pa hallbarbet. Vi tror pa kraften i partnerskap och samhbandling, for att med tur-
ism och besiksndring som ett av flera verktyg, gemensamt utveckla och implementera hallbara lisningar for
Gotlands natur, kultur, ménniskor och djur, nu och for framtiden.

Visionen ir en ledstjirna i1 det fortsatta arbetet. Den bygger pa de styrkor Gotland har och
visar en riktning for framtiden. Det handlar om en hég ambitionsniva som syftar till att
Gotland ska vara ledande inom den svenska beséksnaringen.

Visionen bryts ned i de malsittningar som sitts upp for det kommande arbetet. Utifran
dessa mal finns sedan fem fokusomraden inom vilka insatser ska géras under kommande
ar.
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Vision Gotland ska upplevas som Sveriges mest hallbara och
attraktiva resmal 2030

Mission

hallbarhet. Vi tror pa kraften i partnerskap och samhandling, for att med turism och beséksnaring som ett av flera verktyg,
gemensamt utveckla och implementera hallbara losningar for Gotlands natur, kultur, manniskor och djur, nu och for framtiden.

Var mission ar att skapa och framja en plats med starkt sjalvfortroende, en plats som tar initiativ, ar modig och staller hoga krav pa J

M3l 2030 Lonsamhet och 'lr'v-!mﬂskadk Starkt attraktivitet o
livskraftiga foretag mi Jogl::'?r an Okad delaktighet
Lénsamhet E Boende
o Vatten -
Gastnatter Besdkare
Avfall
Resande Medarbetare
Transporter
—___Fokusomraden g N . N h - o/ \
Férutséttninga‘rk T
| Hallbarhet Affars-och | hqarknads- ] i
rodukt | foringoch [ Infrastruktur Kompetens- | Samverkan
| Platsutveckling uliveckling kommunika- || och service forsorjning L
| Digitalisering ] tion ] [] ]
[ Innovation ] ] H ]
o NG / AN J

3.1 Malsattning

Malsittningarna speglar alla tre hallbarhetskriterierna. Ska Gotland bli ledande inom hallbar
turism och besoksniring kravs ett stort engagemang fran alla parter. Foretagen, myndig-
heter, utbildningsvasendet, foreningsliv och civilsamhallet maste dra 4t samma hall. Sam-
verkan dr en avgorande nyckel i detta. Alla aktorer som verkar inom destinationen kan till-
sammans fa besékaren att forsta och vara delaktiga 1 arbetet.

En stor mingd féretag och andra aktorer ingar i besoksniringen. Liangsiktig lonsamhet ar
avgorande for att utvecklas och skapa arbetstillfillen aret runt. Detta ger mojlighet att inve-
stera i hallbara l6sningar och utveckling. Det behovs tydligare resiliens i bescksniringen.
Med firska minnen av pandemin, sikerhetslaget, inflation och klimatférindringar sa bor
bescksniringen se till att utveckla resilienta féretag och 16sningar som tal svingningar i
kundunderlag och ekonomiskt svira perioder.

Gotland ir en av fa svenska destinationer som kan mita resandet till och fran platsen. Fort-
satt utveckling av hallbara alternativ kommer att ga hand 1 hand med en mer balanserad ut-
veckling av antalet resenirer som reser till Gotland med fokus pa axelsisongerna.

En fortsatt 6kning av gistndtter aret runt forutsitter att foretagen fortsitter att utvecklas
och att det finns fler reseanledningar som dr attraktiva for besokare aret runt. Sammantaget
finns en tydlig koppling mellan affirsutveckling, kvalitet, exportmognad och international-
isering som maste tas till vara.

Att jobba f6r att minska turismens och bescksniringens paverkan pa miljon dr en del av
Gotlands arbete for att uppna malen i Agenda 2030 och den regionala utvecklingsstrategin
Vart Gotland 2040. Det ar viktigt att hitta nyckeltal som ir relevanta f6r besoksniringen och
beskriver det arbete som pagar inom detta omrade. Hir behovs ytterligare utvecklingsar-
bete for att i handlingsplaner kunna ta fram konsekvensbeskrivningar och malsittningar.

Arendenr RS 2024/2110 Datum 2024-12-16
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En del av detta handlar ocksa om att konsekvent rapportera savil pagaende insatser som
langsiktiga effekter.

En socialt hallbar turism och besoksniring dr inkluderande, jamlik och tolerant. Den bidrar
till att bade besokare och lokalbefolkning kinner sig delaktiga och trygga. Det handlar om
allt fran att skapa goda arbetsvillkor, inkluderande arbetsplatser och tillgangliga besoksmal,
till att besoksnaringen ska vara en positiv kraft for att skapa livskraftiga och attraktiva plat-
ser pa Gotland.

Loénsamma och livskraftiga foretag
Fortsatt balanserad 6kning av turismen med hénsyn till milj6 och ménniskor:
e Okad l6nsamhet med fokus pa jimnare sisongsfordelning

e  Okat antalet besékare med fokus pé axelsdsongerna:
e  gistnitter

e internationella gistnitter

e resande

Minskad miljépaverkan
Besoksnaringen och dess aktérer minskar sin miljopéaverkan inom féljande omraden:
e  Minskat mat- och restavfall och 6kad édtervinning

e Effektiviserad energianvindning och ¢kad anvindning av férnybar energi
e Minskad vattenférbrukning

e Minskat koldioxidutslipp fran transporter

Stéarkt attraktivitet och 6kad delaktighet
Utvecklingen ska ske 1 samspel mellan aktorer, boende och besékare:
e Okad andel av gotlinningarna upplever att turism och beséksniring bidrar till en 6kad livs-
kvalitet

e Okad andel av besékarna upplever Gotland som ett hallbart resmal
e Okad andel av besokarna ir néjda med sin Gotlandsvistelse (NKI)

e Okat antal aret-runt anstillningar inom beséksniringen

3.2 Forutsattningar - horisontella kriterier

I det fortsatta arbetet finns fyra perspektiv som utgor viktiga forutsittningar i allt som sker
framat. Dessa ir hallbarhet, platsutveckling, digitalisering och innovation. Dessa fyra dr bi-
rande element i strategins faktiska prioriteringar.

3.2.1 Haéllbarhet

Kraven pa ett hallbart samhille som balanserar miljdmassiga, sociala, ekonomiska och kul-
turella faktorer ror 1 hog grad bescksniringen. Resandet har blivit en livsstil och detta far
konsekvenser f6r milj6 och klimat, ndgot som kriver strategier och styrning for att utveckla
ett miljovinligt resande. Samtidigt innebar kraven pa hallbarhet ocksa en méjlighet till nya
idéer, produkter och féretag inom bescksniringen.

Langsiktig héllbarhet dr en forutsittning for fortsatt utveckling av besoksniringen. Tur-
ismen ska gynna lokalbefolkningen och skapa jobb lokalt, vara en faktor f6r hallbar ut-
veckling och ett verktyg f6r bade individers och sambhillets vilstand.
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Krav pa miljomissig hallbarhet borjar inom flera branscher och sektorer bli en sjalvklarhet
och en del av verksamhetsutvecklingen. Det giller inte minst hotell- och konferensanligg-
ningar, som profilerar sig med en genomgaende hallbarhetsansats. Fér Gotlands del som i
sin struktur bygger pa flyg- och farjetrafik ar ett klimatsmart resande avgorande for fram-
tida satsningar.

Mycket aterstar att gora. Ett stod i omstallningsarbetet kan ges genom en gemensam kun-
skapsplattform och férmedling av lirande exempel, som visar pa att snal resursanvindning
och sociala hinsyn dr 16nsamt i lingden. Nationella och internationella organisationer som
har utvecklat kriterier och principer for arbetet med en hallbar besoksniring bor fa en vi-
dare spridning.

En hallbar besoksniring handlar inte enbart om miljomassig hallbarhet utan ocksa om eko-
nomisk, kulturell och social héllbarhet. Nagot som rér fragor kring exempelvis fysisk till-
ginglighet, genus, inkludering och méngfald. For att Gotland ska vara en attraktiv och till-
ganglig plats att besoka dven i framtiden beh6ver vi med mangfald som grund skapa battre
forutsittningar for alla i samhallet att uppleva var plats.

Besoksmal behover goras tillgangliga for besokare med olika funktionsvariationer. Okad
tillgidnglighet genom iordningstillda promenadvigar och vandringsleder, kollektiva trans-
porter, tillgang till toaletter och information pa flera sprik bidrar till ett bittre mottagande.

Hallbarhet dr en stindigt pagaende process dir enskilda steg ofta dr sma och manga. Det ir
viktigt att kommunicera det som gors. Det giller savil rapportering fran de enskilda féreta-
gen, pa destinationsniva och sammantaget vad som sker pa regional niva.

3.2.2 Platsutveckling

Traditionell destinationsutveckling fokuserar frimst pa besokarna i sina utvecklingsinsatser.
Platsutveckling breddar perspektivet dar turismen inte 4r ett mal utan snarare ett verktyg
for att utveckla ett hillbart och resilient samhaille.

Hallbar platsutveckling handlar om att skapa attraktiva platser for besékare, boende, fore-
tag och investeringar. Arbetet kriver att olika grupper och delar av samhaillet samarbetar
med varandra. Arbetet utgar fran platsens forutsittningar, utmaningar och behov. Det kan
till exempel handla om att respektera behoven hos olika lokala grupper och att hantera
eventuella malkonflikter. Det lokala inflytandet dr centralt i platsutvecklingen.

Platsutveckling har sin grund 1 att nyttja platsens tillgangar och méjligheter f6r att skapa of-
fentliga miljoer som frimjar méinniskors upplevelse av platsen pa ett djupare plan dir vil-
befinnande och hilsa ér viktiga element. Genom att i processen nyttja en kreativ inriktning
dir skapandet sker tillsammans med invanarna sker en direkt forankring kring idéer och
forslag 1 processen.

"Platsutveckling" och "gestaltad livsmilj6" dr begrepp som ofta diskuteras inom stadsplane-
ring och arkitektur. Platsutveckling fokuserar pa processen att skapa och forbattra fysiska
platser inom samhaillen, medan gestaltad livsmilj6 syftar till den medvetna planeringen i
samhillsbyggnadsprocessen och utformningen av dessa platser for att f6rbittra livskvalitet,
kulturellt uttryck och hallbarhet.
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I Sverige finns det en nationell policy for arkitektur och design som kallas Policy for Gestaltad
Lipsmifjs som faststiller mal for arkitekturens och designens roll 1 att bygga stider, sam-
hillen och kommuner. Denna policy betonar tvirsektoriellt samarbete och betydelsen av
konst och kultur i vardagslivet.

Hallbar utvecklig ska ta hinsyn till platsen som ér besokt. Vi bor och verkar pa en tydligt
avgransad plats. Lokala forutsittningar och intressenter ar viktiga for att hantera saval bar-
kraft som mojligheter f6r platsen att utvecklas. Lokalbefolkningens perspektiv blir en sjilv-
klar del 1 arbetet med att utveckla en bes6ksdestination. Det handlar om att fler gotlin-
ningar dr medskapande 1 turismens utveckling och att fler besokarna deltar i aktiviteter som
ar meningsfulla f6r bade dem och lokalsamhillet. Platsutvecklingen 4r en del av det organi-
serade arbetet med platsskapandet som sker i samhillsbyggandet.

Platsutveckling bygger pa langsiktig samverkan mellan niringsliv, civilsamhille och offent-
liga aktorer kring fragor som service, attraktivitet, besoksniring och niringsutveckling.
Detta giller savil lokala platser och destinationer som f6r Gotland i sin helhet. Bilden av
Gotland formas av enskilda personer, foretag, lokala destinationer som alla bidrar till det
totala utbudet.

3.2.3 Innovation

Innovation ir ett maste 1 den fortsatta utvecklingen av Gotlands besoksniring. For det en-

skilda foretaget kan det handla om att hitta nya metoder fOr att utveckla verksamheten lika-
vil som att hitta nya affirsmojligheter och nya reseanledningar som blir képbara produkter
for kunden/besokaren. Mycket handlar om att 6ppna nya perspektiv.

Att tydligare koppla thop besoksnaringen med det foretagsfrimjande systemet som hela na-
ringslivet har tillgang till kan generera fler produkt- och tjansteinnovationer. Hallbarheten
Okar nir besoksndringen har en mer stadig tillgang till stodsystemet i stallet for tidsbegrin-
sade projektinsatser. Insatser inom detta omrade ir en férutsittning for att stirka hela Got-
lands besoksnaring da konkurrenskraftiga foretag kan erbjuda bade invanare och besékare
bade bittre och mer I6nsamma produkter.

3.2.4 Digitalisering

Utvecklingen kring nya IT-16sningar kommer fortsitta att ga snabbt och stindigt ta nya
kliv. System for artificiell intelligens, Internet of things och sociala medier forindrar stin-
digt kunskapsinhdmtning, kunskapsoverféring och marknadskommunikation. Business in-
telligence ér idag ett viktigt redskap bade for féretags och destinationers utveckling. Har
krivs ytterligare insatser for att skapa nya tankesitt och 6ka den digitala mognaden. Aven
vad giller hillbarhetsarbetet dr det idag mojligt att bygea in rapportering av effekter i IT-
system.

Aktorernas digitala synlighet och bokningsbarhet dr en viktig framgangsfaktor. Digitali-
sering handlar om f6rmagan att forstirka och férenkla produkter, tjanster och processer
inom niringslivet och processer i stédsystemet runt omkring naringslivet med hjalp av digi-
tala arbetsmetoder och verktyg. Gotlindska foretag har gjort framsteg i detta arbete som
dven i fortsattningen kraver stindig utveckling.

Besokarna stiller hoga krav pa mognad i form av digitala plattformar med bokningsmdilig-
heter i realtid av produkter och upplevelser. For att na ut med sina produkter behover akto-
rerna docka an till den digitala virld som bes6karen ir en del av, en virld som domineras
av globala digitala plattformar. Kunderna efterfragar snabba svar girna i kombination med
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individuellt anpassat utbud. Att kommunicera med kunden fore, under och efter besoket ar
idag en sjalvklarhet. Digitalisering kommer dven i fortsittningen att kriva ny kompetens in
1 foretagen och for destinationen mer Gvergripande.

Fokusomraden

Gotland stirker bescksniringsfragorna genom att fokusera arbetet kring foljande fem stra-
tegiska prioriteringsomraden; Affirs- och produktutveckling, Marknadsforing och kommu-
nikation, Infrastruktur och service, Kompetensforsorjning och Samverkan.

4 Affars- och produktutveckling

Gotlands bes6ksndring bestar av ett stort antal sméd och medelstora féretag. Det finns stora
utmaningar for foretagen att kunna utvecklas och vixa beroende pa inriktning, kunskap,
vilja och resurser.

O—léiget och sisongsvariationen stiller sirskilda krav pa bemanning och kompetensfoérsory-
ning. Den lokala marknaden ar begransad och verksamhet utanfér sommarsidsongen staller
krav pa attraktivt innehall, breddad samverkan och gemensamma marknadsinsatser. Anled-
ningen till resan dr ofta mer specialiserad mot exempelvis idrott, méten eller evenemang.

Samtidigt finns en stor efterfragan pa olika typer av tjanster och upplevelser fran gister.
Hallbara l6sningar kan handla om att bjuda in besckare till saival medskapande som delakt-
iga 1 kommunikation och marknadsféring.

Gotland har méjligheter till en 6kad turism — frimst under axelsdsongerna, en grundforut-
sattning dr dock att besoksniringen utvecklas hallbart med hinsyn till bade ménniskor och
milj6. Detta stiller krav saval pa besoksniringsforetagen som pa besokaren. Nyckeln ar att
pa ett balanserat sitt inte Oka slitage och paverkan pa natur, kulturarv eller boende. Det kan
handla om lingre vistelsetider och fler besok utanfér hgsommaren. Detta staller krav pa
ett brett utbud av utflyktsmal och hallbara aktiviteter som vinder sig till besokare dret runt.
Exportmognad och internationalisering ar viktiga delar i detta arbete. Hir finns kunder
som inte enbart soker sig till sol och bad utan vill uppleva andra virden pa Gotland.

4.1 Stark naringslivet och stimulera foretagsutveckling

Gotland behover fler foretag inom besoksniringen som har méjlighet att utvecklas, skapa
nya innovativa produkter och bygga héllbara affirsmodeller. Att stilla om till en mer cirku-
lir ekonomi ar f6r framtiden ett maste fOr att minska utsldpp, avfall och uttag av dndliga re-
surser. Hir kan foretagen bidra genom att integrera mer hallbara affirsmodeller vilket kan
skapa nya affirsmojligheter.

For att bygga langsiktigt hallbara och resilienta foretag ar 6kad kunskap och insikter grund-
liggande for att kunna fatta val underbyggda beslut. Naringsliv, akademi och myndigheter
behéver samverka kring data och kunskap for langsiktig planering och uppféljning.

Frimjandeaktorer kan stodja denna utveckling genom en gemensam kunskapsplattform
och férmedling av lirande exempel, utvecklingsinsatser for hallbarhet samt foretagsradgiv-
ning. Foéretagen ska ges forutsittningar att jobba med affirsutveckling med hjilp av inno-
vation och 6kade kunskaper inom digitalisering.

Foretag och andra aktérer dr beroende av kunskap i form av relevant data och statistik for
att planera langsiktigt och fatta kloka beslut. Detta giller sirskilt f6r att kunna bedriva ett
aktivt hallbarhetsarbete som ocksa kriver kontinuerlig redovisning av framsteg och
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maluppfyllelse. Digitala verktyg blir allt viktigare fOr att f6lja och rapportera denna utveckl-
ing.

De enskilda foretagens insatser behover dessutom f6ljas upp pa en aggregerad niva for att
mita och f6lja hur vi nar det langsiktiga malet om klimatpositiva besok. Hir finns ocksa
stora moijligheter till 6kad klustersamverkan inom olika delar av besoksniringen, inom olika
delar av 6n och 6ver grinser till andra branscher som exempelvis mat- och livsmedel.

Gotland har stora klimat- och miljéutmaningar vilket innebar bade affirsmojligheter och
utmaningar for den gotlindska besoksniringen. Foretag som har fokus pa hallbarhet i sin
verksamhet gynnas av besokares 6kade efterfragan pa hallbara produkter och tjinster. Be-
greppet regenerativ turism beskriver nista steg for besoksnaringen dar besékare ska bidra
till att limna platsen i battre skick 4n vad de fann den. Detta stiller ocksa krav pa féretagen
att bygga regenerativa affirsmodeller och paket 1 linje med denna framtid.

Gotland har manga féretag som arbetar inom kulturella och kreativa branscher, KKB.
Inom KKB ingir exempelvis arkitektur, form och design, film, fotografi, konst, mode, litte-
ratur, musik, scenkonst samt spel och media. Kirnan i verksamheten bestar av kreativitet
och konstnarligt skapande dir den enskilda konstniren och kulturskaparen har en central
roll. Det handlar i stor utstrickning om ensamforetagande med inga eller enbart ett fatal
anstillda. Kulturféretagare och entreprendrer samarbetar ofta med andra i olika nitverk
och kluster.

Manga verksamheter inom kultur, idrott och evenemang drivs inom féreningar av olika
slag. Hir krivs andra typer av stod for att utveckla dessa verksamheter, stodja eldsjilar och
hitta langsiktig finansiering.

For att underlitta foretagande pa Gotland, sirskilt inom turism och beséksniring dir majo-
riteten av foretagen dr sma, behéver utmaningarna med lagar och myndighetsregler hante-
ras. Myndighetsutévandet ska priglad av virdskap och service, dir samtalen mellan myn-
dighet och féretag bygger pa respekt, forstaelse och dialog sa langt det dar maoijligt.

Myndigheter arbetar aktivt for att minska byrakratin och for att genom digitaliseringens
mojligheter skapa en transparent process med handliggningstider som halls.

4.2 Fokus pa Gotlands styrkor

Gotlands strategiska tillgangar behéver samlas och fortsatt utvecklas under tematiska omra-
den. Att utveckla platsens tematiska omraden mot tinkta marknader och malgrupper ar
centralt for att utveckla och vissa Gotlands virdeerbjudande. Gotland har stora mojlig-
heter att stirka sin konkurrenskraft genom att utveckla kultur och natur, outdoor, mat och
dryck, evenemang, moten och kryssningsturism.

Strategin fOr att enklare utveckla och profilera destinationen samt effektivare na ut pa
marknaden bor fokusera pa ett mindre antal produktgrupper. Gotland har manga resean-
ledningar och bes6ksmal 6ver hela 6n som attraherar allt ifran specialintressen till den som
vill uppleva Gotland i sin helhet. Det giller savil milj6er, stranden, havet, skogen, dngen,
som enskilda platser sa som Faro6, Storsudret och Visby. All affirslogik pekar pa att vi ska
fortsitta utveckla inom de omraden dir Gotland redan har sina styrkor, griva dar vi star.
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Det dr ocksa viktigt att gemensam marknadskommunikation ger mojligheter att lyfta fram
och gora riktade satsningar inom utvalda omraden.

Kultur och kulturarv ir viktiga grundférutsittningar for Gotlands attraktionskraft. Ge-
nom att ta tillvara befintlig kunskap finns en grund for att utveckla olika upplevelser av
varldsklass.

Historien, fran forntiden och framat, har en stor betydelse for bilden av Gotland. Hir finns
ett brett utbud av kulturhistoriska beséksmal och muséer, virldsarvet Hansestaden Visby
med bebyggelse, grinder och ringmur samt kyrkorna 6ver hela Gotland.

For Virldsarvet Hansestaden Visby finns en tydlig handlingsplan framtagen i Resan mot hall-
bar Hansestad. Hir finns en analys av platsen utmaningar och mojligheter utifran ett besoks-
niringsperspektiv samt strategiska och organisatoriska stillningstaganden. Att synka och
samverka ar viktigt d4ven for fortsatt utvecklingsarbete.

Musik, konserter och festivaler med varierat utbud som attraherar olika malgrupper. Konst,
erkinda lokala konstnirer och etablerade konstrundor. Film, berittelser och sevirdheter
kring Ingmar Bergman. Bocker, tv och film lockar ocksa besokare till inspelningsplatser, sa
kallad mediainducerad tutrism.

Livsstilen pa Gotland, socialt och ekologiskt hallbar. Smaskaliga, lokala producenter, nytin-
kande krogar och aktiviteter som utgar fran kulturtradition.

Aven det biologiska kulturarvet med fiskeligen, odlingsmark och dngen ir viktiga inslag
som stiarker Gotlands unicitet.

Mat och dryck ir precis som besoksniring ett av Gotlands styrkeomraden. Livsmedel, mat
och maltider dr en del av Gotlands identitet, det gor ocksé att Gotland laddas av dofter,
smak och textur som samlas till matminnen. Pa s vis 4r maten en del av den attraktions-
kraft som gor att fler beséker Gotland och allt fler viljer att flytta hit.

Manga tillgangar finns i det som ér unika ravaror f6r Gotland som tryffel, saffran, ramslok,
salmbar med mera Har finns restauranger och caféer som arbetar héllbart med lokalt pro-
ducerade livsmedel. Det giller ocksa producenter av 6l, vin och whisky som alla anvinder
sa manga lokala ravaror som mojligt 1 sin framstillning.

Livsmedelsproduktion pa Gotland omfattar en lang rad vegetabilier och animaliska produk-
ter. Hir finns allt fran stora jordbruksforetag till sma ekologiska odlingar. Pda Gotland finns
manga gardsbutiker som erbjuder nirodlade och ekologiska produkter som bageriproduk-
ter, kryddor, bir.

Det finns en stor samverkan over grinserna mellan mat- och livsmedel samt bes6ksni-
ringen. En héllbar bes6ksniring férutsitter en fortsatt utveckling av den samverkan.

Naturen ir hela tiden nirvarande med sin stora variation dir kust och hav ir viktiga forut-
sattningar. Hir finns en mangfald av naturupplevelser och méjlighet till vidare utveckling
av outdoorupplevelser.

Linsstyrelsen pa Gotland ar hir en viktig aktor med stort ansvar £6r skdtsel av och skydd
tor viktiga biotoper. Skyddad natur omfattar bland annat naturreservat och nationalparker
som Gotska Sandon och den kommande nationalparken Bastetrask som invigs 2026, dir

20 (38)


https://gotland.se/bygga-bo-och-miljo/varldsarvet-hansestaden-visby/utveckling-av-varldsarvet
https://gotland.se/bygga-bo-och-miljo/varldsarvet-hansestaden-visby/utveckling-av-varldsarvet

Region Gotland

Regional besoksnaringsstrategi fér Gotland mot 2030

Regionstyrelseférvaltningen

Arendenr RS 2024/2110 Datum 2024-12-16

potentialen for att utveckla hallbara besok dr stor. Utover att bevara virdefull natur, skydda
den biologiska mangfalden, bidra till det gemensamma natur- och kulturarvet forbittrar
nationalparkerna forutsittningarna att bedriva friluftsliv och naturturism och bidrar till
landsbygds- och platsutvecklingen. Detta kommer att fa lokala och regionala effekter uti-
fran ett besoksniringsperspektiv och kommer att bidra till ansatsen att locka besokare hit
under andra delar av dret. I utvecklingsarbetet framat ar det viktigt att ta vara pa engage-
mang som finns hos omlandets aktorer liksom att lyssna till savil deras farhagor som for-
slag.

Pa Gotland finns det en stor potential i att utveckla tematiska produkter inom fraimst vand-
ring och cykling. Pa Gotland finns vandringsleder med varierande strickningar med fina le-
der och stigar 1 littvandrade terring som dr limpliga f6r manga och kan tilltala olika mal-
grupper. Kan kombineras med andra intressen som till exempel matupplevelser och kultur.
Litt att inkludera i flera andra produkter och paket.

Cykling pa Gotland bestar av manga olika delar fran ren forflyttning till landsvigscykling
och mountainbike. Det finns en stor variation an natur- och landskapstyper och ett relativt
finmaskigt nit av attraktiva vigar som ér lampliga dven for cyklister.

Aven andra tematiska produkter inom natur och outdoor har potential att utvecklas framat.
Exempel pd omraden dr fiske, fagelskddning, ridning, naturhistoria, geologi, biologisk
mangfald, orkidéer med mera. Erfarenheter fran norra Sverige visar ocksé att det ocksa
finns efterfragan pa tystnad och morker.

4.3 Evenemang och moéten som verktyg for starkt attraktionskraft
Evenemang dr en vixande marknad och tillskrivs allt storre betydelse som verktyg for att
driva plats- och samhillsutveckling. Strategiska och vil samordnade satsningar pa evene-
mang kan bidra till att stirka en plats konkurrens- och attraktionskraft samt ge positiva tu-
ristekonomiska effekter.

Gotland har ett starkt platsvarumirke och ir en attraktiv arena for evenemang. Arligen
aterkommande och storre publika evenemang som ar viktiga reseanledningar £6r regionen
ar Almedalsveckan, Medeltidsveckan, Bergmanveckan och Gotland Grand National som
alla ar varldsledande 1 sin genre.

Inom ramen f6r ”Idrottens 67, ett samarbete mellan den gotlindska idrottsrérelsen och be-
soksnaringen pa Gotland arrangeras varje ar runt 100 evenemang, liger och idrottsméten
inom ett stort antal idrotter och dessa tillsammans genererar viktiga gastnitter till Gotland.

Kultur- och musiklivet pa Gotland genererar en stor mingd evenemang som gemensamt
utgor en ndédvindig bas f6r Gotlands hela evenemangsutbud. Det dr ur de lokala som grun-
den for de storre evenemangen sitts och ur bredden det vixer fram professionella utévare.

Den mix av evenemang som Gotland erbjuder spelar en viktig roll i hur regionen uppfattas
av besokare och invanare. Strategiska satsningar och urval och ett brett utbud av evene-
mang pa olika nivaer bidrar till bade 6kad livskvalitet och stolthet hos invanarna.

Intresset for att arrangera Okar bland allt fler aktérer vilket dr en tydlig utveckling som ar
mirkbar dven pa Gotland. Forutsittningarna for att genomféra evenemang inkluderar
komplexa fragor som r6r tex. tillstind, finansiering och uppfoljning.
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Gotland behover vixla upp, satsa pa och anvinda evenemang som ett strategiskt verktyg
for att bygga en konkurrenskraftig och attraktiv plats.

Framgangsrikt evenemangsarbete handlar 1 mangt och mycket om att destinationen strate-
giskt och resurssatt jobbar med virvning, planering, stod, genomférande och uppféljning.
Gotland behover ett 6kat fokus pa stoéd och samordning samt i samverkan ta fram gemen-
samma riktlinjer som beskriver roller och ansvar samt vilka evenemang som Gotland ska
prioritera, utveckla och virva. Stirkt samverkan mellan myndigheter och nirings- och fére-
ningsliv ar ocksa en viktig forutsittning for arbetet framat.

Pa Gotland finns mojligheten att skapa unika méten och konferenser. Gotland har ett rikt
kulturutbud, en fascinerande historia och en storslagen natur som ger varje besok en allde-
les speciell inramning. Gotland jobbar idag aktivt med att locka savil konferenser, foretags-
event och kongresser till Gotland och férdelarna med dessa olika méten skiljer sig at. Kon-
ferenser och foretagsevent som kommer utanfor hdgsisong ar idag en viktig del av be-
soksnaringen och har vuxit till ett starkt segment dir det finns en rad professionella aktorer
pa Gotland.

Kongresser ar ett annat viktigt segment inom métesindustrin som arrangeras med en regel-
bundenhet med tillresta fran olika delar av landet/virlden och dir det oftast krivs ett lokalt
virdskap. Varje kongress riktar sig till ett specifikt intresseomrade eller yrkesinriktning.
Med en kongresshall i storslagen milj6 star sig Gotland starkt néir det kommer till att std
vard for stora moten.

Gotland Convention Bureau (GCB) som en del av regional verksamhet jobbar for att
marknadsfora hela Gotland som motesplats och lingsiktigt attrahera stora méten och kon-
gresser inom omraden som dr viktiga f6r Gotland. GCB fungerar som en kostnadsfri koor-
dinator mellan kongressarrangoren, lokal vird och aktorerna i den gotlindska métesindu-
strin. Att attrahera stora moten och kongresser till sin destination ar ett vardefullt verktyg
for att stirka attraktionskraften och attrahera framtida kompetens och samtidigt inspirera
till inflyttning och etablering.

Effekterna av ett méte dr manga och kan leva kvar linge. Ut6ver de turistekonomiska ef-
fekterna och betydelsen f6r besdksniringen bidrar méten och evenemang bade till Got-
lands tillvaxt och samhillsutveckling i stort.

Framat beh6éver Gotland fortsatt jobba professionellt med att attrahera stora méten och
kongresser och med en stadig organisation och dir viardet av méten och kongresser till
Gotland ar vil forankrad. For att dven pa sikt vara en attraktiv motesdestination behéver
Region Gotland fortsitta investera 1 kongresshallen och se 6ver och utveckla dagens repre-
sentationsstod for stora moten.

4.4  Skapa hdllbara dagbesok - kryssning

Kryssning ger ett stort antal besdkare ett smakprov pa Gotland. Dagsbesoket ska utvecklas
for att skapa en innehallsrik upplevelse och samtidigt locka till bade konsumtion och ater-
besck. Genom att matcha och utveckla produkter inom Gotlands styrkeomraden kan beso-
karna vilja bland ett bredare utbud och didrmed minska belastningen pa ett fatal hotspots.

Kryssning skapar arbetstillfillen, 1 denna sektor finns bland andra transportbolag, guider,
museum och eventbolag. Aven butiker, caféer och restauranger har besékare som kunder.
Sisongen stracker sig fran april till oktober med ett fatal anl6p dven under december.
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Det finns idag en efterfragan hos rederierna att komma till Gotland. Gotland uppfattas
som autentisk och intressant och ér ocksa ett naturligt stopp pa vigen mot exempelvis
Stockholm, Helsingfors och Tallinn.

Fortsatt utveckling och samordning krivs for att kunna erbjuda besékare upplevelser som
ocksa bidrar till en hallbar utveckling pa Gotland. Genom att sprida besckare till fler platser
pa Gotland och erbjuda ett bredare utbud av aktiviteter kan nya affirsmojligheter skapas.
Utvecklingen inom kryssningsomradet kriver samarbete mellan ett stort antal aktorer. Hir
behovs bland annat analyser av besékens ekonomi och effektivare styrning av floden i
Visby. Det handlar ocksd om att stilla krav pa kryssningsrederier och besokare kring de
spelregler som giller for ett besok 1 Visby.

Besokarna vill lira sig nagot om platsen de beséker. Hir finns det mojligheter att tillsam-
mans med operatorer och guider skapa upplevelser och historier som berittar om platsen
och skapar en vilja att bidra till ett positivt fotavtryck. Hér kan dven gotlinningarna bidra
genom att bjudas in och vara delaktiga i arbetet som viktiga budskapsbirare och virdar och
ge gisterna ett mer personligt mote som bidrar till en unik upplevelse som bestr.

4.5 Framja kvalitet och paketering dret runt

Manga av de produkter som kan utgéra kirnan i respektive tematiskt omrade finns redan.
Utmaningen ar att utveckla samverkan mellan féretag sa att produkternas attraktionskraft
kan paketeras pa ett sidant satt att tematiken blir tydlig och produkten blir exportmogen.
Tydligheten utvecklas genom att aktorer samverkar med varandra inom samma tematiska
omrade. Vidare behdver kommunikationen tydliggoras for att sikerstilla distribution,
marknadsbearbetning och forsiljning mot valda segment och marknader.

Ett sadant utvecklingsarbete dr ofta svart for enskilda aktérer att ta sig an. Arbetet maste
goras 1 samforstind mellan foretagen for att na en nédvindig samverkan. Arbetet behover
ocksa organiseras och ledas och av en aktér som har niringens fortroende.

Vilka tillgangar som ska utvecklas behéver bes6ksnaringen tillsammans med Region Got-
land fortsatt bestimma i samrdd med varandra. En samsyn kring gemensamma utveckl-
ingsinsatser ar centralt for framgangsrik tematisk utveckling. I slutindan ér det sédljbara pro-
dukter som maste vara i fokus och bilda en attraktiv portf6lj av upplevelser.

Forutsattningarna for att utveckla turism aret runt ar beroende av hur den lokala destinat-
ionen ser ut och vilka méjligheter som finns. Det ér viktigt att begrinsa niringens finansi-
ella risk 1 byggandet av nya sisonger.

Ambitionen att ha maximal tillginglighet och 6ppethallande initialt maste ses som relativt
riskfyllt. Darfér maste en tydlig utveckling med ldg risk tas fram f6r hur delar av Gotland
ska utvecklas och halla 6ppet.

Det dr viktigt att ”skynda lingsamt” och matcha en satsning pa 6ppethdllande med en hog
upplevd tillganglighet med tydliga erbjudanden och fokuserat marknads- och siljarbete. Ut-
vecklingen ér strategiskt viktig for att na inriktningsmalet om att hela Gotland ska vara en
aret-runt destination.

Detta kraver en tydlighet i ledarskap kring prioriterade insatser, kommunikation och forsilj-
ning. Det dr viktigt att bygga lingsiktig samverkan och métesplatser. Sirskilt finansierade
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utvecklingsinsatser ska genomforas sa att de lever lingre dn en projektperiod och att liran-
det och kunskapen stannar kvar och pa sa sitt kan utvecklas vidare stadigvarande organisat-
ioner och strukturer.

Internationalisering och exportmognad kan bidra till att utéka verksamheten Gver nations-
grinserna. Besoksniringsforetagen behover stottning for att skapa héllbar utveckling 1 alla

tre dimensioner. Det behovs forum dir restauratorer, boendeanliggningar och aktivitetsar-
rangorer kan triffas for att inspirera och hjilpa varandra i syfte att bygga gemensamma er-
bjudanden/paket.

Det finns samtidigt behov av nya etableringar som komplement, exempelvis for att lyfta ax-
elsisonger. Ska ytterligare etableringar komma till stind kraver detta ett nytt hallbarhetstink
1 savil byggande som drift. Utmaningen ir samtidigt att hitta klimatsmarta konstruktioner
och anpassa etableringarna till befintliga regler f6r naturskydd, vatten och miljékrav. Nivan
1 detta maste ligga sa hogt som att skapa virldens forsta klimatpositiva vatten- och rekreat-
ionsanliggningar.

Tecken pa framgang: Affars- och produktutveckling

e Gotland ir en héllbar och attraktiv destination som jobbar utifran ett helarsperspektiv. Den
gotlindska bes6ksndringen ses som en forebild nationellt i arbetet med héllbarhet, platsut-
veckling och innovation.

e Med utpekade temaomraden som grund erbjuder Gotland héllbara, genuina och export-
mogna upplevelser som bestar och ger gott tillbaka.

e Investeringar och etableringar f6r ett hallbart vixande Gotland.
e  Mpyndighetsprocesser har genom digitaliseringen férenklats och blivit mer transparanta.
e Mpyndigheter arbetar proaktivt f6r att bidra till en hallbar omstillning av niringen.

e Gotland jobbar strategiskt, lingsiktigt och resurssatt med hillbara evenemang som verktyg
for stirkt attraktions- och konkurrenskraft.

e Gotland ir en stark och sjilvklar métesdestination som jobbar professionellt och strate-
giskt med att attrahera stora méten och kongresser vilka bidrar till stirkt tillvixt och reg-
ional utveckling.

e Besoksniringen har ett gott samarbete inom och emellan temaomraden.

e Besoksniringen samverkar geografiskt med sampaketering,.

5 Marknadsforing och kommunikation

Gotland har ett starkt varumirke i Sverige, bade som destination och plats att bo. De som
redan har besékt oss sprider positiva omdémen och vill komma tillbaka. Aven bland de
som dnnu inte varit pa Gotland finns hoga foérvintningar pa en annorlunda och unik upple-
velse — ofta kopplat till 6-liget, medeltida historia, sol och bad.

Internationellt r kinnedomen om Gotland ldgre. De ekonomiska forutsittningarna for
Gotland ar inte tillrdckliga for att gora avtryck pa de stora internationella marknaderna. I
stillet handlar det om att rikta budskap mot marknader och malgrupper dir det finns méj-
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ligheter att forstirka ett redan befintligt intresse for Sverige och Gotland for att na fram-
gang. Ett specialfall dr kryssningstrafiken dir gisterna kommer till Visby och Gotland pa en
endags visningsresa.

Framtiden stiller stora krav pa att resande och besok kan bidra till 6kad héllbarhet och ut-
veckling pa den besokta platsen. Samtliga aktorer inom besoksnaringen ar viktiga 1 inflytt-
ningskedjan. Att jobba med ett vilkomnande och ett starkt platsvarumairke ar darfor avgo-
rande for att 6ka inflyttningen. De sannolika inflyttarna har ofta besokt Gotland de senaste
fem aren. Detta giller dven olika former av foretagsetableringar. Bes6ksniringen blir pa
detta sitt en havsting for kommersiell service och samhallsutveckling.

For att nd en internationell publik krivs fortsatt arbete med kvalitet och exportmognad.
Detta inkluderar arbete for att na den internationella resebranschen, traveltrade. Bade f6r
att inhdmta kunskap och kommunicera Gotland som resmal.

Firjetransportoren tar ett stort ansvar fOr att silja inte bara resan till, utan ocksa resmalet
Gotland aret runt. Enskilda aktorer bidrar ocksa genom att marknadsféra konkreta upple-
velser och produkter, ofta med Gotland som ett barande element i kommunikationen.

Malet dr att alla tillsammans, pa ett konsekvent sitt, kommunicerar och anvinder en sam-
stimd bild som tydligt berattar vilka gotlainningarna ir, vad Gotland stir f6r och hur det
skiljer sig fran andra regioner och platser. Alla som har en roll i utvecklingen av Gotland
har dirfor en viktig uppgift 1 att agera forebilder 1 enlighet med varumarkesplattformen.

5.1  All kommunikation utgadr fran platsvarumarket

All marknadsféring och kommunikation utgar frain det gemensamma platsvarumarket och
ar ett verktyg for att utveckla 6n. Gotlands varumairkesplattform tar avstamp i Vart Got-
land 2040, den regionala utvecklingsstrategin, som samlar grundfundamenten i Gotlands
varumirke och uttrycker Gotlands kiarnvirden, vision och tonalitet.

Ett starkt platsvarumairke dr avgérande for turism, ekonomisk tillvaxt och invanarnas enga-
gemang. Det byggs upp genom en kombination av faktorer, inklusive kultur, historia, natur,
evenemang, arkitektur och andra unika egenskaper som kiannetecknar platsen. Ett platsva-
rumairke hjilper till att urskilja platsen fran andra och skapa en positiv och minnesvird upp-
levelse for dem som besoker eller bor dat.

For att bygga och forvalta ett platsvarumirke behover det finnas en gemensam vision och
kommunikation fran olika aktérer, inklusive myndigheter, niringsliv och boende. Som reg-
ionalt utvecklingsansvariga har Region Gotland ett platsledarskap och utvecklar det got-
lindska platsvarumairket tillsammans med andra aktorer och boende pa Gotland. Denna
unika sirart 1 Sverige som landets enda region som bade ir region och kommun kriver sir-
skilda 16sningar kring samverkan, finansiering och ansvar nir det kommer till marknadsfo-
ring och kommunikation. En viktig malgrupp ar ockséa personer som vill flytta till Gotland
for arbete eller att etablera verksamhet och investera pa Gotland.

I arbetet med att inspirera till en enad kommunikation finns en digital varumirkes- och
kommunikationsplattform och visuell identitet. Stora delar av marknadsféring och varu-
mirkesbyggandet sker via kommunikationsplattformen gotland.com som ir ett skyltfonster
for besokare, boende samt ett verktyg for naringslivet. Plattformen riktar sig 1 lika delar till
boende, besckare och naringsliv. Alla niringsidkare, féreningar och organisationer pa Got-
land kan dra nytta av platsvarumirkets gemensamma kraft.
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Platsvarumirket ar grunden for en segmenterad och malgruppsanpassad marknadsforing,
utifran teman, reseanledningar och drivkrafter. Det dr viktigt att hela tiden hitta, préva och
utvirdera kvalitativa marknadsforingskanaler. For att lyckas dr det viktigt att samarbeta
over branschgrinser och vigar testa nya hallbara vigar och dela framgingsrika arbetssatt
tor platsens bista.

Gotlands malgrupper, savil i Sverige som internationellt, linjerar med Visit Swedens mal-
grupper. Detta underlittar vid analysarbetet och kan kopplas till statistik och undersék-
ningar bade nationellt och internationellt. Gotland vinder sig till:

Upptickaren. De nyfikna upptickarna soker aktivt nya och annorlunda upplevelser och
moten med andra manniskor och kulturer och de viljer resmal med omsorg. De ir nyfikna
pa kultur och livsstil och vill se och gora sa mycket som maijligt pa sin resa, men de vill
ocksa uppleva och lira kinna Gotland pa ett djupare plan.

Livsnjutaren. Vardagssmitande livsnjutare vill framfér allt koppla av och slippa rutiner pa
sin resa. Reser med familj, slakt eller vinner. Gemenskapen ir viktig och att ha roligt och
att uppleva nya saker tillsammans med ressillskapet. De vill kinna sig fria pa sin pa sin resa
och njuter girna av god mat och dryck.

Naturilskaren. Naturilskarna drivs av ett intresse for naturen, dar de vill njuta av lugnet
och stillheten som naturen erbjuder men ocksa vara aktiva, rora pa sig och sporta 1 naturen.

Dagbesékaren. Kyssningsturisterna besoker Gotland for en dag. En chans att visa det
bista. Men ocksa genom att erbjuda hallbara upplevelser.

Malgrupperna beskriver en indelning utifran reseanledning. Det finns inte absoluta och
sjalvklara grinser mellan malgrupperna utan resans innehall kan ha inslag fran alla priorite-
ringar.

5.2  Marknadskommunikation som starker och 6verraskar

I en virld som foérandras allt snabbare och i hard konkurrens med ménga andra platser be-
héver marknadsforingen inte bara vara priglad av langsiktighet och kreativitet utan ocksa
vaga utmana bilden av platsen. Med hjilp av gemensamma kommunikationssatsningar,
samlande budskap och vass spjutspetskommunikation som sticker ut, 6verraskar och utma-
nar hur bade boende och andra traditionellt ser pa platsen eller de mal vi ska uppna, blir
Gotland en foregangare. Stirkt kommunikation riktad till invanarna och de boende pa Got-
land dr av stor vikt i fortsatt utvecklingsarbete bland annat for att 6ka kunskapen gillande
turismens och beséksnaringens bidrag till plats-, landsbygds- och samhillsutvecklingen pa
Gotland. Att lyfta bade utmaningar och mojligheter dr av stor vikt och genom en starkt dia-
log med invanarna kan delaktigheten och mojligheten att paverka framtida utveckling 6ka.

Marknadskommunikation ska ocksa ta tillvara och utveckla nya kostnadseffektiva, smarta
och digitala méjligheter som finns f6r att kommunicera med vara boende, besokare och £6-
retagare for en framgangsrik marknadsféring och utveckling av platsen. N6jda besokare ar
de viktigaste och mest trovirdiga marknadsférarna.

Marknadsforingen méjliggér och stirker till besckarens mojlighet att bidra till ett héallbart,
ansvarsfullt besok och platsens framtid. Marknadsféringen speglar en plats med gott sjalv-
tortroende som tar for sig, utvecklas och samtidigt vagar stilla krav pa hallbarhet och som
virnar platsens natur, kultur, manniskor och djur.

Arendenr RS 2024/2110 Datum 2024-12-16
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Oka medvetenheten om ett omrades unika kvaliteter och dess behov av skydd och beva-
rande. Ett starkt platsvarumirke hjilper till att skapa en kinsla av gemenskap och samho-
righet. Om besokarna kinner sig vilkomna och som en del av samhillet 4r de mer bendgna
att varda och bevara den miljé de bescker. De dr mer benigna att sortera avfall och halla
sig till uppsatta regler nir de besoker strinder och naturreservat. Det underlittar ocksa for
gotlinningarna att leva ett hallbart liv. Pa lingre sikt bidrar det till en 6kad efterfragan pa
hallbara l6sningar och kommer didrmed stodja den hallbara samhillsutvecklingen pa 6n.

5.3 Digitalisera smart

Digitaliseringen har en betydande inverkan pa marknadsforing och kommunikation. Fore-
tag kan anvinda digitala verktyg for att nd ut till en mer specifik malgrupp, mita och analy-
sera resultat, Oka interaktivitet, na ut till en global publik pa ett kostnadseffektivt sitt.

Genom digital marknadsféring kan féretag sprida kunskap om hallbarhet till en bredare
publik och bidra till 6kad medvetenhet och engagemang kring miljo6fragor. Digitala kanaler
kan anvindas for att ge kunder information om hur man kan ateranvinda och atervinna
produkter pa ett miljovinligt stt.

Pandemin har méjliggjort en betydande utveckling av den digitala mognaden for de flesta
minniskor runt om i virlden. Férvintningarna har 6kat pa att kunna tillgodogora sig kun-
skap om platsen man vill bes6ka och kanske gora ett virtuellt besok. Den digitala mogna-
den behéver stirkas hos besoksniringen och det gotlindska naringslivet i stort.

Digital kommunikation tillater interaktivitet. Féretag kan anvinda sociala medier, e-post
och andra digitala kanaler for att engagera kunder och bygga lojalitet. Digitala marknadsf6-
ringsverktyg kan vara kostnadseffektiva i férhallande till traditionella marknadsféringska-
naler och bidrar till 6kad hallbarhet genom att minska anvindningen av fysiska annon-
seringsmaterial, frimja miljovanliga produkter och tjinster, 6ka medvetenheten om mil-
jofragor och frimja ateranvindning och atervinning.

Sociala medier dr under stindig férindring. Beroende pa marknader, mélgrupper och al-
dersgrupper varierar ocksa minniskors internetvanor. Det dr drfor viktigt att stindigt f6lja
utvecklingen for att hitta ritt med budskap fran platsen, destinationen eller den enskilda
verksamheten.

Att vara s6kbar och nébar digitalt 4r nagot som dagens resendrer forvintar sig. Generellt
kan man sdga att alla resor borjar pa Google och det innebir att foretag i beséksnaringen
behover se till att deras produkter och tjanster dr synliga, och allra helst aven bokningsbara
pa Google. Google utvecklar 16pande férindringar i hur tjdnsten anpassar sina sOkresultat
tor anvindaren. Googles ledstjiarna dr konsumenten och dess behov och Google soker dir-
for alltid nya sitt att vara relevant fo6r kunderna.

Tecken pa framgdng: Marknadsforing och kommunikation

e Gotland uppfattas som ett hallbart, innovativt och unikt resmal som erbjuder besdkare
oforglomliga upplevelser, vilket stirker regionens varumirke och bidrar till lingsiktig eko-
nomisk och social utveckling.

e Gotland jobbar lingsiktigt och malinriktat med marknadsféring mot vil utvalda internat-
ionella marknader och malgrupper. Arbetet sker i ndra samverkan med relevanta parter pd

lokal, nationell och internationell niva.
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e Besoksniringens aktorer bidrar aktivt och samlat till bilden av Gotland som en hallbar des-
tination och plats att bo, investera, etablera och verka pa samt besoka.

e Nya sdsonger har etablerats som attraherar och lockar bade nya besékare och tidigare beso-
kare till dterbesok.

e Gotlinningar upplever att turism och besoksniring stirker den lokala ekonomin, férbittrar
den dagliga livskvaliteten genom att frimja héllbar utveckling, kulturella utbyten och till-
gang till forbittrade samhaillsresurser.

e Besoksniringens digitala mognad skapar integrerade digitala upplevelser, vilket resulterar i
Okad effektivitet, forbittrad kundupplevelse och starkare konkurrenskraft pd marknaden
och féljer sdkerhetsstandarder och skyddar besokarnas integritet.

o Kontinuerlig virdskapsutbildning som héjer personalens kunskap och kvalitet, 6kar bes6-
karnas upplevelse genom utmirkt service, autentiska- och héllbara upplevelser, vilket resul-

terar i 6kad kundnd6jdhet, hogre dterbesokstrekvens och stirker destinationens varumirke.

6 Infrastruktur och service

Gotlands 6-lage staller sirskilda krav pa tillganglighet och hallbara kommunikationer. God
tillgédnglighet 4r viktigt f6r boende, besokare och verksamma pa 6n. Besoksniringen ar till

stor del platsbunden, precis som de tjanster som erbjuds besékare och dr dirfér beroende

av vil fungerande transporter bade till och inom destinationen, men ocksa vidare ut i virl-
den. For att Gotland ska bli mer tillgangligt f6r bade svenska och internationella besékare

behover forbindelserna med omvirlden utvecklas och transportsystemen kopplas samman
bade pa nationell och internationell niva. Detta kraver langsiktig samverkan och relations-

byggande, transportorer och destination emellan.

Med god samhallsplanering kan besoksniringen vixa hallbart och lingsiktigt. Detta giller
aven planering kopplat till serviceutbud av olika slag.

Gotland dr idag beroende av tillférsel av energi. Samtidigt har regionen goda méjligheter att
ga fore och stilla om till férnybar energi. Energiomstillningen paverkar saval infrastruktur
som besoksniringens aktorer. Gotlands 6-lige och storlek dr ocksa en fordel for att hitta
nya l6sningar.

Att Gotland har en god digital tillgidnglighet dr av stor vikt for att vira besdkare ska hitta till
oss och ska underlitta f6r vara malgrupper nir de soker information eller inspiration fore,
under och efter sitt besok.

6.1 Samordnad utveckling av infrastruktur och service for starkt
attraktionskraft

Offentliga aktrer ansvarar for infrastruktur, stora delar av transportplaneringen och kol-

lektivtrafik och har darfor stor paverkan pa besokarnas resmonster och hur besokaren upp-

lever destinationen, hur den fungerar och om den ir tillginglig. Ansvar ligger dven hos

andra aktérer som exempelvis privata mark- och fastighetsigare och samfilligheter som

inte sillan har ansvar for infrastruktur sa som vigar och parkeringar.

Pa Gotland ir turismen ett viktigt verktyg f6r landsbygdsutveckling, utvecklingen av sam-
hillsservice och samhillsbyggnadsprocessen. En av de visentliga frigorna for turismens
och besoksniringens hallbara utveckling paverkas av hur besoksperspektiven tas tillvara
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och integreras 1 offentliga planeringsinstrument och processer sasom detalj- och Gversikts-
plan, i bygglovshantering samt andra planerings-, strategi- och visionsarbeten.

Gotlands infrastruktur och samhillsservice far framforallt under sommaren en 6kad belast-
ning som pa vissa platser leder till slitage, tringsel och innebar malkonflikter gillande bland
annat mark- och vattenanvindning. Turismutveckling, landsbygdsutveckling och samhalls-
planering behover i storre utstrickning ga hand 1 hand for att fungera som ett effektivt
verktyg for plats- och samhillsutveckling och for att utveckla ett langsiktigt hallbart service-
utbud pa Gotland. For att detta ska vara mojligt behéver berérda forvaltningar inom Reg-
ion Gotland stirka sin samverkan och nya arbetssitt kan behva utvecklas.

Dessutom behover myndigheter, niringsliv och civilsamhaille kroka arm och ha respekt och
samsyn kring nyttjandet av platsen och ha platsens bista f6r 6gonen.

For att Gotland ska upplevas som en attraktiv plats att besoka samt bo, leva och verka pa
ar behovet av infrastrukturell utbyggnad i form av cykelvigar, vandringsleder, vatten och
avlopp, kollektivtrafik, offentliga toaletter mm centralt. En vilfungerande turistisk infra-
struktur utgdr basen for bes6ksnaringsforetagens produktutveckling. Kvalitetssikrade
vandrings- och cykelleder innebir stora mojligheter for féretagande och bidrar till att fler
foretag vill, kan och vagar satsa. Dessutom skapar det mojligheter till forbittrad rekreation
och folkhilsa for invanarna. Arbetet med att stirka den regionala samordningen samt att
vidare utveckla kvalitetssikrade vandrings- och cykelleder pa Gotland ir pabérjat och har
goda forutsittningar att fortsatta. Hir behéver Region Gotland ta ett storre ansvar och leda
arbetet langsiktigt och malinriktat i nira samverkan med de ledaktorer som ir drivande pa
on.

Roller, uppdrag och ansvar kopplat till samhillsservicen behover tydliggéras. Forvintning-
arna behdver motsvara verkligheten och det vi sitter i skyltfonstret behéver motsvara Got-
lands faktiska utbud, virdskap och service.

6.2 Genomfor insatser for klimatneutral infrastruktur och service
For Gotland idr det avgorande att utvecklingen gar mot ett mer klimatsmart resande. Got-
land behover kunna erbjuda fossilfria och mer miljévinliga transporter, bade till och fran,
samt pa on. For att mojliggora detta krivs satsningar mot ett mer hallbart transportsystem.
Manga initiativ pagar redan och hir ska den gotlindska bescksniringen vara drivande och
bidra tillsammans med andra centrala aktorer.

Att vara nyfiken, vaga och testa nytt dr av stor vikt framat. Det kan innebdra att ingd 1 nya
samarbeten med innovativa aktérer och att anvinda Gotland som testbadd for att tillsam-
mans skapa utveckling och en mer hallbar tillginglichet. Mélet maste vara att transportsy-
stemet blir mer effektivt. Detta gors genom exempelvis 6kad fyllnadsgrad i gods- och per-
sontransporter och ruttoptimeringar. Trafikvolymerna behover begrinsas och far inte 6ka i
samma takt som Okat antal besokare.

Besoksnaringen verkar genom Gotlands Trafikrad, en sammanslutning med myndigheter,
organisationer och naringsliv. Radet har tagit fram ”Gotlindska standpunkter” for trafiken
till och fran Gotland. Det langsiktiga malet ér en fossilfri firje- och flygtrafik. En del i detta
ar att flyg till Gotland bor vara bland de forsta strickorna dir elflyg 1 kommersiell trafik blir
verklighet.
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Det behover ocksa skapas bittre mojligheter och bli smidigare att ta sig hallbart inom desti-
nationen for att pa sa sitt kunna ta del av hela destinationens erbjudande. Och erbjudandet
behover 1 stérsta mojliga man anpassas till att fraimst lyfta upp hallbara alternativ och gora
dessa enkla for resendren att anvinda. Marknader och malgrupper som prioriterar héallbart
resande bor prioriteras.

Besoksnaringsperspektivet behover tydligare inkluderas 1 trafikplaneringen och niringsliv
och myndigheter behéver tillsammans bidra till detta. For att bilberoendet ska minska be-
héver kollektivtrafiken utvecklas till ett mer konkurrenskraftigt alternativ. Samspel krivs
mellan olika transportslag fran start till slutdestination.

Okad anvindning av elbilar stiller ocksi nya krav pa utbyggnad av laddinfrastruktur samt
tillgidnglighet till fossilfria drivmedel. Tillgangen pa laddinfrastruktur dr god pa 6n. Behoven
kommer att 6ka i takt med antalet bestkare och utbyggnad kommer att krivas, sirskilt vid
besoksmal. Hir har den enskilde markigaren/aktoren ett stort ansvar for utbyggnaden. Ge-
nerellt krivs en samordnad insats kopplat till nya drivmedel och fordonslosningar.

Gotland har sedan kryssningskajen invigdes 2018 pa bara nagra ar blivit en av de mest at-
traktiva kryssningsdestinationerna i Ostersjon. Hir behovs fortsatta satsningar pa infra-
struktur, vardskap och service som byggandet av bron 6ver firjeleden och intresseviackande
promenadstrak in till stadskdrnan, tillgang till bussar, chaufférer och guider av hég kvalitet.
Stromforsorjning fran land kommer i framtiden att vara ett krav fran rederierna. Har krivs
bade utbyggd lokal elproduktion och kapacitet ner till kajen for anslutning. Alla dessa fra-
gor kriver samverkan mellan ett flertal olika aktorer.

Det ricker inte enbart att erbjuda hallbara transportalternativ, utan det kravs dven att beso-
kare dndrar sina beteenden. Det beh6ver da bli enklare for besokare att fi information och
kunna boka en resa hela vigen fram till slutdestination. Det handlar om samordning mellan
trafikslag, information om héllbara transportméjligheter samt att incitament skapas for att
oOka ett héllbart resande. Hir krivs ett langsiktigt arbete och samhandling flera parter emel-
lan.

6.3 Nyttja digitaliseringens mojligheter

Tillginglighet handlar ocksa om den digitala infrastrukturen. Bes6ksnaringens féretag valjer
att etablera sig dir den digitala infrastrukturen ér vil fungerande. Fér besokaren ar ocksa
den digitala tillgidnglicheten nédvindig for planering, bokning och genomférande.

For att veta hur turismen och beséksnaringen kan och behéver utvecklas hallbart behovs
kunskap i form av data, statistik och analys. Det saknas idag kunskap om hur turistflédena
pa Gotland ser ut. Bittre data och kunskap om hur vara besokare 16t sig behéver tas fram
for att pa sa sitt kunna planera hallbart och smart. Denna kunskap kan dven fungera som
stod for samhillsplanering men dven som planeringsunderlag f6r besoksniringen. Med ritt
insatser kan hoga besoksfloden minskas som annars kan leda till 6verbelastning vid vissa
tidpunkter och platser. Pa sa sitt kan vi uppnd en jimnare férdelning av bestkare geogra-
fiskt, men ocksé over aret. Detta mojliggor dven viktig datainsamling for destinationen som
sedan ska ligea till grund for vidare utveckling och fungera som beslutsstod i planeringen
framat.

Tecken pa framgang: Infrastruktur och service

‘ e Det ir enkelt att resa hallbart till och pa Gotland och att na beséksmal 6ver hela 6n.
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e Den gotlindska naturen och infrastrukturen kopplat till naturupplevelser upplevs som till-
ginglig av bestkare och invénare.

e Besoksniringen dr online och bokningsbar.

e Goda mdijligheter finns for att styra besoksfléden mot en mer balanserad turism Sver hela
Gotland.

7 Kompetensforsorjning

Besoksniringen pa Gotland bestir av flera branscher med olika inriktningar, sisom trans-
port, logi, mat och café, upplevelser och shopping. Det ir en bransch med manga arbetstill-
fillen inom flera yrkesomraden. Hir finns allt fran instegsjobb till yrken som kriver hég yr-
keskompetens.

Niringen priglas alltjamt av en betydande sdsongsvariation som skapar utmaningar for re-
kryterande arbetsgivare. Det finns en osiakerhet bade i antal anstéllningar och méjligheten
att rekrytera den kompetens som kravs. Att inte kunna erbjuda sysselsittning aret runt leder
till kompetenstapp fran sisong till sisong. Detta har blivit sarskilt tydligt utifrain de senaste
arens omvirldshindelser.

Langsiktigt handlar det om att attrahera fler till att vilja jobba 1 och utvecklas vidare inom
bescksniringen. Att ta tillvara pa och utveckla medarbetarnas férmaga att skapa och for-
medla upplevelser samt utveckla virdskapet blir viktigt for niringens fortsatta utveckling
och i att stirkta dess attraktionskraft.

En annan betydelsefull del i att stirka branschens attraktionskraft ar att erbjuda hallbara ar-
betsvillkor och erbjuda relevanta utbildningar som motsvarar branschens behov.

7.1 Skapa fler attraktiva jobb i besoksnaringen

Det dr viktigt att arbeta med en 6kad attraktivitet f6r branschen och jobben inom den. Fler
ska se mojligheterna och soka sig till utbildningar och jobb inom niringen och vilja att
stanna kvar for att utvecklas och gora en karriar. Branschen kommer fortsatt vara ett in-
stegsjobb f6r manga unga och utrikesfédda men ska samtidigt verka for att inte enbart ses
som en ren inkorsport i arbetslivet utan snarare som en niring inom vilken det gar att kom-
petensutveckla sig och vidareutvecklas.

Besoksnaringen pa Gotland ska vara en attraktiv arbetsgivare som tillvaratar och utvecklar
medarbetare till kompetenser som efterfragas for att vara fortsatt konkurrenskraftig. En an-
nan del av attraktiviteten handlar om att skapa hallbara jobb med goda arbetsvillkor samt
att bidra till mer jimstillda och inkluderande arbetsplatser som mojligg6r for flera att ar-
beta inom branschen.

I takt med bescksniringens 6kade digitalisering, automation och internationalisering be-
hévs medarbetare inom niringen som har helt nya kompetenser. Féretagen kommer att an-
vinda nya innovationer som verktyg exempelvis fOr att ta in kundinsikter och for att for-
bittra bokningsforfaranden.

Det behovs fortsatta insatser till stéd f6r denna utveckling hos beséksnaringens foretag
och organisationer. Med nya verktyg som kontinuerligt utvecklas inom exempelvis kommu-
nikation och kundkontakter sa finns behov av en 6kad kompetens inom foto, film, text och
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1 anviandandet av sociala medier. Foretagens hallbarhetsarbete kan ocksa komma att efter-
friga nya kompetenser. Det kan ske inom ramen for befintliga uppdrag eller inom helt nya
tjanster.

Dessutom behover kommunikation ske pa fler sprik dn svenska. Ska Gotland attrahera fler
internationella besokare kravs att besoksnaringen moter deras behov av information.

7.2  Bidra till relevanta utbildningar och det livsldnga larandet

En annan betydelsefull del i arbetet med att stirka branschens attraktionskraft ar att er-
bjuda hallbara arbetsvillkor och att sikerstilla att det finns relevanta utbildningar som mot-
svarar branschens behov. Att bescksniringen har en god kinnedom om vilka kompetenser
som kommer att beh6vas 1 framtiden dr vasentligt for dess fortsatta utveckling. Arbetet
med att ta reda pa hur behoven ser ut inom hela niringen ska ske genom samverkan mellan
aktorer med bra inblick 1 besoksniringens kompetensfragor samt utbildningsvisendet.

Det dr ocksa viktigt for att kunna efterfraga relevanta utvecklingsinsatser inom utbildnings-
systemets olika nivaer fran grundutbildning pa gymnasieniva till universitetsutbildningar
och olika former av fortbildning. Det sker i dialog med utbildningsaktorer f6r att kunna
mota upp behov och forutsattningar pa bista mojliga sitt och som en del i det livslanga la-
randet.

Formagan att stilla om till nya efterfrigade kompetenser dr en framgangsfaktor for att
mota forindrade forutsattningar och for att kunna utveckla verksamheten och vara en del 1
framtidens besoksnaring. Det hir behover utvecklas bade som en del i grundutbildningar
och i form av vidareutveckling av befintlig personal.

7.3 Erbjud attraktivitet och hdllbarhet som arbetsgivare
Besoksnaringens aktoérer dr drivande i hallbarhetsarbetet £6r destinationen och en viktig del
1 platsutvecklingen av Gotland. En viktig aspekt i det ar att inkludera medarbetarna 1 foreta-
gets hallbarhetsarbete. Det dr ocksd en del i att stirka arbetsgivarvarumirket.

I en allt storre konkurrens om att hitta ratt kompetens att anstalla blir det viktigt att arbeta
med sitt arbetsgivarerbjudande. Det kan handla om att matcha nuvarande och framtida ge-
nerationers forvintningar pd en arbetsgivare, till att skapa intressanta, utvecklande och hall-

bara jobb.

En del 1 arbetet med hallbara jobb kan handla om att hitta helt nya 16sningar pa hur jobben
ar organiserade eller att i samarbete med andra arbetsgivare utforska mojligheter till medar-
betares helarsanstillningar genom att dela pa kompetenser. Att bredda sin affir och se 6ver
hur verksamheten kan bedrivas dret-om kan ocksa vara en del i den 16sningen.

Att som arbetsgivare bidra till att ta vara pa allas kompetens blir ett vdsentligt verktyg i ar-
betat framat for att skapa en jamstilld och inkluderande bescksniring.

Tecken pa framgang: Kompetensforsorjning

e Attjobba inom den gotlindska besoksniringen anses attraktivt och fler viljer att stanna
kvar och utvecklas inom den. Det giller bide boende pd Gotland och av de som séker sig
till Gotland fran andra hall.

e De gotlindska aktérerna inom besoksniringen erbjuder hallbara anstillningsformer och -
villkor for sina medarbetare. Féretagen arbetar aktivt med sitt arbetsgivarvarumarke och
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mojligedr £6r sina medarbetare att utvecklas inom sina roller och ta del av kompetensut-
veckling som en del i att méta framtida behov.

e  Utbildningssystemet dr anpassat till den gotlindska besdksniringens behov och erbjuder
olika varianter av utbildningar, frin korta kurser till kompletta program, pé ett flexibelt sitt.
Utbildningarna ir vilfyllda och attraktiva fér flera att séka sig till.

8 Samverkan

Arbetet med att utveckla beséksnaringen har tagit stora kliv framat sedan bescksnirings-
strategin antogs 2019. Dels har finansieringskallor synliggjorts och flera lyckade insatser har
genomforts som forflyttat Gotland framat. Detta har stirkt Gotlands position som en hall-
bar och attraktiv destination. Men for att kunna ta dn storre kliv och bli vassare behéver
samverkan, samhandling och samordning stirkas vad det giller Gotlands gemensamma
destinationsutvecklingsarbete.

Efter nedliggningen av Gotlands Turistférening och direfter dven det kommunala bolaget
Inspiration Gotland har det inte funnits en samlad och tydlig organisation som har haft det
regionala uppdraget att stirka Gotlands attraktionskraft genom att utveckla och marknads-
tora besoksregionen Gotland. I nuldget dr arbetet uppdelat mellan flera aktorer dir Region
Gotland genom regionstyrelseforvaltningen, Gotlands Forenade Besoksniring samt trans-
portorerna, ir de mest centrala. Region Gotland ansvarar for regional utveckling och har
under sitt paraply platsvarumarket, Turistbyran, pressarbete, marknadsforing, Gotland
Convention Bureau och Gotlands officiella besokssite gotland.com. Gotlands Férenade
Besoksnaring, GFB, ir en medlemsorganisation som foretrider besoksniringen och arbetar
for naringens utveckling. Firjeoperatoren genomfor inom ramen for sin verksamhet pake-
tering, forsiljning och omfattande marknadstoring av Gotland som resmal.

Samverkan mellan parterna dr omfattande inom ett flertal omraden och insatser. Trots
detta finns en otydlighet kring uppdrag och ansvar. Detta skapar otydlighet savil internt pa
Gotland, externt gentemot olika samverkansaktorer pa nationell och internationell niva
men ocksa ut mot marknaden. Gotland méter i dagsliget omvarlden med en stor mingd
olika varumirken.

Gotland har goda forutsittningar att utvecklas som en langsiktigt hallbar och nytinkande
destination. Ett forsta steg ar att sitta upp en gemensam malbild f6r vad som behover ske
och pa vilket sitt. Detta innefattar att vixla 6ver fran destinationsutveckling till att i strre
utstrickning ligga fokus pa platsutveckling och turismens och besoksniringens bidrag till
samhillsutveckling. For att na framgang krivs da dven en breddning av samverkan dir fler
aktorer behover bjudas in och fa mojlighet att paverka och bidra 1 utvecklingen framat. Be-
s6ksndringsstrategin pekar ut riktningen och bidrar till denna forflyttning och genom att
tydliggdra uppdrag, roller och arbetsférdelning kan resurser framat nyttjas effektivare.

8.1 Fokus pa uppdrag, roller och ansvar

Arbetet for en hallbar platsutveckling stiller krav pa en rad olika aktorer. Region Gotland
har ansvaret f6r regional utveckling med ansvar for strategiska fragor och platsutveckling.
Denna strategiska inriktning inkluderar arbetet med varumirket Gotland. Samtidigt finns
ett ansvar fran de delar av regionen som utfor primiarkommunala uppdrag — allt fran vard
och omsorg till infrastruktur och service. Sammantaget innebir detta att Region Gotland
tillsammans med andra offentliga aktorer sitter ramar f6r naringslivets agerande.
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Gotlands Foérenade Besoksniringen, GIB, dr en organisation som drivs av foretagen inom
bescksniringen. GFB dr organiserat for att foretrida besoksniringen och agera utvecklings-
motor inom affirs- och produktutveckling. GFB arbetar bade i samverkan med Region
Gotland och genom olika utvecklingsprojekt pa uppdrag av Region Gotland.

Gotland ar som plats och destination beroende av fungerande infrastruktur med savil farja

som flyg. Firjeoperatoren utfor uppdraget efter offentlig upphandling genom Trafikverket.

Firjeoperatoren arbetar inom sin verksamhet ocksa med utveckling av platsen genom pake-
tering, marknadsforing och forsaljning av Gotland. Inte minst sker detta genom de kanaler

for marknadskommunikation som operatoren forfogar 6ver.

En fortroendefull samverkan kraver fortsatt arbete for att skapa tydlighet. Foretagen inom
bescksniringen ar i kontakt med ett stort antal organisationer, nitverk och myndigheter.
Hir beh6vs 6kad tydlighet kring uppdrag och arbetsformer gentemot féretagen. For att ta
ett storre ansvar krivs samtal, samsyn, samarbete och forstaelse for hur respektive organi-
sation kan stodja varandra.

De insatser som gors for att utveckla och marknadsféra Gotland som plats och resmal be-
héver tydliggoras f6r saval kund som for foretagen inom gotlindsk beséksnaring. Det ar
viktigt att skapa en samsyn kring begrepp och varumirken som anvinds i kommunikation
med kunder/malgrupper och intressentet.

En effektiv samverkan kriver tydliga steg framat. De tre stora aktérerna RG, GFB och fir-
jeoperatoren behover gemensamt kartligga och planera arbetet framat for att tydliggéra
roller och ansvar. Det ska ocksa omfatta tydliga strukturer for hur samverkan ska ske 6ver
tid och hur en funktionell modell ska se ut for vil fungerande styrning och destinations-
samverkan pi Gotland. Aven bredare aktérssamverkan kommer vara viktig i fortsatt arbete
1 och med forflyttningen mot en hallbar platsutveckling.

8.2 Starkt innovationskraft och utveckling av besoksnaringens
klusterbyggande
Besoksnaringen som styrkeomrade ska bidra till att innovationskraften pa Gotland stirks.
Detta ska ske genom nya och stirkta samarbeten inom beséksniringen och 6ver grinsen
till andra branscher och mellan Gotlands styrkeomraden. En nyckel till att frimja innovat-
ion inom turismomradet handlar ocksd om att bescksniringen behover stirka sin koppling
och samverkan med forskningen och att aktorer inom innovationssystemet kopplas sam-
man med besoksniringens foretag. Besoksniringen ska ligga i framkant i den hallbara om-
stallningen och samverka med andra specialiseringar och pa sa sitt vissa den smarta specia-
liseringen f6r Gotland.

Klustersamverkan gor det mojligt for foretag att vara mer innovativa an de kan vara pa
egen hand. Genom att stirka klustersamverkan inom besoksniringen pa Gotland och tydli-
gare koppla an till och samverka inom en vil etablerad innovationsarena (Science Park
Gotland) som fungerar som motesplats mellan det offentliga, niringsliv och akademi kan
den regionala innovationskraften stirkas. Genom innovationsarenan ges ocksa mojlighet till
nya finansieringsvigar och kontakt med relevanta internationella nitverk. For att vixla upp
ytterligare behover fler foretag inom besoksniringen inga i inkubationsprocesser alternativt
acceleratorprocesser vilket mojliggors 1 storre utstrickning genom stirkt samverkan med
innovationssystemet. En insats som pekats ut som central for att beséksndringen ska bidra
till starkt innovationskraft dr att ligga fokus pa destinationsutveckling och upplevelser
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kopplat till gotlindska autentiska virden. Detta innebir att en grinséverskridande samver-
kan med kulturen och idrotten behover ske i storre utstrickningen dn vad den gor idag.
Dessutom bor ytterligare fokus liggas pa digitalisering som méjliggorare f6r att sikra en
hallbar utveckling inom bescksniringen. Malet bor vara att hallbart och kostnadseffektivt
hitta nya affirsmodeller och samarbetslosningar som genererar investeringar och attraherar
kompetenser.

Ett tydligt ledarskap kravs for att driva och utveckla en klusterorganisation langsiktigt. Ge-
nom att samarbeta brett 6ver grinserna kring forskning och utveckling kan klustret skapa
nya l6sningar och innovationer som kan stirka beséksnaringen. Detta dr extra viktigt for att
mota de utmaningar Gotland har kopplat till klimatomstillningen. Att arbeta systematiskt
med utveckling av kluster gor att nytta kan dras av varandra genom att aktorer och féretag
kan dela pa verktyg, kunskap och fa tillgang till nya marknader.

Ett steg 1 ratt riktning for att stirka den regionala innovationskapaciteten ir att de fyra reg-
ionerna som utgor Smaland och 6arna, Region Gotland, Region Jénkopings lin, Region
Kalmar lin och Region Kronoberg har kommit 6verens om att genomféra sina strategier
for smart specialisering gemensamt genom projektet S3-Plattform i SMO.

Med st6d fran den europeiska regionala utvecklingsfonden bygger regionerna tillsammans
med naringslivet, akademin och det niringslivs- och innovationsstddjande systemet i de
fyra linen en plattform f6r att utforma och driva insatser som kan bidra till att ta tillvara
den fulla potentialen hos fem gemensamma kunskapsomriden som ingar.

GIB ir utsedd till samordnare f6r omradet besoksniring och kommer leda arbetet med att
samla de andra linen regelbundet i projektet under perioden 2024-2029.

8.3 Starkt samverkan lokalt, nationellt och internationellt
Besoksndringen édr en bransch med stor variation av aktorer som pa olika sitt paverkar och
ar beroende av varandra for att uppna en hallbar utveckling. Aktorerna finns pa lokal, nat-
ionell och internationell niva och samverkan behover dirfor dven ske pa flera nivaer. Bran-
schen paverkar och paverkas dessutom av flera politikeromraden. Gotland med sitt 6-lige
behover liera sig smart och har allt att vinna pa att bygga kloka och strategiska samarbeten
for framtiden.

Manga goda relationer och smarta samarbeten inom omradet finns redan och dessa bor vi
ta vara pa och utveckla framat men givetvis dven utvirdera beroende pa syfte och mal.

Lokalt beh6évs samordning och samhandling stirkas ytterligare och mellan den kommunala
och regionala nivan inom Region Gotland. Strategisk planering och utvecklingsinsatser kré-
ver en bred samverkan och behéver synkas, ofta mellan flera férvaltningar och enheter f6r
att na framgang. For att kunna fatta kloka beslut och genomféra effektiva insatser behéver
det offentliga och naringslivet ha en tit dialog for att skapa férstaelse och 6ka kunskapen
gillande niringslivets utmaningar, méjligheter och behov.

Som en liten 6-region idr vi beroende av att utnyttja de mojligheter som finns for lokal sam-
verkan. Linsstyrelsen Pa Gotland dr en viktig aktor i planerings- och samordningsfragor
som i manga fall ocksd beror bestksniringen. Inte minst giller detta det ansvar som lins-
styrelsen har avseende skyddad natur, vandringsleder mm. Samverkan krivs ocksa med
Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet och de verksamheter de driver pa
Gotland
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Besoksniringen ar tillsammans med mat- och livsmedel och niringslivets energiomstillning
utpekade som Gotlands styrkeomraden f6r smart specialisering. Besoksniringen har stort
potential for tillvixt och ska vara med och driva utvecklingen med att stirka den regionala
innovationskraften och bidra till att Gotland vixer pa ett hallbart sitt. Genom att stirka
samarbeten inom det gotlindska innovationssystemet, mellan akademi, Science Park, niring
och Region Gotland samt inom Smaland och 6arna idr férutsittningarna goda for att stirka
beséksnaringen inom olika omraden som tex digitalisering och hallbarhetsinnovation.

Det beh6vs samverkan pa flera nivaer dir nationella satsningar bidrar till att skapa virde
for det lokala och regionala. Det finns behov av att planera for turism utifran ett bredare
perspektiv dn tidigare vilket innebar att samverkan behover breddas och méanga ganger in-
volvera fler parter pa olika nivaer. Dirtill behéver beslutsfattare pa regional och nationell
niva ha en god kunskap om turism och beséksnaring for att fatta kloka och vil under-
byggda beslut. Omvirldspaning och samverkan gillande data, statistik och analys och del-
ning av den samma ér en viktig del 1 den kunskapshojningen. Kunskapen ér central for be-
slutsfattare men ocksa for naringsliv, myndigheter och andra relevanta aktérer samt for att
kommunicera med civilsamhillet. Utvirdering av genomfdrda insatser och gemensamt la-
rande aktorer emellan dr ocksé en viktig del 1 den kunskapshdjningen. Omvirldsspaning,
datainsamling och analys gors med fordel i samverkan myndigheter och naringsliv emellan
bade lokalt pa Gotland, regioner emellan och pa nationell niva.

Tecken pa framgdng: Samverkan

e Gotland har en tydlig och vil fungerande destinations- och platssamverkan och en effektiv
styrning av utvecklingsarbetet som gir mot mal och vision i enlighet med denna strategi dr

pa plats.
e Gotland 4r en forebild nationellt inom klusterledning.

e Samarbetet inom det gotlindska innovationssystemet dr stirkt vilket skapar méjlighet till
mer innovativa féretag och insatser pa Gotland.

e Utveckling av tydliga samverkansformer med statliga myndigheter.

e Region Gotland har en vil fungerande samverkan mellan berérda férvaltningar géllande
utvecklingsarbetet inom turism- och besdksniring och arbetet gir i synk med budgetarbe-
tet.

e Utvecklingen av turism och besdksniring fungerar som ett viktigt verktyg och katalysator
for att driva plats- och samhillsutveckling pa Gotland.

e Beslutsfattare har s god kunskap och tillgang till relevant fakta om beséksniringen att de
kan ta vilgrundade beslut.

o Gemensamma system for statistik, mitningar och analys har inforts.

9 Handlingsplaner och uppfoéljning

Strategin ir av Overgripande karaktir och visar fardriktningen for att 6ka attraktionskraften
inom bes6ksndringen. I strategin pekas ett antal strategiska omraden ut och det dr dessa
som dr prioriterade fram till 2030.
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For att hitta konkreta sitt att arbeta mot att na de tecken pa framgang som preciseras be-
hévs handlingsplaner som omsitter strategin i insatser. Insatserna genomfors alltid med ett
gotlindskt perspektiv av olika utférare beroende pa insatsens art.

I handlingsplanerna ska mitbara mal tas fram som beskriver mal pa atgirdsniva men dven
for strategin pa 6vergripande niva. Dessa ska vara realistiska, férankrade och genomfor-
bara. Handlingsplanerna ska vara tydligt avgrinsade till vad som ska genomféras och ha en
tydlig rollférdelning f6r vem som bir ansvaret for respektive insats.

Inom ramen for olika utvecklingsprojekt sker en rad insatser som bidrar till strategins ge-
nomférande. Det ar viktigt att det finns en langsiktig uppfoljande samverkan mellan olika
aktorer som tydliggor vad som sker och behover utvecklas ytterligare.

Styrgruppen for bescksniringsstrategin bor fortsatt ha en roll kopplat till genomférandet av
strategin. Under 2024/2025 ska denna roll tydliggoras.

Uppfoljande och utvirderande arbete

For att sakerstilla att strategin med handlingsplaner for Gotland gar i 6nskad riktning ar det
viktigt med kontinuerlig uppféljning och utvirdering. Ett utvecklingsarbete kommer att ge-
nomféras under 2024-2025 f6r att landa 1 hur uppfdljningen ska genomféras, hur ofta och
vem som ar ansvarig,

9.1 N3gra begrepp som anvands i strategin:

Agenda 2030  Agenda 2030 och de globala malen togs fram av virldens ledare ar 2015.
Malen ska hjilpa oss till en social, ekonomisk och ekologiskhallbar ut-
veckling. Malen ska vara uppnadda 2030.

Besokare En resendr som genomfor en resa dir huvudresmalet ligger utanfor rese-
nirens vanliga omgivning. Syftet kan vara affirer/arbetsresor, fritid eller
andra personliga syften. Den sammanhingande vistelsetiden for resan ska
vara hogst 1 ar. Kan ocksa kallas turist.

Besoksndring  Foretag och andra verksamheter som erbjuder produkter och tjanster till
besokare. I detta ingar boende, flyg, firja/fartyg, handel, resebyraer, kultur,
restaurang, sport/aktiviteter, tig, uthyrning/hyrbil och vigtransporter.

Gotland 2040  Regional utvecklingsstrategi (RUS). Overgripande strategi som samtliga
regioner tar fram pa uppdrag av regeringen. Den ska baseras pa en analys
av forutsittningarna i linet och innehélla mal, inriktning och prioritering
for det regionala utvecklingsarbetet.

Hallbar En hallbar besoksniring tar ansvar for turismens nuvarande och framtida
bes6ksniring  ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan genom att utga frin beso-
karens, féretagens, miljons och lokalsamhallets behov.

Inkubator En inkubator erbjuder en process f6r utveckling av foretag. Personer med
en affirsidé far radgivning av affirsutvecklare som dr specialiserade pd att
utveckla foretag. Inkubatorn bistar ocksa med olika stodtjanster som af-
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farsndtverk, finansiering och kontorsservice. Syftet ér att skapa gynn-
samma férutsittningar dir foretag vixer och kan ta steget ut pa mark-
naden och bli vinstdrivande.

Losning eller idé som dr ett resultat av en utvecklingsprocess och som sva-
rar mot ett behov som finns pa marknaden. Begreppet avser produkter,
tjanster, affairsmodeller och tekniska l6sningar men ocksa erbjudanden
som kombinerar varor och tjanster.

Branschsamverkan mellan foretag inom ett avgransat geografiskt omrade,
ofta i syfte att gemensam stirka och samordna produktutveckling.

Den slutanvindare man ser fOr sin plats, vara eller tjinst. Identifierades
forr genom demografi men idag av drivkrafter. Ex. nyfikna upptickare.

En person som genomfor en resa, oavsett resans lingd, vistelsetid eller
syfte.

Resiliens 4ar den langsiktiga formagan hos ett system att hantera fordnd-
ringar och fortsitta att utvecklas.

Swedish network of destination management organizations. Foreningen
ska fungera som ett paverkansorgan for nationella besoksnaringsfragor
mot relevanta intressenter och parter 1 svensk besoksniring.

Ett begrepp inom EU som kan beskrivas som ett arbetssitt for att
kraftsamla for innovation och hallbar tillvaxt inom de omriden dir det
finns storst potential. Pa Gotland dr mat och livsmedel, bes6ksndring och
klimatomstallning utpekade omraden f6r smart specialisering.

Den samlade effekten minniskors aktiviteter nir de reser till och vistas pa
platser utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid dn ett ar for fritid, af-
farer eller andra syften.

United Nations Wotld Tourism Organization. FN’s organ f6r varldsom-
spannande turismutveckling.

Konsten att fa manniskor att kidnna sig vilkomna och inkluderade, bade 1
den fysiska och i den digitala varlden.
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