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1 Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen ska beskriva hur nimnden uppfyllt sitt uppdrag under aret som
gatt. Verksamhetsberittelsen ska uppfylla nimndens krav och forvintningar men anvands
ocksa som underlag till regionens arsredovisning.

Visentliga hindelser

2023 var aret da bemanningsfragorna dter var i fokus. De nya reglerna for dygnsvila, som ar
den sammanhingande ledighet som medarbetare har ritt till mellan sina arbetspass, tridde i
kraft 1 oktober och féregicks av en hel del férberedelser och planering. Omstillning har
varit omfattande och tagit mycket kraft av organisationen. Under sommaren fick sjukhuset
utokade lokaler nir den nya havspaviljongen invigdes. Paviljongen har frigjort utrymme,
frimst for akutmottagningen som linge varit en prioriterad verksamhet att fa savil storre
som mer indamalsenliga lokaler. Region Gotland har under aret tagit 6ver driften av
njursjukvirden, inklusive dialysverksamheten. Verksamhetsovergangen har fungerat bra,
bade for medarbetarna, dir alla medarbetare valde att f6lja med, som for patienterna.

Under slutet av aret férorenades vattnet 1 Visby med omnejd, och Region Gotland gick ut
med en rekommendation om att koka allt hushallsvatten. Féroreningen drabbade hilso-
och sjukvardens verksamheter, bland annat fick Visby lasarett f6rses med ndédvatten och
belastningen pa vattenlabb 6kade markant da efterfrigan pa analyser 6kade kraftigt.

I de flesta undersokningar och patientenkiter far den gotlindska varden hoga betyg fran
patienter och medborgare. Fértroendet f6r Visby lasarett dr bland de hégsta i landet, och
tortroendet f6r vardcentralerna dr nagot Gver snittet 1 riket.

Maluppfyllelse

Forvaltningens karnverksamhet samt for aret planerade aktiviteter bidrar till regionens
maluppfyllelse. Okad kontinuitet uppnis genom att fler listade pa vardcentral far en fast
likarkontakt, jimlikheten i varden 6kar dd arbetet med kunskapsstyrning formaliseras dn
mer, och arbetet med utvecklingen av utskrivningsprocessen har fortskridit tillsammans
med socialférvaltningen. Inom férvaltningens beredskapsarbete har fokus legat pa évningar
och utbildning samt att arbetet med beredskapslagring inom kritiska omraden pabérjats.

For att minska Gotlands klimatavtryck arbetar forvaltningen aktivt med att begrinsa
likemedelsforskrivning, bland annat ska ldkemedel som ér skadliga f6r milj6 och halsa
minska och dir édr trenden god. Utvecklingen av digitala tjanster har ocksa haft en positiv
inverkan pa miljon. Halso- och sjukvardsférvaltningen har dock inte kommit igang med att
identifiera férbrukningsvaror av engangskaraktir dir anvindning skulle behéva minskas.

Inom verksamhetsperspektivet bidrar forvaltningen till regionens maluppfyllelse genom att
flera nya digitala tjanster 4r i bruk vilket gynnar bade medarbetare och patienter. Nar
patienter i enkiter far fragor om bemoétande far den gotlindska sjukvarden ofta héga betyg,
dven om uppsatta malnivder inte alltid nds. Inom flera indikatorer inom cancer och siker
vard star resultaten still eller forsamras. Arbete pagar med att se Over arbetssitt och
identifiera forbittringar. Medskapande och delaktighet f6r medborgare i utvecklingsarbeten
ar ytterligare ett omrade som forvaltningen inte lyckas ta kliv framat i.

Patientsakerhet och kvalitet dr hornpelare i hilso- och sjukvirden, och under aret har
arbetet med Grona korset fortsatt och édr nu nastintill helt implementerat i foérvaltningen.
Implementeringen har lett till ett lirande och att man systematiskt arbetar med
torbattringar.
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Sett till medarbetarenkiten tar forvaltningen forsiktiga steg i positiv riktning inom de flesta
index som mits i verksamhetsplanen. Trenden ér ocksa forsiktigt positiv sett till en lingre
period. Under aret har mycket fokus legat pa daterhimtning och friskfaktorer och det har
ocksa varit ett led 1 att vara en hilsofrimjande arbetsgivare.

Sett till planerade aktiviteter dr de flesta paborjade, manga genomférda och nagra fortlper
under flera dr. Maluppfyllelsen ar fran delvis till i hég grad uppfylld.

Personal

Antal anstallda 6kar i jimforelse med samma manad 2022. Det handlar framf6r allt om fler
tillsvidareanstillda, och en del av dessa édr den personal som togs 6ver nir njurenheten gick
over 1 egen regi. Dessutom Okar den faktiskt arbetade tiden, samt kostnaderna f6r den

personal som hyrs in. Men aven produktionen 1 form av till exempel fler besck okar pa
flera hall.

Ekonomi

Arets resultat uppgar till minus 229 miljoner kronor (16 miljoner kronor, 2022). Intikter
avviker positivt mot budget med 58 miljoner kronor. En del av denna avvikelse ar interna
intdkter, d.v.s. intdkter som kommer fran egen verksamhet inom hilso- och
sjukvardsforvaltningen, cirka 28 miljoner kronor. De férvaltningsexterna intikterna, 30
miljoner kronor, bestar framforallt av statsbidrag.

Kostnader avviker negativt mot budget med 287 miljoner kronor. Bakom underskottet
finns inflation, dyra lonerérelser och kostnadsokningar f6r inhyrd personal p.g.a. stort
behov av arbetskraft. For 2023 uppgar relationen inhyrd personal i férhallande till egen
personal till cirka 15,6%. Exklusive bostader dr det 14,8%.

Forvaltningens nettokostnadsutveckling har f6r 2023 varit mycket hég med 17%. En stor
del av nettokostnadsutvecklingen kan forklaras av minskade bidrag som ber6r intiktssidan
dir minskningen dr 100 miljoner kronor eller 11%. Det dr de pandemirelaterade bidragen
som regioner tidigare fatt som minskat kraftigt. Dessa statsbidrag uppgick till 106 miljoner
kronor under 2022.

Den andra stora kostnads6kningen som forvaltningen ser dr for arbetskraft, bade egen och
inhyrd personal. Dessa tillsammans har 6kat i kostnad med 139 miljoner kronor.
Kostnaden for egen personal 6kar med 106 miljoner kronor. Kostnaden f6r inhyrd
personal 6kar med 43 miljoner kronor i férhallande till 2022. D4 kostnaden for egen
personal 6kat, och dven antalet anstillda, kan det antas att kostnaden f6r inhyrd personal
borde sjunkit. Detta har inte skett da de som rekryterats inte anstillts fullt ut inom de
omraden dir behovet av inhyrd personal dr som storst.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Regler om dygnsvila

EU-kommissionen kom med skarp kritik mot Sverige for att reglerna om dygnsvila 1 EU:s
arbetstidsdirektiv inte efterlevdes. Dygnsvilan dr den sammanhangande ledighet som
medarbetare har ritt till mellan sina arbetspass. SKR, Sobona och de fackliga parterna har

dirfér omfoérhandlat kollektivavtalet och de nya reglerna om dygnsvila tridde ikraft den 1
oktober 2023.
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Alla verksambheter i sjukvarden som berors av regelindringen har under dret forberett sig
och gjort nédvindiga férindringar i enheternas scheman. Omstillningen har varit
omfattande och utmanande for chefer, planerare och medarbetare och den har ocksa till
viss del paverkat forvaltningens arbete med aktiviteter kopplade till verksamhetsplanen.

Gallande likarna har motsvarande foérberedelse gjorts under hosten och vintern 2023
eftersom samma regler kommer att gilla dven f6r dem fran och med 1 februari 2024.

Syftet med dygnsvilan dr att ge 6kad mojlighet till aterhamtning, och forskningen ar tydlig
med att regelbunden vila dr en forutsittning for ett hilsosamt och hallbart arbetsliv.

Njursjukvirden i egen regi

Den forsta september tog Region Gotland 6ver driften av njursjukvarden, inklusive
dialysverksamheten, frain B.Braun Avitum AB. B.Braun valde att inte forlinga avtalet vilket
ledde till ett intensivt arbete som pégick under nistan ett ar for att sikerstilla en trygg och
siker 6verging for saval patienter som personal. Verksamheten organiseras inom
internmedicins verksamhetsomride. Overtagandet har gatt bra och alla medarbetare valde
att f6lja med till regionen. Overgangen till att driva verksamheten i egenregi innebir en
6kad kostnad for hilso- och sjukvardsférvaltningen pa uppskattningsvis 5 miljoner per ar.

Havspaviljongen ir pa plats

I slutet av augusti invigdes havspaviljongen som firdigstillts enligt tidplan. Lokalerna bestar
till stor del av kontor, jourrum och métesrum, men dven av kirurg-, urolog-, brést- och
stomimottagning,.

Paviljongen och flytten av mottagningarna har frigjort utrymme i sjukhuset, frimst f6r
akutmottagningen, som linge varit en prioriterad verksamhet att fa savil storre som mer
indamalsenliga lokaler. Projektering och upphandling av ombyggnationen av
akutmottagningens lokaler har genomforts under hosten.

Hoga betyg i medborgarunders6kningar och patientenkiter

Resultat fran flera olika undersékningar visar att medborgare och patienter ger héga betyg
till den gotlindska hilso- och sjukvarden. De senaste resultaten frin
medborgarundersokningen Hilso- och sjukvirdsbarometern visade att gotlinningarnas
tortroende fOr hilso- och sjukvarden dr stort och vintetiderna till vard upplevs som
rimliga. Undersékningen visade att fortroendet £6r Visby lasarett dr bland de hogsta i
landet, 81 procent svarade att de har mycket stort eller ganska stort fortroende.

Fortroendet for vardcentralerna lag i den senaste undersékningen pa 68 procent, vilket ar
ndgot hégre dn snittet i riket. Trots ett relativt sett hogre fortroende dn genomsnittet 1 riket
har nimnden i den kommande verksamhetsplanen en malsittning att senast 2025 ha hogst
fortroende 1 riket.

Majoriteten av patienterna som vardas pa och besoker Visby lasarett har goda upplevelser
av sitt besok eller vistelse. Det visar den senaste nationella patientenkit som genomférdes
pa Visby lasarett under varen 2023. Lis mer om undersdkning pa sid. 13-14.

Resultaten fran den senaste nationella patientenkiten som genomférts pa akutmottagningar
1 Sverige visade att patienterna pa Visby lasaretts akutmottagning upplever att de blir
bemotta med respekt och virdighet och fir vid behov emotionellt stéd vid sin vistelse pa
mottagningen. Det finns dock de som upplever att de inte far tillrickligt med information
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om vantetider och i vilken ordning som patienterna tas om hand, nigot som verksamheten
jobbar vidare med.

Undersokningarna visar generellt pa vissa alders-och konsskillnader. Aldre personer ar mer
positiva till virden 4n yngre och min ir generellt mer positiva 4n kvinnor.

Aven resultaten frin den nationella graviditetsenkiten visar pa hoga betyg. Nio av tio
kvinnor kinner sig trygga med sin forlossningsvard, men vissa tycker ocksa att
informationen och stédet efter forlossningen ar otillricklig. Forbattringsomraden som
Gotland delar med resten av landet dr frimst inom eftervard/amning och information.

Fororenat vatten i Visby med omnejd

I bérjan pa november uppticktes forhojda halter av bakterien Clostridium perfringens i
utgiende vatten fran vattenverket i Visby och i ledningsnitet 1 Visby med omnejd. Med
anledning av detta gick Region Gotland ut med en rekommendation om att allt
hushallsvatten skulle kokas innan det dricks eller anvinds till matlagning.

Vattenféroreningen skapade svarigheter for flera av hilso- och sjukvirdens verksamheter
och tidigt besl6ts det att Visby lasarett skulle forses med nédvatten. Vattnet himtades fran
Farosund och kordes till lasarettet med tankbilar. Ett omfattande arbete som fallit val ut.

Andra verksamheter drabbades ocksd, men har istillet fatt koka vatten alternativt i nagot
fall fatt vatten utkort i mindre tankar.

Belastningen pa vattenlab 6kade markant med kraftigt 6kad efterfragan av analyser,
dessutom alla dagar i veckan vilket ledde till mycket 6vertid for de anstillda. Efter en tid
beslutades det, tillsammans med Vatten och Avlopp pa teknikférvaltningen, att enda
mojligheten att hantera mangden prover var att skicka stora delar av dem till fastlandet.

Efter 34 dagar med kokrekommendationer togs rekommendationen bort i Visby och norr
om Visby, nagra dagar senare i resten av det drabbade omradet.

3 Forvantad utveckling
Behov/efterfraigan kommer att 6ka i takt med att vi blir fler dldre

Den demografiska utvecklingen med fler dldre 6kar behovet av vird framat. Aldre personer
konsumerar mer vard och gruppen patienter med kroniska besvir 6kar. Pa Gotland
uppskattas de som ir 80+ 6ka med 51 procent till 2031. Aven den Skning av psykisk ohilsa
och 6kad ofrivillig ensamhet som ses 1 samhillet kommer sannolikt att 6ka behovet och
efterfragan av vard. Att arbeta malmedvetet med prevention och vikten av halsosamma
levnadsvanor ir ett sitt att mota det 6kade behovet. Hilso- och sjukvarden kan inte enskilt
16sa den utmaningen utan det krivs en kraftsamling fran hela samhillet. En del 1
omstillningen mot en god och nira vard, eller Hilsa genom hela livet, som Gotland valt att
kalla det, handlar om att mota dessa utmaningar.

Mojligheterna att kompetensférsorja fortsatt stor utmaning

Kompetensforsorjning dr fortsatt en stor utmaning for hilso- och sjukvarden, prognoser
visar att behovet av personal inom alla vilfirdsyrken kommer att 6ka i takt med
pensionsavgangar etc. Kompetensutmaningen kommer inte att l6sas enbart genom att
rekrytera fler medarbetare. Genom forindrade arbetssitt, nya typer av 16sningar, olika
samarbeten och sa vidare kan utmaningarna métas. Fler verktyg finns beskrivna i
kompetensforsérjningsplanen.
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Sjukvardens katastrofmedicinska formiga behéver stirkas

Gotland dr viktigt utifran ett forsvarspolitiskt perspektiv, niagot som forstirkts utifran
torindrat sikerhetspolitiskt lage. Att sjukvarden pa Gotland fungerar dven nir
samhallsstorningar och kris uppstar édr viktigt bade f6r de som bor pa 6n, de som befinner
sig pa 6n och de som ska bistd 6n 1 kris. Sarbarheten 4r stor och med stora ekonomiska
underskott, minskade statliga bidrag parallellt med 6kade statliga krav pa en fungerande
sjukvard i hindelse av krig, motverkas istillet sjukvardens férmaga att stirka beredskapen.
Staten har hir en viktig roll att sikra Gotlands férutsittningar 1 ett férsamrat
sakerhetspolitiskt lage.

Lokalbehovet ir stort

Akutmottagningens lokaler kommer att byggas om och utvecklas till f6ljd av att
mottagningar och administrativa ytor har flyttats till den nya havspaviljongen.
Havspaviljongen har ett tillfilligt bygglov pa 15 dr, och vigval for en storre ny- och/eller
ombyggnation av Visby lasarett, behéver tas inom 1-2 ar. Ombyggnationer pa lasarettet
kommer under tiden att ske inom ett flertal omraden pa befintlig yta for att gora basta
mojliga anpassningar.

Primdrvardens behov utreds f6r nirvarande och kommer med all sannolikhet att resultera i
behov av en ny vardcentral alternativt storre ombyggnationer av befintliga.

Utvecklingstakten for medicinteknik kommer att vara fortsatt hog

Utvecklingstakten inom medicinteknik sker i en snabb takt och paverkas av flera faktorer.
Medicinteknik integreras t.ex. allt mer med digital teknik f6r att forbattra diagnos,
behandling och 6vervakning av patienter. Utvecklingen ger nya och fler méjligheter som
hogre tillganglighet, analysmojligheter och 6kad kvalitet, men leder ocksa till 6kade krav pa
kompetens och lokaler, samt medf6r utmaningar i form av sikerhet och integritet kring
patientdata.

Fortsatt pressad ekonomi

I det korta perspektivet dr det ekonomiska liget mycket utmanande med ligkonjunktur,
kostnadsokningar/inflation, férvintat dyra 16nerorelser, ligre skatteintikter och en generell
ekonomisk oro samtidigt som regeringen signalerar f6r minskade bidrag.

Behoven i sjukvirden 6kar, forskning och utveckling driver varden framat och med det
foljer hogre kostnader. Fortsatt arbete med att nyttja I'T, digitalisering,
verksamhetsutveckling m.m. blir tillsammans med chefernas och medarbetarnas
engagemang en nyckel framat for att kunna na en ekonomi i balans. Atgirder kommer att
kriva prioriteringar och det finns risk for en simre tillginglighet.

Utjimningsutredning

En parlamentariskt sammansatt kommitté har getts i uppdrag att gora en 6versyn av den
kommunalekonomiska utjimningen. Syftet med uppdraget dr att sakerstilla att den
kommunalekonomiska utjimningen ger kommuner och regioner likvirdiga ekonomiska
forutsittningar att tillhandahalla vilfird och annan kommunal service, trots skillnader 1
skattekraft och strukturella forutsittningar. Utgangspunkter som har varit vigledande for
att berdkna Region Gotlands merkostnader med anledning av 6-liget har varit:

e Boende pa Gotland ska ha ritt till samma vard som boende har i en annan region.

6
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e Region Gotland dr den minsta sjukvardshuvudmannen av alla regioner i Sverige.
Nigot som fér med sig manga skalnackdelar och didrmed driver upp kostnader och
paverkar kostnadsbilden negativt.

De summerade merkostnaderna for 6-liget inom halso- och sjukvarden f6r Region
Gotland beraknas till cirka 275 miljoner, vilket dr f6rsiktigt beraknat.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Mailuppfyllelse samhillsperspektivet 2020-2023

Att bidra till maluppfyllelse i samhillsperspektivet innebar ett bidrag till hela Gotlands
utveckling med fokus pa hallbar utveckling 1 de tre dimensionerna: socialt, ekonomiskt och
miljomassigt. Redan 1 borjan av perioden, tidigt under 2020 stod det klart att virlden
drabbats av en pandemi och det som till en borjan av vissa forvintades ga over relativt
snabbt, visade sig prigla nistan hela perioden. Sjukvarden var tidigt i fokus for att hantera
de utmaningar hela samhillet stélldes infor.

Det som var planerat i verksamhetsplaner och andra handlingsplaner fick snabbt flyttas at
sidan for mer akuta drenden. Hog sjukfranvaro pa grund av rekommendationen att stanna
hemma vid minsta symtom och ett stort inflode till sjukhuset satte ett hogt tryck pa den
dagliga bemanningen. Manga verksamheter fick arbeta hart medan det for andra innebar
ligre produktion och mindre att gora.

Gotland och hilso- och sjukvarden utmirkte sig pa flera sitt under covid-19-pandemin.
Gotlinningarnas fortroende for sin regions pandemihantering var hogst i landet, visade
Hilso- och sjukvardsbarometern i borjan av 2022.

Sett till maluppfyllelse under perioden, har férvaltningen pa flera sitt bidragit. Trots ett
anstringt lige med pandemin har arbetet med att fa den nationella kunskapsstyrningen pa
plats tagit flera steg framat. Det har i perioder varit utmanande att fa till resurser att ticka
upp 1 alla led, men med ihardigt arbete finns nu en organisation pa plats. Pandemin gav en
skjuts 1 beredskapsarbetet, och eftersom Gotland drabbades nagot senare 4n resten av
landet vann regionen férberedelsetid. Planer férbereddes, personal utbildades och en
organisation for kris- och katastrofberedskap sattes upp. En organisation som fortfarande
jobbar med frigorna i bredare bemairkelse.

Ett omrade som har vixt under perioden och som blivit tydligare 4r omstillningen mot en
god och nira vard som genomfors 1 hela landet och som 1 en bredare gotlandskontext fatt
namnet Hilsa genom hela livet. Behovet av omstillning bygger pa framtidsprognoser for
att sakra vilfirden i framtiden.

Ur ett ekonomiskt perspektiv var pandemidren positiva, de stora statsbidragen som skulle
ticka regionernas utokade kostnader gjorde att nimnden uppvisade positiva ekonomiska
resultat under dren 2020-2022. De 6kade bidragen ledde ocksa till fler anstéillda, manga
ganger for att kunna moéta kraven som kom med bidragen. Parallellt med det 6kade ocksa
efterfragan pa hyrpersonal under pandemin och bemanningsbranschen vixte 1 snabb takt.
En 6kad efterfrigan drev dven upp priserna.

Miljémassigt noteras under perioden en stadig minskning av likemedlen diklofenak och
haloperidol. Likemedelskommittén har haft ett tydligt fokus pa fragorna vilket har gett
effekt. Utvirtes receptbelagt diklofenak har minskat med 73 procent sedan 2020.
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Antibiotika minskade kraftigt under den f6rsta halvan av perioden, men i takt med att
samhillet 6ppnade upp igen efter pandemin har forskrivningen (och infektionerna) 6kat.

Covid-19-pandemin bidrog ocksa till en positiv utveckling av de digitala arbetssitten och
resandet minskade kraftigt. Det sparade bade pengar och milj6. Utvecklandet av digitala
tjdnster for patienter och medborgare har tagit rejila kliv som en direkt £6ljd av pandemin.

Utifran de indikatorer som foljts under perioden sa har hilso- och sjukvirden forflyttat sig i
positiv riktning 1 alla omraden. Se mer detaljerad redovisning under varje mal.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir minniskor lever ett gott liv
med god halsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla

minniskor 4r inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Mail 1. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsittningar for ett livslangt lirande

For hilso- och sjukvardsnimnden innebar malet att ge gotlindska ungdomar ratt
forutsittningar att fullfélja gymnasiet genom att ge stod och hjilp till de som ir i behov av
det. God hilsa forbittrar chanserna till att fullfélja skolan och utbildning dr en god grund
for att leva ett mer hillbart och hilsosamt liv. God hilsa och ett liv fritt frin vald och
krinkande sirbehandling forbittrar forutsittningarna for ett gott liv dar individen kan
utvecklas.

Bedomning: I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen har satsat pa att tydliggora samverkan mellan olika aktorer som kan vara
inblandade nir barn som har stora och langvariga behov behéver samordnas. Ansvaren i
uppdraget mellan specialistnivan och den primira nivan har tydliggjorts sa att
verksamheterna pa ett bittre sitt tar hand om barnen.

For att férenkla navigeringen mellan den mingd verksamheter kring malgruppen sma barn
(0-5 ar) har all digital information pa 1177.se och gotland.se, kopplat till blivande forildrar
och smabarnsfamiljer pa Gotland, kvalitetssidkrats. Information pa 1177.se har samlats och
gotlandsanpassats kring vad som giller hir, t.ex. barnmorskemottagningen, BVC,
folktandvarden o.s.v. med syftet att f6rtydliga och forenkla informationen.

Bedomning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de genomforda aktiviteterna. D4 hilso-
och sjukvardsférvaltningen har begrinsade mojligheter att direkt paverka och folja upp
maluppfyllelsen for detta mal ar det svirt att veta 1 vilken utstrickning de genomférda
aktiviteterna har bidragit till att mélet uppfylls. Sett till perioden har dock manga kliv framat
tagits for att ge ungdomar ritt forutsittningar att fullfélja gymnasiet genom stéd och hjilp
till de som ér i behov av det.

Mal 2. Befolkningen har likvirdiga forutsittningar for en god och jamlik hilsa och
alla barn har goda uppvixtvillkor
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For hilso- och sjukvarden pa Gotland ir god och jimlik vard lika med hég kvalitet, och att
leva upp till och uppritthalla en hég patientsikerhet dr alltid prioriterat. En tydlig strategi
for hilso- och sjukvarden att na malet och att mota den forvintade 6kningen av
sjukvardsbehov i den gotlindska befolkningen ir att fortsitta och utveckla arbetet med
hilsofrimjande och jimlik hilso- och sjukvard. Malet kopplar ocksa tydligt ihop med den
firdplan som dr framtagen fOr att fortsitta arbetet med omstillningen Hilsa genom hela
livet.

Bedomning: I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Under aret har forvaltningen arbetat med en rad olika aktiviteter som ska leda till att
befolkningen far bittre forutsittningar f6r god och jamlik halsa. Forvaltningen har
tillsammans med socialférvaltningen fortsatt utvecklingsarbetet med utskrivningsprocessen
for att frimja en trygg och siker vird och omsorg for patienter efter utskrivning frin sluten
vard. Syftet dr att onddig vistelse pa sjukhus sa langt som moijligt ska undvikas och att
patienters behov av insatser ska sikras. Vid interkontroll noteras att befintlig riktlinje och
rutiner fOr utskrivningsprocessen ar kind och efterlevs av de flesta men inte av alla.

Genom att arbeta med att 6ka kontinuiteten i varden sa uppnar hilso- och sjukvirden det
nationella malet om fast likarkontakt. Vid drets slut hade 63 procent av de som ir listade pa
nagon vardcentral fast likarkontakt och 93 procent av inskrivna pa Sibo. Resterande 7
procent av Sibo-boende har oftast en “fast” hytlidkare/vikarie d.v.s. en hyrlikare som ir
anstalld pa lingre tid.

Forvaltningen har tagit nya tag kring nationellt system for kunskapsstyrning som syftar till
att skapa en mer jamlik och effektiv hélso- och sjukvard av hég kvalitet 1 hela landet.
Forvaltningen har jobbat med fragorna pa flera olika nivder och organisationen har blivit
tydligare och kunskapen i férvaltningen har hojts. Arbetet med inférandet av
personcentrerade och sammanhallna vardférlopp' sker i varierande takt i de olika
verksamheterna for att sikra att den gotlindska varden blir mer jamlik med 6vriga landet.

Goda levnadsvanor ir en bidragande faktor till ett friskt och hilsofrimjande liv och ett sitt
tor hilso- och sjukvarden att bidra i fragan ér att friga de som besdker oss och uppmuntra
dem till béttre hilsa genom sina egna vanor. I de nationella patientenkaterna stills fragor
om patienten upplever att varden har stillt frigor om levnadsvanor gillande alkohol, tobak,
motion och matvanor. Det som framkommer i svaren ir att verksamheterna fortfarande
g0r detta 1 en lag omfattning, omkring 25-30 procent svarar att de far fragor om det och
min svarar ja i storre utstrickning dn kvinnor. Det ir tydligt att det ar ett omrade som
behover férbittras. Dock ses en 6kning av antal forskrivna FAR (fysisk aktivitet pa recept)
under perioden.

Beddmning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna. Sett till hela
perioden har forflyttningar gjorts for att ge befolkningen likvardiga forutsittningar for en
god och jamlik halsa.

! Antal implementerade vardfotlopp ir en indikator f6r méluppfyllelse i VP 2023. En rad vardforlopp ar i
olika stadier av implementering och det dr svart att sidga nir ett vardforlopp ar helt implementerat. Indikatorn
ar ddrfor svér att mata och skulle inte ha satts upp som indikator idag.
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Antal forskrivna FAR (Fysisk Aktivitet pa Recept)* 2023 2022 2021 2020
VC egen regi 294 211 57 75
Sjukgymnastmottagning egenregi 53 27 31 37

*Ursprungligen var en indikator for mal 2 " Antal patienter som bar erhallit dtgard for obdlsosam levnadsvana’. Indikatorn
bar inte kunna mdtas da dataunderlaget varit for daligt. Istillet redovisas antalet utskrivna FAR under perioden.

Mal 3. Gotland har god beredskap och forméga att hantera samhillsstérningar

Malet innebar att genom erfarenheter fran covid-19-pandemin uppdatera kris- och
katastrofberedskapen, s att hilso- och sjukvirden och Gotland star dnnu bittre rustade.
Det handlar ocksd om att 6ka de grundliggande kunskaperna i forvaltningen.

Bedomning: I hdg grad uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningens arbete med beredskap har intensifierats under aren, dels pa grund av den
sedan tidigare av riksdagen antagna propositionen Totalfoérsvaret 2021-2025, dar det
framgar att Sveriges formaga att hantera h6jd beredskap och ytterst krig behéver stirkas pa
bred front, dels pd grund av de senaste arens hiandelser med pandemi och krig i Europa.
Alla regionens anstillda ir krigsplacerade efter ett beslut i regionstyrelsen.

Sett till maluppfyllelse fortsatter forvaltningen att ta steg i rétt riktning. 85 procent av
forvaltningens medarbetare har nu deltagit i den grundlidggande utbildningen i
katastrofmedicinsk beredskap. Sirskild sjukvardsledning har 6kat sin férmaga vid
samhallsstorningar, dock behévs det mer 6vning och det kommer att fortsitta under
kommande ar. Arbetet med beredskapslagring inom kritiska omraden som likemedel,
sjukvardsartiklar, medicinteknisk utrustning och textilier dr paborjat, men mycket aterstar
annu att gora.

Beddmning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna som alla ar
genomforda, samt de uppsatta indikatorerna. Sett till hela perioden bedéms maluppfyllelsen

som i hog grad uppfylld.
Indikatorer mél 3 2023 2022 aug 2021
75 % av medarbetarna har genomgatt grundlaggande kris- och 85 % 59 % 20 %

katastrofutbildning (delmal)

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebdr ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, hojd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.
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Mail 4. Okad befolkning i arbetsf6r alder

Hilso- och sjukvirdsnimnden bedémer inte att f6rvaltningen har prioriterade aktiviteter
for 2023 direkt kopplade till detta mal. Namnden ser att det finns aktiviteter kring att vara
en attraktiv arbetsgivare, som kan kopplas till detta mal, men har istillet valt att ligga alla
sadana aktiviteter under mal 14.

Bedomning: Ej utvarderad

Mal 5. Det finns goda férutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara
foretag pa hela Gotland

Hilso- och sjukvirdsnimnden ser inte att detta mal med sjilvklarhet kan kopplas till hilso-
och sjukvardens uppdrag, och har dérfor inte prioriterat arbete mot malet.

Beddomning: Ej utvérderad

Mal 6. Det finns goda forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Hilso- och sjukvardsnimnden bedomer inte att forvaltningen har prioriterade aktiviteter
tor 2023 inom detta mal. Malet kopplar inte till hilso- och sjukvardens primira omrade.

Bedomning: Ej utvarderad

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra £6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebar
kontinuerliga utslaippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till f6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna viarnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Mal 7. Gotlands klimatavtryck minskar

For hilso- och sjukvarden innebdr malet att fortsatt arbeta med miljéfragor som beror
bland annat likemedel och engangsmaterial. Att fortsitta arbeta mot ett mer digitalt
arbetssitt, som leder till fortsatt minskat resande ser forvaltningen ocksa som ett viktigt
bidrag till minskade koldioxidutslapp.

Bedomning: I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Kraven pa effektivitet och hygien gor sjukvarden skyldig till stor miljopaverkan.
Anvindningen av engangsprodukter i plast 6kar, och de stora volymerna bidrar till
koldioxidutslapp. Under 2022 togs en ny handlingsplan f6r miljé fram och for 2023
prioriterades ett antal aktiviteter. Férvaltningen har inte lyckats avsluta prioriterade
aktiviteter for aret, till exempel att identifiera forbrukningsvaror av engangskaraktir dar
anvindning skulle kunna minska.
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Minskningen av diklofenak har under aret fortsatt att minska, aterigen har den
receptbelagda forskrivningen minskat mer dn den receptfria, men utvecklingen gar at ratt
héll och fran 2020 har de receptfria alternativen med utvirtes diklofenak minskat med 20
procent.

Bedomning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de uppsatta indikatorerna dar
forflyttningar i ritt riktning gjorts under hela perioden. Samt de stora kliv framét som
forvaltningen tagit niar det kommer till digitaliserade motesformer och dirav ett minskat

resande.
Indikatorer mal 7 2023 2022 2021 2020
Arlig minskning av DDD/1000 inv&nare samt minskad 398 473 664 791

mangd via receptfria inkop (diklofenak)

Anvandningen av haloperidol ska inte 6ka 132 134 134 140

Utvdrtes diklofenak (antal doser/1000 inv)

- Receptbelagt 118 251 372 437

- Receptfritt 6 954 8 401 8423 8721

Mal 8. Tillgangen till vatten av god kvalitet ar lingsiktigt sikrad

Hailso- och sjukvirdsnimnden bedomer inte att forvaltningen har prioriterade aktiviteter
for 2023 inom detta mal.

Bedomning: Ej utvarderad

Mail 9. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar
belastningen pa ekosystemen

For hilso- och sjukvarden innebdr malet att genom inkdp och offentliga upphandlingar
gbra medvetna val.

Bed6mning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Efter den tydliga minskningen under pandemin, ir trenden under dret att forskrivningen av
antibiotika okar nationellt. Orsaken ér sannolikt multifaktoriell och bedéms bero pa 6kad
exponering i samhillet, 6kat resande och fler atgirder inom varden.

Pa Gotland ar férskrivningen till barn 0-6 ar och inom tandvérden lag i jimférelse med
riket. For de allra dldsta 6ver 85 ar ses en minskning av forskrivningen pa Gotland jamfort
med nationella siffror. I 6vriga aldersgrupper ér forskrivningen pa Gotland hégre dn rikets
genomsnitt.

Milet att nd minst 250 recept/1000 invanare och ar nis inte for 2023. For att fortsitta den
malmedvetna satsningen av forskrivningar har nya mal tagits fram for vardcentralerna 1
Krav- och kvalitetsboken. Samtidigt fortsitter Strama sitt arbete med att utbilda och
informera. Dock ir regionen inte uppe 1 de nivder som gillde fére pandemin.
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For att bidra till en minskad belastning pa ekosystemen har férvaltningen valt att satsa pa
att sikra miljokrav i upphandlingar. Miljokrav stélls 1 upphandlingarna, men inom flera
omraden saknas kompetens inom Region Gotland. Det har inte skett ndgon storre
forindring jamfort med tidigare.

Bed6émning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i uppsatt indikator dir forflyttningar i ritt
riktning gjorts under hela perioden, dock nds inte malnivan.

Indikator mal 9 2023 2022 2021 2020 2019

Antal antibiotikarecept per 1000 invanare. Minska 289 264 254 259 312
med 7% jamfort med samma period féregdende
ar. December 2023: 250 recept/1000 inv. och &r

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet
Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet 2020-2023

Nir vi blickar inat organisationen och tittar pa perioden 2020-2023 och vilket bidrag halso-
och sjukvarden haft pa maluppfyllelsen gillande kvalitets- och medarbetarfrigor sa ses bade
positiva och mindre positiva forflyttningar.

Aven verksamhetsmissigt har pandemin satt tydliga spar. Under den forsta tiden visade det
sig att innovation och férnyelse dr mojligt och férandringar som i en normal kontext tar
ling tid att fa till blev till pa vildigt kort tid pa grund av akuta problem som behovde 16sas.
Sjukhuset skapade t.ex. en helt ny intermedidrvardsavdelning (IMA), for att avlasta den hart
belastade intensivvarden, och det med goda resultat. Forandringen gav ocksa forvaltningen
regionens fornyelsepris 1 kvalitet under 2021.

Infor verksamhetsaret 2020 var inriktningen att infora digitala 16sningar. Relativt snabbt
blev verkligenheten siadan att digitala 16sningar maste komma pa plats omgaende. Under
2020 lanserades dérfér Region Stockholms app Alltid 6ppet som bland annat underlittade
vaccinationsarbetet mycket. Direfter har de digitala tjansterna avlést varandra och nu har
basutbud fo6r 1177 implementerats i de flesta verksamheterna och 1177 direkt anvinds 1
primirvarden. Antalet kanaler for att na halso- och sjukvarden har utékats och
tillgdngligheten har under hela tiden varit relativt god.

Inf6r 2020 paboérjades ett projekt kring innovation tillsammans med Uppsala universitet.
Projektet avslutades 2022, och har genererat manga verksamhetsutvecklingsinitiativ, ett
flertal forskningsforstudier och nagra innovationsidéer. Fornyelse- och forindringskraften
ar stor i forvaltningen.

Viljan att utveckla virden tillsammans med de vi finns till £6r finns i verksamheten, men
systematiken att involvera medborgare i utvecklingsarbete ir inte pa plats. Det sker istallet
punktvis.

De strategiska medarbetarfragorna kom till viss del i skymundan under pandemin till
torman £6r det mer akuta behovet av att ticka upp f6r den ibland vildigt hbga
sjukfranvaron. Under slutet av perioden har istillet dtgarder for att komma at den
hyrproblematik som foérvirrats i kolvattnet av pandemin kommit att dominera agendan.

Fokus har dven varit pa diverse dtgirder och satsningar fOr att stirka medarbetarnas
torutsittningar och kunskap vad giller aterhimning.
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Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ir till for.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och foérnyelsesprang.

Mal 10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinster upplever att det ar litt att komma
i kontakt med berérd verksamhet inom regionen

For hilso- och sjukvarden innebdr malet fortsatt arbete med tillginglighet, bemétande och
information.

Bedomning: I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Planerat infor aret var att implementera basutbudet for 1177, samt att inféra 1177 Direkt.
Det senare, digitala vardméten, som ska underlitta f6r invanarna att komma i kontakt med
varden, dr fullt implementerat och har fungerat bra. Lis mer under kvalitetsberittelsen.

Tillginglighetsfragorna ér alltid i fokus och Gotland ligger fortsatt bra till nir det kommer
till telefontillganglighet till primarvarden och tillgingligheten till BUP ar fortsatt hog. For
detaljerad information om tillginglighet och vardgarantin se HSF statistik pa gotland.se
(https:/ /www.gotland.se/hsfstatistik)

Beddmning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i den uppsatta indikatorn samt de
planerade aktiviteterna som alla dr genomforda med goda resultat. Telefontillgangligheten
har férsimrats nagot under perioden. Virt att notera ir att hur telefontillgingligheten mits
har férandrats under perioden; i tidigare rapporter har rapportering skett tva ganger per ar,
en var- och en hdstmitning, till SKR, och endast tva kategorier har ingatt i mitningen. Till
2023 slutade man med det och forvaltningen har, for att kunna jamfora med tidigare ar,
tagit fram egna data, dessa innehéller dock fler kategorier 4n de som redovisas i SKR:s
mitningar och ir inte jimférbara med dem eller tidigare rapporter. Ar 2023 ses en liten
nedging i tillgingligheten.

Indikator mal 10 2023 2022 2021 2020

Kontakt med primarvérden samma dag — 92 % 94 % 94 % 95 %
telefontillganglighet, andel (%) (6kning)*

*Alla som ringer ska fi kontakt med virdcentralen for radgivning och/ eller tidsbokning samma dag enligt den nationella
vdrdgarantin. Hr visas malupppyllelsen, det vill saga andel patienter som fick kontakt samma dag under den aktuella
mdtperioden.

Mal 11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemétta

Hilso- och sjukvirdens medarbetare behéver 1 6kad omfattning fora dialog och involvera
patienter och anhoériga bade i den egna varden och i den 16pande verksamhetsutvecklingen.
I omstallningen mot en god och nira vard (Hilsa genom hela livet) dr egenvard och
medskapande viktiga och basala delar.
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Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Som beskrivits tidigare ar medskapande och delaktighet viktiga fragor f6r verksamhets-
utveckling, men det ir ett omrade dir férvaltningen har svart att fa till en systematik. Det
sker inom vissa verksamheter och projekt men inte regelbundet.

Dock gors regelbundna enkiter och undersokningar, bade riktat mot medborgare och
patienter. Enkitsvaren, bade de standardiserade svaren, och fritextsvaren anvands till viss
del i berorda verksamheter.

Beddmning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna samt de
uppsatta indikatorerna. Forvaltningen saknar fortfarande systematiken for att involvera
medborgare och gora de delaktiga i och involverade. Inom vissa verksamheter nas det egna
malet for respektfullt bemé&tande.

Indikatorer mal 11 Malvarde 2023 2021 2019
Patientupplevd kvalitet avseende delaktighet och >= 80 Data finns 77,0 78,3
involvering i primarvarden (index Delaktighet och inte tillganglig

involvering, Patientenkat)*

Bematande (Patientenkat, fréga: "Kénde du dig >=95% Data finns 89,5 % 90,9 %
bemdtt med respekt och vardighet....") inte tillganglig

Patientenkdt primdrvard genomfors nationellt vartannat dr.

Patientupplevelser

Samtliga regioner deltar i den nationella patientenkiten som fangar patienternas upplevelse
av varden. Nationellt gemensamma undersékningar genomfors vartannat ar. Fragorna i
Nationell Patientenkit dr indelade i sju dimensioner: helhetsintryck, emotionell stod,
delaktighet och involvering, kontinuitet och koordinering, information och kunskap samt
tillginglighet. Ar 2023 har det kommit nya resultat om patienters upplevelser av
akutmottagningen, standardiserade vardférlopp inom cancervarden och den specialiserade
sjukhusvarden, vilket ocksa tas upp under Vdsentliga hindelser.

Standardiserade vardforlopp inom cancervirden

Unders6kning om patienternas upplevelse av standardiserade vardforlopp i cancervarden,
dir resultat samlas in kontinuerligt. Ar 2023 deltar samtliga regioner. Antal svar for kvartal
1 och 2 2023 idr 192 st. och svarsfrekvensen 53,2 procent (riket 54,0 procent). Nedan
redovisas resultat sammanslaget f6r samtliga ingdende vardférlopp och f6r perioden kvartal
1 och 2 2023. I resultatet ingar bade de som har fatt och inte har fatt en cancerdiagnos.
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SVF cancer Malvarde 2023* 2022 2021 2020

Patientupplevd kvalitet avseende >= 80 55,1 61,9 53,7 55,8

delaktighet och involvering (index

Delakti?_;het och involveringg( (Kvinnor 57,3 | (Kvinnor 61,8 | (Kvinnor 55,0 | (Kvinnor 55,4

Patientenkit) ! Mé&n 52,6) Mén 62,1) Mé&n 52,0) Mé&n 56,2)

Bematande (Patientenkat, fréga: >=95% 91,5 % 95,9 % 94,9 % 97,5 %

"Kande du dig bemétt med respekt och

vérdighetu |g* resp (Kvinnor 94,7 | (Kvinnor 94,7 | (Kvinnor 95,8 (Kvinnor 98
man 97,2) maén 97,2) Mén 93,3) Méan 96,9)

*kvartal 1 och 2

Malet >=80 for delaktighet och involvering och malet >=95% f6r bemotande nas inte.
Resultat for delaktighet och involvering ir dven lagt nationellt med resultatet 57,7.

De patienter som har mottagit ett cancerbesked och startat sin forsta behandling limnar
hégre andel positiva svar dn de vars utredning visar att misstanken om cancer kunnat
avskrivas. Samma forhallande giller genomsnittet 1 riket. Lds mer om cancer och

standardiserade vardférlopp under mal 12.

Specialiserad sjukbusvard

Nationell undersékning om patienternas upplevelse av sin vistelse (slutenvard) pa Visby
lasarett under april eller maj eller sitt likarbesok eller sjukskéterskebesok (Gppenviard) 1 april
2023. Antal svar i 6ppenvarden (fysiska besok, vuxna) dr 1 389 st. och svarsfrekvensen 55,4
procent (riket 52,1 procent). Antal svar i slutenvarden (vuxna) ar 475 st. med
svarsfrekvensen 56,9 procent (riket 52,1 procent). Utéver fysiska besok har undersékning
av upplevelse av distansbes6k genomforts. Resultatet visar att distansbesok upplevs nagot

mindre positivt 4n fysiska besok.

Majoriteten av patienterna som vardas pa och besoker Visby lasarett har goda upplevelser
av sitt besok eller vistelse. Hogst andel positiva svar far frigan “kiande du dig bemott med
respekt och virdighet oavsett kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell liggning eller
alder?” Andelen som svarar positivt pd fragan dr 95 procent i 6ppenvirden och 93 procent

i slutenvarden.

Ligst andel positiva svar fis for fragor om likaren eller ndgon annan ur personalen
diskuterade levnadsvanor med patienten, som beskrivs tidigare 1 rapporten. Har varierar
resultatet beroende pé fraga mellan 24 och 47 procent vilket ér i niva eller hogre dn rikets

genomsnitt.

Unders6kningen visar pa vissa alders-och koénsskillnader. Aldre personer dr mer positiva till

varden 4n yngre och man ar generellt mer positiva an kvinnor.
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Spec. sjukhusvard, 6ppen, fysiska bes6k Malvérde 2023 2021 2018

Patientupplevd kvalitet avseende delaktighet och >= 80 88,9 91,9 89,3

involvering (i Delaktigh h involveri

E;;(i)e\ll’ﬁ;l:'?égndex elaktighet och involvering, (Kvinnor 88,6 (Kvinnor 94,4| (Kvinnor 89,0
Mén 89,3) Mén 91,3) Mén 89,6)

Bematande (Patientenkat, fréga: "Kdnde du dig >=95% 95,2 % 96,5 % 94,5 %

bemott med kt och vardighet...."”)*

emott med respekt och vardighet....”) (Kvinnor 94,5  (Kvinnor 96,9 | (Kvinnor 94,7

man 96,2) man 96,1) Méan 94,2)

For 6ppenvirden nds malet >=80 f6r delaktighet och involvering och malet >=95% for

bemodtande.

Spec. sjukhusvard, sluten Malvérde 2023 2021 2018

Patientupplevd kvalitet avseende delaktighet och >= 80 85,5 84,7 85,4

involvering (i Delaktigh h involveri

Ea\/tci)e\;](:;l:'?égndex elaktighet och involvering, (Kvinnor 84,4| (Kvinnor 84,5 (Kvinnor 83,7
Mén 86,6) Mén 84,9) Mén 87,4)

Bematande (Patientenkat, fréga: "Kdnde du dig >=95% 93,3 % 95,3 % 94,4 %

bemott med kt och vardighet...."”)*

emott med respekt och vardighet....”) (Kvinnor 92,7 | (Kvinnor 95,9|  (Kvinnor 92,1

mén 93,9) man 94,7) Mén 97,0)

For slutenvirden nas malet >=80 f&r delaktighet och involvering men inte malet >=95% for

bemodtande.

Mal 12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjdnster sikras genom
stindiga forbattringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

I halso- och sjukvirden dr hog kvalitet och effektiva processer lika med patientsikerhet och
att hela tiden sitta patienternas bista forst. Patientsidkerhet definieras som "skydd mot
vardskada" i patientsikerhetslagen. En god patientsikerhet bygger pd en sikerhets-
fraimjande kultur, som stodjer organisatoriskt lirande och verksamhetsutveckling. Att
undvika att patienter far vardskador dr en av hilso- och sjukvardens strategier for att
minska behovet av vard. Patientsidkerhet och kvalitetsarbete dr fundamentalt inom hilso-
och sjukvarden och behéver hela tiden utvecklas.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Grona korset dr en enkel visuell metod for att i virden identifiera risker, tillbud och skador
1 realtid. Malet ar god och saker vard, 6verallt och alltid, och att ingen patient ska behéva

drabbas av en virdskada.

Utvecklingsarbetet kring Grona korset har fortsatt under aret med malet att na niva 5 for
alla enheter innan arets slut. Samtliga enheter ir iging och manga har natt hela vagen fram.

Metoden bidrar till diskussioner fokuserat pa varfér en handelse intriffat snarare in vem
som varit involverad. Att na niva 5 innebir, férutom att ett regelbundet férbittringsarbete
kan redovisas, att rapporterade risker och vardavvikelser lyfts pa ledningsgrupp och att
riktade insatser pa vanligt identifierade risker pagar. Dessutom sker internutbildningar och
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forbittringar genom att uppdatera rutiner regelbundet och stindigt justera arbetssitt for att
minska riskerna. Ett tydligt kvalitets- och patientsikerhetsarbete som ger effekt for de vi
finns till for.

Gallande cancer och de standardiserade vardforloppen sa ar det nationella malet att 70 %
av nya cancerfall inom aktuella diagnoser ska utredas via ett standardiserat vardférlopp
(inklusionsmailet). Gotland nér det malet och hamnar dven Gver snittet i riket.

For ledtidsmalet nar Gotland inte malnivderna; att minst 80 procent av de som fatt en
cancerdiagnos, genomgatt ett SVF och startat en behandling ska ha pabérjat behandling
inom uppsatta maxtider. Region Gotland har fa eller i vissa fall mycket fa patienter i ett
flertal SVF-forlopp. I vissa SVF-férlopp har det inte inkluderats nagra patienter alls under
perioden. Detta medfor att enstaka patienter kan fa en stor betydelse for det statistiska
utfallet. Dessutom beror, precis som tidigare meddelats det liga resultatet bland annat pa
att Visby lasarett haft reducerad operationskapacitet och dven personalbrist. Det finns
ocksa en viss efterslipning med registrering som kan bidra till det f6r 2023 laga resultatet.
Kraven pa tillginglighet kan ocksa leda till undantringningseffekter. I den nationella
cancersatsningen for 2024 kommer en del krav att skérpas.

Inom forvaltningen pagar en hel del forbittrings- och effektivitetsarbete vilket ocksa var
tydligt pa Fornyelsedagen dir nistan hilften av bidragen och 4 av 5 vinster tillf6ll hilso-
och sjukvardsférvaltningen. Bidragen och priserna visar pa att det dven i tider av hog
belastning och oro i omvirlden finns en stor forindringskraft inom forvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna samt de
uppsatta indikatorerna. Aktiviteterna har varit manga, indikatorerna likasa. Inom vissa
omraden tar forvaltningen stora kliv, bland annat inférandet och implementeringen av
Grona korset. Aven gillande innovation och férnyelsesprang visar forvaltningen genom de
manga férnyelseprisen pa god maluppfyllelse. Sett till indikatorerna tar férvaltningen i flera
fall inga kliv alls framat.

Indikatorer mal 12 2023 2022 2021 2020
Vardtillfallen med péverkbar slutenvérd - 65 ar och 3554 4598 4588 4718
aldre, antal /100 000 inv. (minskning) (jan-sep)

(Riket*: 2763) | (Riket*: 3695) | (Riket*: 3849) | (Riket*: 3862)

Patienter som utretts for cancer enligt standardiserat vérdforiopp (SVF) inom maximal ledtid, andel (%).

- Minst 70% av alla cancerpatienter ska 91% 88 % 72 % 78 %
genomga ett SVF (inklusion) (jan-juni)
- Minst 80% av de personer som fatt en 47 % 51 % 63 % 67 %

cancerdiagnos, genomgatt ett SVF och startat
en behandling ska ha p&borjat behandling
inom uppsatta maxtider (ledtidsmalet)

Vardtillfallen med oplanerad 3terinskrivning inom 30 21 % 20 % 21 % 22 %
dagar (+65 &r). <=15% senast 2023. .
(jan-okt)
Andel vérdplatser belagda av utskrivningsklara 6,3 % 6,8 % 4,7 % 3,5%
tienter. <=5%. jan-okt
patienter. ==> (Rikeir gy | (Riket: 3,8 %) | (Riket: 2,9 %) | (Riket: 2,6 %)
jan-okt)

*Extkl 1"GR och Kronoberg; **Exkl. Stockholn
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Kommentarer:
Vardtillfillen med paverkbar slutenvard - 65 ar och ildre, antal/100 000 inv: Hogre
andel 4n riket. (Vi har flera manader 2023 hogst andel 1 landet). Mal 1 niva med riket nas ej.

Vardtillfillen med oplanerad éterinskrivning inom 30 dagar (+65 ar): Resultat jan-okt
2023 21%. Mal 15% nas ej.

Andel vardplatser belagda av utskrivningsklara patienter: Hogre andel dn riket. Malet i
niva med riket nas ej.

En forvaltningsévergripande arbetsgrupp arbetar sedan ett ar tillbaka kontinuerligt med
problemomraden inom utskrivningsprocessen. Arbetsgruppen tar fram férbittringsforslag
och justerar l6pande de gemensamma och lokala rutinerna. Infér och efter storhelger sker
moten dagligen med berdrda aktorer for att optimera utskrivningsprocessen for de
patienter som har behov av stéd fran socialférvaltningen.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi idr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgorande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

Mal 13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

For hilso- och sjukvardsférvaltningen innebér malet fortsatt arbete med det gemensamma
organisationskulturarbetet pa ett tydligt och systematiskt sitt. Aktiviteterna utgar dven fran
kompetensforsérjningsplanen.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Kulturarbete tar tid och foérvaltningen jobbar stindigt med ledarskapsutveckling och
medarbetarskap. Under éret har fokus legat pa att gemensamt se 6ver och anpassa
schemana si att de uppfyller kraven for dygnsvila (se ovan). Runt om i verksamheterna fors
samtal om arbetsuppgifter och arbetsférdelning och om férhallningssitt gentemot kollegor
och patienter.

Flera har ocksa arbetat aktivt med medarbetares delaktighet genom nya métesformer, nya
vigar f6r kommunikation och ansvarsomraden.

Engagemangsindex visar pa en positiv utveckling i medarbetarenkiten. Medarbetares
engagemang ir viktigt for utvecklingen av verksamheten och for att fa en sd bra kvalitet
som mojligt.

Bedomning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna samt de
uppsatta indikatorerna. Under perioden har mycket fokus legat pa bemanningsfragor, och
ledarskapsfragorna har inte fatt ta tillrdckligt stor plats. Sett till medarbetarenkiten ér det
ocksa inom ledarskapsindex som en liten tillbakagang ses for 2023, dven om trenden gar at
ritt hall. Alla index gar 1 positiv riktning.
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Indikatorer mal 13 2023 2022 2021 2020
Teameffektivitetsindex (malvarde: 6kning) 71 69 68 68
Ledarskapsindex (mélvarde: 6kning) 72 73 70 69
Engagemangindex (malvarde: 6kning) 78 70 71 71
Hallbart medarbetarengagemang (malvarde: 6kning) 79 77 77 76

Mail 14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt
arbete

Genom att arbeta med arbetsmiljofragor, effektivisera bemanning och ha ritt kompetens
pa ritt plats, samt att beméta bade befintliga och framtida medarbetare med respekt och
tillit 6kar attraktionskraften.

Beddomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:
2023 har varit ett utmanande 4ar ndr det giller kompetensférsérjningen.

Som ett led i att bli en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god arbetsmilj6 till bade nya
och erfarna medarbetare har ett introduktionsar for alla nyanstillda sjukskoterskor inforts i
torvaltningen. Introduktionsaret 16per under ett ar med uppehall £6r sommarperioden och
startar tva ganger per ar, en gang pa varen och en gang pa hosten. Projektet kommer att
utvirderas, men redan nu pratar deltagarna bra om aret och lyfter flera férdelar med att ga
ett introduktionsar.

I 2023 ars medarbetarenkit dr det fler som anger att de kan rekommendera sin arbetsplats
till andra. Det dr en 6kning fran 2022.

Forvaltningen har under nagra ar arbetat med Strategisk hallbar bemanning (SHB). Syftet
med SHB ir ett organisatoriskt lirande och kunskapshéjande forhallningssitt som leder till
bittre arbetsmilj6 och bittre nyttjande av resurser. Olika verksamheter har kommit olika
lingt 1 implementeringen.

Bedomning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna samt de
uppsatta indikatorerna. Flera aktiviteter har genomforts med gott resultat eller ar pagaende,
men sett till indikatorerna gors inga storre forflyttningar under perioden.

Indikatorer mél 14 2023 2022 2021 2020

Net Promoter Score (NPS) (rekommenderar sin arbetsplats) -18 -25 -13 -14
(mélvarde: 6kning)

Heltidsanstéllda av samtliga manadsaviénade, andel (%) 88 % 88 % 89 % 87 %
(malvarde: 6kning)

Arbetad mertid hos mé&nadsavionade (antal timmar) (malvérde: 6 261 7 482 6 738 7 046
minskning)
Arbetad 6vertid hos m&nadsavlénade (antal timmar) (malvarde: 23 440 29 822 24 283 19 693

minskning)
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Mal 15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva
forebyggande arbetsmiljéarbetet ir i fokus

Arbetsmiljoarbete handlar ofta om att forebygga ohilsa och olycksfall i den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Att arbeta hilsofrimjande ar ett mer offensivt arbetssitt.
Forvaltningen behover fokusera pa friskfaktorer, sidant som far medarbetare att trivas och
ma bra, savil hemma som pa arbetet och som stimulerar till trivsel, utveckling och
prestation, och genom erfarenhetsutbyten dra lirdomar om varandras goda exempel pa en
god arbetsmiljo.

Bedomning: Delvis uppfyllt

Kommentar:
Inom ramen for projektet ”God hilsa och héllbart arbetsliv’” har en rad aktiviteter
genomforts med stdd av statliga medel fran Socialstyrelsen (dterhimtningsbonusen).

Fokus har legat pa proaktiva insatser, dir niagra exempel dr en paboérjad strukturerad modell
for arbete med utgangspunkt i de atta friskfaktorerna fran Sunt arbetsliv; test av en ny
arbetsmodell f6r bittre teamsamverkan pa slutenvardsavdelning; fortsatt kunskapshéjning
med inriktning pd aterhimtning; samt test av ett processlett hilsofrimjande arbete pa enhet
inom primirvarden.

Utover detta har man borjat titta pa en paketering av hilso- och friskvardsmojligheter riktat
till medarbetare i samarbete med hallbar tillvixt (gotland.com) och social vilfird (RSF).

Beddmning av maluppfyllelsen tar utgangspunkt i de planerade aktiviteterna samt de
uppsatta indikatorerna. De planerade aktiviteterna har genomforts och fallit val ut, dock ses
inga storre forflyttningar pa indikatorerna.

Indikatorer mal 15 2023 2022 2021 2020

Organisatorisk och social arbetsmiljo index (OSI) 70 72 70 70
(mélvarde: 6kning)

Korttidssjukfrdnvaro, andel (%) (malvéarde: minskning) 32 % 3,8% 31% 3,6 %

6 Kvalitetsberattelse

Region Gotlands kvalitetsmodell beskriver kultur, struktur och metodik som driver
framgangsrik utveckling. Kulturen utgar fran sex omraden (Skapa virde med kunder och
intressenter; Utveckla virdeskapande processer; Basera beslut pa fakta; Involvera
motiverade medarbetare; Leda f6r hillbarhet samt Forbattra verksamheten och skapa
innovationer). For att na framgéang i kvalitetsarbetet ar det viktigt att alla omraden
samspelar och far ta plats 1 de dagliga processerna likvil som 1 de forbattringsarbeten som
gofs.

Ett konkret exempel pd framgang i1 systematiskt forbittringsarbete med kvalitet i fokus ar
barnhilsovardens arbete med att sikerstilla en barnanpassad vard. Arbetet genomférdes
utifran de 60 kriterierna som tagits fram av det nationella nitverket Barnanpassad vard.
Lings vigen har verksamheten gjort ett 30-tal forbittringsarbeten. Ett av dessa var att
skapa ett ungdomsrad som kunde hjilpa verksamheten sikra att verkligheten faktiskt ar sa
barnanpassad som sjilvskattningen visar. Ytterligare insats for att skapa delaktighet med
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patienterna var att skapa en enkit som enkelt nas via en QR-kod. Via enkiten inhdmtar
sedan verksamheten patienters och familjers upplevelser kontinuerligt och strukturerat.
Verksamheten har genom sitt arbete skapat virde f6r dem de finns till f6r, och for arbetet
vann ocksa verksamheten 2023 ars fornyelsepris i kvalitet. For ytterligare information se
granskningsrapporten fran projektet.

Hilso- och sjukvarden vann dven publikens pris: Mottagningsoperation pa kvinnokliniken.
Genom att utféra vissa operationer direkt pa mottagningen kunde bade
operationsverksamheten avlastas och vintetiderna férkortas for de kvinnor som behévde
en planerad gynekologisk operation. Medarbetarna har ocksa vidareutbildats vilket har gett
mervirde f6r verksamhet och arbetsmiljo.

Under 2023 startades ett projekt med syfte att skapa ett enhetligt arbetssatt for
produktions- och kapacitetsstyrning. Med hjilp av konsulter har en genomlysning gjorts.
Projektet syftar ocksa till att planera vilka vardinsatser (produktion) som beh6vs och nir de
beh6vs och berikna vilka resurser (kapacitet) som krivs for att kunna genomféra denna
vard, dven vid 6kat invanarantal sommartid. Dessutom ska man systematiskt kunna folja
upp och utveckla viarden (genom att titta pa processer). Arbetet har kommit igang i liten
skala men kommer att implementeras fullt ut under 2024.

Hoérselvarden pa Gotland har tilldelats Audionompriset 2023 vilket ar glidjande. En del av
motiveringen lyder: Trots stindigt linga vintetider och andra utmaningar bebdller Horselvarden pa
Gotland alltid sitt driv framat och sin vilja att forindra och utveckla verksambeten. Under det senaste dret
har manga forbattringsarbeten genomforts som lett till kad delaktighet for patienterna. I en tid praglad av
effektivisering lyckas audionomerna bade hivda och utveckla sin roll som vardgivare.

Under aret har organisationen for kunskapsstyrningsarbetet fortsatt att utvecklats och
fortydligats. Bland annat sa ingar numera nya roller och kompetenser si som analytiker och
sakkunniga 1 arbetet. Sdrskilda métesforum har inrittats 1 syfte att motas over
verksamhetsgrinser, diagnoser och professioner med 6kat fokus pé patientens process i
varden. Gap-analyser och implementering av vardférlopp fortgar, bland annat f6r
osteoporos, schizofreni, grav horselnedsittning och palliativ vard vilket kommer
sammanfattas i de drliga mal- och insatsplanerna som respektive RPO (regionalt
programomrade) tar fram.

For att mota det digitala behov som medborgarna efterfragar har hilso- och
sjukvardsforvaltningen under varen lanserat en ny digital tjanst f6r automatisk
symtombeddmning, hinvisning och chatt. Med tjansten 1177 direkt ges gotlinningarna
mojlighet att s6ka vard digitalt. Under de férsta manaderna har arbetet fokuserat pa
granskning utifran patientsikerhet, teknik, process och tidsatgang. Under perioden har det
fran flera regioner kommit en del kritik mot den nya plattformen som automatiskt triagerar
patienter. Kritiken har handlat om risk f6r vardskador och undantringning. Region
Gotland har rapporterat en avvikelse kopplat till triagering. Bedomningarna enligt 1177
Direkt bevakas noga.

Som en fortsittning pa det innovationsprojekt som drivits tillsammans med Uppsala
universitet har idéslussen sjosatts och kommunicerats under aret. Idéslussen ir ett digitalt
verktyg som ska underlitta f6r medarbetarna att enkelt kunna foresla
verksamhetsutvecklings- eller forskningsidéer och fa guidning och stod for att mojliggora
idéerna.

\S]
\S]
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Kvaliteten pa AT-tjanstgdringen presenteras varje ar av SYLF, Sveriges Yngre Likares
Forening, som publicerar AT-rankningen, en hjilp till de som ska s6ka AT-tjanstgoring.
Kvaliteten pa AT-tjanstgoringen skattas i flera block utifran bland annat introduktionen,
handledningen, utbildningen och hur god arbetsmiljon ar. I arets ranking kom psykiatrin pa
Gotland pad fjirde plats och primirvarden pa femte plats. Det dar AT-ldkare sjidlva som
rostar fram drets basta arbetsplatser. Med alla rankade block sammanvigda hamnar Visby
lasarett pa 29:e plats av totalt 67 stycken AT-orter i Sverige.

Under aret har ocksa arbete pagatt kopplat till att utveckla férvaltningens ledningssystem.
Ledningsdokumentet Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet dr framtaget fOr att
svara an pa kraven i SOSES 2011:9 och under hésten har pilotutbildningen Ledningssystem
tor verksamhetschefer genomforts for att stirka den interna kompetensen i ledningssystem.
En utbildningsomgang av A3-metoden har genomférts under aret. Utbildningen ar
tillgdnglig for alla medarbetare och stirker kompetensen i systematiskt forbattringsarbete.

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse.
Syftet med patientsikerhetsberittelsen 4r att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbittra patientsikerheten och sikra kvaliteten. For ytterligare
beskrivning av hilso- och sjukvardsférvaltningens kvalitetsarbete hinvisas till
patientsikerhetsberittelsen.

6.1 Inkomna synpunkter

Forvaltningen har under 2023 tagit emot 112 synpunkter via “Lamna dina synpunkter”
vilka finns i diariesystemet W3D3. Av dessa var 63 klagomal, 25 forbattringsférslag, 10
berém och 14 6vriga icke-kategoriserade synpunkter. Ytterligare 44 synpunkter (klagomal)
har registrerats i avvikelsesystemet Flexite enligt en sirskild rutin inom férvaltningen vilket
ar en okning fran féregaende ar da det var 25 synpunkter.

Inkomna synpunkter i W3D3 2023 2022 2021 2020 2019
Berém 10 5 20 10 10
Forbattringsforslag 25 19 34 48 22
Klagomal 63 38 57 73 61
Ovriga icke-kategoriserade 14 55 84 59 40

Under aren 2020 och 2021 6kade antalet synpunkter vilket hér thop med covid-19-
pandemin f6r att under 2022 och 2023 minska till nivaer likt fére pandemin. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen bedriver en bred verksambhet vilket dven speglas i de synpunkter
som inkommer. Ibland dr synpunkterna utforligt beskrivna och ber6r en specifik hindelse
eller upplevelse medan de 1 andra fall ir av mer 6vergripande och allmin karaktir.

Berord chef eller medarbetare far synpunkterna till sig f6r vidare hantering. Vanligtvis vill
synpunktslimnarna bli kontaktade och fa ett svar men ibland ar de anonyma. Under 2023
har 25 synpunkter limnats anonymt. Ibland kan en synpunkt bidra till att ndgot forbittras
eller férindras i verksamheten medan det i andra fall handlar om att beskriva f6r
synpunktslimnaren hur nagot fungerar, var information finns eller vem som ansvarar for
ett visst omrade. Ibland kan en synpunkt bidra till en forbittring om det dr méjligt och
rimligt att genomfora.

\S]
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Nir synpunkter limnas via e-tjinsten ”Lamna dina synpunkter” anger synpunktslimnaren
om det giller berém, forbittringsférslag, klagomil eller 6vrig synpunkt. Det dr svart att
analysera fordelningen mellan alternativen men vart att notera ar att under 2023 har antalet
”6vriga icke-kategoriserade” synpunkter minskat till 15 jaimfért med 55 foregaende ar. Det
ar positivt da synpunktslimnarna tagit aktiv stillning till vilken typ av synpunkt det dr som
limnas.

Forvaltningen hanterar 6verlag inkomna synpunkter inom rimlig tid och limnar svar till de
som Onskar. Vid arsskiftet fanns 13 obesvarade synpunkter i W3D3.

6.2 Produktionsstatistik

Statistiken som redovisas nedan avser perioden januari-december om inget annat anges.
Kommentarer till viss statistik foljer efter respektive avsnitt.

For yttetligare statistik hinvisas till gotland.se/hsfstatistik. Dir finns bland annat viss
statistik nedbruten per verksamhet/avdelning, eller med kortare intervall.

LAKARBESOK 2023 2022 2021 2020
Primarvard 71039 64 571 62 220 62 239
Somatisk sjukhusvérd, inkl. akutmottagning 88 617 85 286 80 666 75 598
Psykiatri 6179 6 348 5992 6436
Privatlakare 487 919 1668 2030
Tandvérden (tandlakare och tandhygienister) 35 084 38 439 40 706 42 057
Akutmottagning 23 646 23 337 21901 20 736
Besok Trygghetspunkter (alla yrkesgrupper) 2476 1929 1 506 1313

Kommentar besik i primdrvard

Likarbesoken i primarvarden och i den somatiska sjukhusvarden har 6kat jamfort med
foregaende ar. Troliga forklaringar till 6kningen mellan 2022 och 2023 édr den stora
smittspridningen av covid-19 som dnnu var omfattande under de férsta manaderna av
2022. Rekommendationen vid den har tiden var fortfarande att stanna hemma och undvika
kontakt med andra vid symtom som kunde vara covid-19. Precis som i bérjan av pandemin
var det firre som sokte vard nir smittspridningen var omfattande, i manga fall av ridsla att
smittas i vintrum och liknande. Tillgingen till likare i primarvarden har ocksa okat vilket
ger forutsittningar till fler besok.

Kommentar privatlikare:

Den privata gynekologen har avslutat sin mottagning pa Gotland. Nu har foérvaltningen
inte lingre nagra avtal med privata likare inom specialiserad vard pa Gotland.

Kommentar besok tandvird

Antalet bes6k har minskat hos tandlikare och tandhygienister de senaste aren. Minskningen
under 2023 beror pa sjukskrivningar, att tandlakare och tandhygienister har slutat men kan
ocksa bero pa att det vid beséken utférs mer vard istillet fOr att patienten ska behdva
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komma pa fler besok. Sett till hela perioden, 2020-2023, sa har antalet tandlikare minskat
stadigt.

Kommentar besik vid trygghetspunkter
Besok vid trygghetspunkter har 6kat. Storst 6kning har skett vid trygghetspunkt

Klintehamn.

VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2023 2022 2021 2020
MEDELVARDTID SOMATISK VARD

Vardtillfallen 10 830 10 438 10 553 9701
VArdtid (métt i dagar) 41 143 41 635 41423 38324
Medelvardtid 3,80 3,99 3,93 3,95
Genomsnittlig vardtyngd (métt i DRG) 0,80 0,79 0,79 0,77
Kommentar vardtyngd:

Fram tills nu har vardtyngd matts 1 DRG (Diagnosrelaterade grupper) som ir ett system for
sekundar patientklassificering. Klassificeringsprincipen ar att medicinskt likartade
vardkontakter, som dessutom ér ungefir lika resurskrivande, sorteras in i en och samma
grupp. Detta system ér trubbigt och ger inte nagon bild av det faktiska
omvirdnadsbehovet.

I december inleddes ett arbete med att utveckla vardtyngsmitning inom somatisk
vuxenvard. Vardtyngdsbedomningen sker utifran tva perspektiv, patientens basala
omvardnadsbehov samt patientens specifika och medicinska omvardnadsbehov. Syftet ar
att ge verktyg att fordela patientansvar inom en vardenhet, kunna pavisa behov av
torindrad bemanning eller kompetens samt mojliggora jamforelse mellan vardenheter och
ge en daglig 6verblick 6ver situationen pa hela sjukhuset.

OPERATIONER 2023 2022 2021 2020
Oppenvard - 3786 4212 4982
Slutenvard - 1967 2210 1909

Kommentarer operationer
Pa grund av byte av operationsprogram kan inte jimférelse med tidigare ar goras. Antal
redovisas ej, definition av vilka operationer som ska redovisas pagar.

VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2023 2022 2021 2020
MEDELVARDTID PSYKIATRISK VARD

Vérdtillfallen 734 842 772 925
Vérdtid (métt | dagar) 5 180 4857 4157 3713
Medelvardtid 7,05 5,77 5,38 4,01
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w



Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Verksamhetsberattelse 2023

ANTAL LISTADE PER vérdcentral 2023 2022 2021 2020
Avser december

Hemse 9517 9 403 9 349 9 209
Slite 4793 4 853 4 963 4929
Soderports vardcentral (Unicare) 9 440 9 164 8 688 8 521
Visborg 6 463 6 598 6 798 6 942
Visby norr 12 972 12 949 13014 12 838
Wisby s6der 13 822 13 643 13 672 13 540
AMBULANS 2023 2022 2021 2020
Ambulansuppdrag 8 685 8033 7 850 7 076
Utomlanspatienter 573 708 755 492
Prio 1 larm 4 058 3561 3371 3024
Behandlas pa plats 1116 981 852 686

Kommentar utomlanspatienter ambulans

Minskningen beror troligtvis pa den sjuktransport som Samariten kor sedan i varas.
Tidigare transporterades utomlinspatienter som flygs fran flygplatsen i ambulans dit. I ar
har sjuktransporten skott den uppgiften.

LUFTBURNA TRANSPORTER 2023 2022 2021 2020
Flygtimmar helikopter 710 825 833 850
Patienter transporterade med helikopter 528 648 704 701
Primaruppdrag helikopter 236 227 210 156
Patienter transporterade med flyg (avser 218 229 144 95
gotlanningar)

Kommentar luftburna transporter

Firre patienter har transporterats jamfért med 2022. Det finns ingen tydlig forklaring till
det, t. ex. att man slutat flyga en viss kategori osv. Dock har viderleken varit ovanligt svar

for helikoptern under slutet av aret.

KONTAKT 2023 2022 2021 2020
Besvarade samtal till 1177 66 554 60 350 52 300 51 265
Varav Nationella/internationella samtal) 8 664 9383 11 840 5173
Distanskontakter (egen regi, exkl. tandvard) 40 714 43 706 64 296 102 730
Distanskontakter (privat, “inomlans”) 6 109 6 180 10 697 10 755




Hélso- och sjukvérdsférvaltningen Verksamhetsberattelse 2023

Distanskontakter (utomlans, KRY, Min doktor, etc.) 12 462 11 824 15 363 12 088

Kommentar besvarade samtal till 1177

Under 2023 har summan samtal 6kat med drygt 6000 fran 2022. Under slutet av kvartal 1
startade en mojlig styrning av samtal fran de regionala vardcentralerna till 1177 pa telefon;
Talsvaret informerar om att den inringande kan vilja att kopplas ver till 1177 om behovet
ar symtomradgivning av sjukskoterska. Troligen beror en stor del av den 6kade méingden
samtal fran vardcentralernas samtalsstyrning.

Kommentar distanskontakter
Distanskontakter i egen regi fortsitter att minska i primarvard och 1 somatisk vard men
okar nagot i psykiatrisk vard.

7 Vasentliga personalforhdllanden

2023 har till mangt och mycket priglats av olika personalfrigor. Fokus har bland annat
legat pa att minska andelen hyrpersonal. I borjan av 2023 lag dock kostnaden en bra bit
over utfall 2022, men under hosten sanktes kostnaderna till samma niva som 2022 och i
kvartal fyra ses en nagot ligre kostnad an 2023. Det vill sdga en svag tendens till férandrad
trend. Det finns flera enheter som lyckats minska hyrbemanningen helt. Férvaltningens
underskott beror till stor del pa 6kade kostnader fér inhyrd personal. Atgirder har dock
vidtagits och en del positiva resultat av atgirderna har kunnat redovisas. Bland annat
beslutade hilso- och sjukvardsnimnden under slutet av 2022 att i primarvarden senast 2027
na ett riktvirde for antal listade per specialist pa 1100 och 550 listade per ST-likare. Under
aret har forvaltningen arbetat utifran implementeringsplanen vilket har lett till att flera nya
specialister har anstillts. Lds mer om detta under Uppdrag.

En annan atgird var att inritta en intern resurspool som dr tinkt att internt stotta
verksamheterna vid behov, istéllet f6r att ta in hyr. Till en borjan gick rekryteringen till
poolen bra, med fyra sjukskoterskor anstillda, varav tva direkt frin hyrbolag. Senare under
hésten valde tva att avsluta sina anstillningar igen, varav den ena berodde pa boende-
situationen pa Gotland.

Ytterligare atgirder handlar om att inte ha hyrpersonal som ir bosatta pa Gotland om
likvirdig kompetens finns vid annan leverantdr. Det har lett till att flera har valt att istéllet
ta en anstillning i f6rvaltningen.

Under slutet av aret blev ocksa det nationella avtalet om hyrbemanning avseende
sjukskoterskor och lakare klart for regionerna att teckna. I stillet for att vara varandras
konkurrenter kring hyrpersonal har alla 21 regioner samarbetat i ett nytt gemensamt avtal
t6r hyrbemanning. Avtalet har dven maijliggjort gemensamma krav nir det giller bade
kvalitet och pris. Avtalet borjade gilla 1 januari 2024, men Region Gotland ansluter till
avtalet forst den 1 mars da det tidigare ramavtalet 16per ut. I avtalet finns en tydlig
prisstruktur och med ett nationellt avtal kan regionerna stilla tydligare, gemensamma krav
pa kompetens och minska kostnaderna f6r inhyrd bemanning. Redan under 2023 tog
forvaltningen fram en riktlinje for timersattning till hyrpersonal; timpriser som skulle ligga 1
linje med det kommande nationella avtalet.

Fokus under aret har ocksa legat pa aterhimtning, och inom ramen f6r projektet God hilsa
och hallbart arbetsliv har bland annat aterhimtningsskolor erbjudits, f6r mindre grupper,
samt en forelasning 1 Ica Maxi Arena for alla anstillda 1 hilso- och sjukvardsférvaltningen
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och socialforvaltningen. Drygt 900 medarbetare fran de bada férvaltningarna valde att
lyssna nar Anders Hansén foreliste pa temat ar Hur kan jag ta hand om nig sjily nér livet kénns
tungt?

Under 2023 gjordes ocksa en satsning pa férhojt friskvardsbidrag, som ett led i att 6ka
attraktiviteten. Satsningen var ettarig och hur den 61l ut dr dnnu inte helt utvirderat. En
region har inte méjlighet att erbjuda olika storlek pa bidrag i olika férvaltningar. Region
Gotlands friskvardspolicy dr under revidering och 1 den ingar att titta pa vilket belopp
friskvardsbidraget for alla forvaltningar ska ligga.

Andra viktiga personalhindelser dr den verksamhetsévergang som gjordes av personalen
fran B.Braun till njurenheten. Som beskrivits tidigare valde alla medarbetare att f6lja med
till regionen, och de 15 medarbetarna dr en del av den 6kning av personal som syns i
personalstatistiken nedan.

Inom tandvéirden minskar antalet anstillda inom alla personalkategorier och under aret har
flera privata kliniker stingt sin verksamhet vilket lett till en tillstrémning av patienter till
folktandvarden. Tandvarden har utmaningar med att mota det 6kade behovet. Tandvirden
har viss konsultverksamhet inom specialisttandvarden, men den ér intidktsbringande for
verksamheten.

7.1 Personalvolym

Antal anstidllda
nov 2023

Forandring mot
nov 2022

Antal &rsarbet. Forandring mot
enl. anstdllnings- nov 2022
avtal nov 2023

Alla anstallningsformer 1688 79 1634 72
Tillsvidare 1499 78 1458 74
Tidsbegransad 189 0 176 -2

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen
sysselsattningsgrad uttryckt i arsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

jan - nov 2023 jan - nov 2022
82 Halso o sjukvérdsnamnd 1316 1263 53
820 Forvaltningsledning 58 51 7
822 HSF Overgripande 1 -1
823 Somatisk specialistvard 863 813 50
824 Tandvard 70 72 -2
825 Primérvard 219 222 -3
826 Psykiatri 107 104 -3

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttrycke i heltdsarbetare. Den tid en anstalld 4r ledig/
frinvarande (e¢j produktionstid) dr bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebir att viss

avrundning sker.
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Yrkeskategorier, faktisk arbetad tid Heltidsarbetare Heltidsarbetare Fordandring
jan —nov 2023 jan - nov 2022
Sjukskoterskor* 333 331 2
Underskoterskor 213 193 20
Lakare** 218 210 8
Tandlakare 13 15 -2
Administration*** 245 232 13
Biomedicinsk analytiker 27 24 3
Arbetsterapeut/fysioterapeut/sjukgymnast 59 55 4

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld 4r ledig/
franvarande (ej produktionstid) 4r bortriknad.

*inklusive barnmorskor och specialistsjukskoterskor

**nklusive undetlikare och AT-likare

**administratorer, handldggare, medicinska sekreterare, planerare, ledningspersonal m.fl.

En analys av den faktiskt arbetade tiden visar att férvaltningen 6kar motsvarande 53
heltidsarbetare. Att 6kningen inte motsvarar 6kningen i antalet anstillda (79) beror bland
annat pa att det inte miter samma sak, antal anstillda mater en given manad medan den
arbetade tiden 4dr ackumulerat utfall av en hel period. Vad som inte syns i siffrorna ir den
arbetade tiden f6r den inhyrda personalen. I kostnader mitt sa har férvaltningen 6kat
andelen inhyrd personal vilket ocksa visar pa ett 6kat behov. Se fler detaljer om detta under
ekonomiavsnittet, arbetskraftskostnader.

Antal anstallda 6kar i jimforelse med samma manad 2022. Det handlar framf6r allt om fler
tillsvidareanstillda, och en del av dessa dr den personal som togs Gver nir njurenheten gick
over 1 egen regi. Samtidigt 6kar den faktiskt arbetade tiden, samt kostnaderna f6r den
personal som hyrs in. Men dven produktionen 1 form av fler besok 6kar i vissa delar.

En forklaring till 6kningen av egen personal ar bland annat att ndr det ar svart att fa tagien
viss kompetens, sa rekryteras det istéllet i en annan personalkategori, for att ticka upp. Det
kan handla om att fler underskoterskor och vardbitraden anstills, nar det dr svart att
rekrytera sjukskoterskor. Men en underskoterska kan inte ersitta en sjukskoterska fullt ut sa
da beh6vs det ocksa i vissa fall tickas upp med en hyrsjukskéterska.

Forvaltningen har ocksa haft ett behov av att minska antal anstillda per chef, dir den
organisationsindring som gjordes under 2022 visade pa en del vildigt stora personal-
gruppet, totalt har férvaltningen 6kat med motsvarande fem enhetschefer, vilket bland
annat syns i kategorin administratorer ovan.

Under hosten 2023 gjordes det pa sjukhuset en vardavdelningsflytt; virdavdelningarna
AIM och stroke bytte plats med kirurgi/urologi. Syftet med flytten var att moéjligeora en
utokning av vardplatsantalet for internmedicin, samt att minska antalet utlokaliserade
patienter. Det ut6kade antalet vardplatser pa internmedicin har inneburit utdkad personal,
men da platslaget har varit anstringt dven pa kirurgen under vintern har inte de planerade
nerdragningarna pa kirurgen kunnat genomforas. Pa ortopeden har fler underlakare
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anstillts for att ticka upp da det inte gatt att fa tag i specialistkompetens, men man har
aven behovt hyra in specialistkompetens.

Fler personal inom rehab, som arbetsterapeuter och fysioterapeuter har ocksa anstallts pa
sjukhuset. Ndgra mottagningar har anstillt egna och bytt uppgifter fran andra yrkesgrupper,
ndgra tjanster har utokats, da halva uppdrag (som blev av omorganisationen 2022) var svara
att tillsdtta. Inom internmedicin har det 6kat for att behovet varit vildigt stort.

Pa akutmottagningen dr medeldldern ldg, och frainvaron pa grund av graviditets- och
torildraledighet hog. For att inte behdva ta in hyrpersonal har det istillet Gveranstallts
sjukskoterskor for att ticka upp. Akuten har gott rykte med s6kanden till tjdnster fran olika
delar av riket. Framgangsfaktorer som ses r framforallt att medarbetarna dr mycket goda
ambassadorer for akutmottagningen, de vilkomnar ny personal, den fem manader linga
introduktionen for nyfirdiga sjukskoterskor samt att hyrsjukskoterskor talar gott om
akutmottagningen i Visby nir de arbetar pa andra platser i Sverige.

Pa LMCG har ett systembyte och uppgraderingar lett till att tre heltider arbetat bara med
det. Upplarning av ny personal gor ocksa att det blir fler arbetade timmar totalt.

I primarvirden har fokus legat pa att anstilla fler allmanspecialister, vilket man ocksa
lyckats med.

I psykiatrin har bemanningen varit relativt stabil under dret, men vuxenpsykiatrin och
heldygnsvarden har dnnu flera vakanser.

Inom tandvarden sker det en minskning 1 alla yrkeskategorier, firre tandlakare,
tandskoterskor och tandhygienister.

Bade 6vertid och mertid har minskat jimfort med 2022, ndgot som ocksa varit ett mal, se
indikatorer f6r mal 15 ovan.

7.2 Sjukfranvaro
Sjuktal % Sjuktal % Forandring
jan - nov 2023 jan - nov 2022 %-enheter
Alla 5.33% 6.32% -0,99
Kvinna 5.88% 6.76% -0,88
Man 2.70% 4.17% -1.48

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstéllningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a.
sjukdom.
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Sjukfranvaro

10

9

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

—=@=2019 2022 e=@=2023

Hiir visas sjuktal manad f6r manad under 2019 (orange linje), 2022 (gul linje) samt 2023 (grén linje).

Under nistan hela 2023 sa foljer sjukfranvaron dter den kurva som var normal under aren
tore covid-19-pandemin (se ar 2019 i diagrammet ovan), med ett undantag; i november
manad sticker kurvan ivig och hamnar 6ver bade 2019 och 2022 ars sjuktal. En forklaring
till detta dr bland annat den extra intensiva infektionshésten.

Sjuktalet minskar f6r bada kbnen men skillnaden ar storst £6r man. En orsak dr att det dr en
mindre andel min anstillda inom forvaltningen och fa fall ger storre utslag i statistiken.

I primarvarden har sjukfranvaron varit ligre under 2023 dn 2022, detsamma inom
psykiatrin och pa sjukhuset. Inom tandvarden diremot ses en viss 6kning av sjuktalen. I
vissa perioder har sjukfranvaron varit vildigt hég, uppemot 14-15 procent, men i motsats
till forvaltningen i stort gar sjuktalen ner under bade november och december. Tandvirden
har haft hog arbetsbelastningen, som en konsekvens av att tandvardspersonal slutat samt
att flera privata tandlakare lagt ner sina kliniker och deras patienter dd har vint sig till
folktandvirden.

8 Ekonomisk uppfoljning

Hilso- och sjukvirden pa Gotland har f6r 2023 ett negativt ekonomiskt underskott jamfort
mot budget pa 229 miljoner kronor. Orsaken finns framforallt pd kostnadssidan och kan
sammanfattas i stora kostnadsokningar till £6ljd av hogre priser som en effekt av inflationen
men dven kostnadsokningar pa grund av storre resursbehov i allt fran arbetskraft till
lokaler.

Jamfért mot 2022 har hilso- och sjukvardsforvaltningen en nettokostnadsutveckling pa
17% och en bruttokostnadsutveckling pa 8%.

Den ekonomiska utvecklingen som syns i hilso- och sjukvarden pa Gotland ir densamma
som for sjukvarden i Ovriga regioner, d.v.s. stora kostnadsokningar.
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8.1 Arets resultat

Intikter f6r 2023 avviker positivt mot budget med 58 miljoner kronor eller 8%. Kostnader
avviker negativt mot budget med 287 miljoner kronor eller 10%. Sammantaget innebar
detta en negativ avvikelse mot budget med 229 miljoner kronor eller 11%.

Intikter

Intikter avviker positivt mot budget med 58 miljoner kronor eller 8%. En del av denna
avvikelse dr interna intikter, d.v.s. intakter som kommer fran egen verksamhet inom hilso-
och sjukvardsférvaltningen, cirka 28 miljoner kronor eller 12%. De férvaltningsexterna
intdkterna avviker positivt med 30 miljoner kronor, framférallt i form av statsbidrag.

Intikter f6r sild utomlidnsvard avviker negativt mot budget med 3 miljoner kronor. Denna
post budgeterades upp i budget 2023 jamfort mot budget 2022 (cirka 20 miljoner upp) pa
grund av hégre priser for den salda varden. Utfallet dr dirmed en stor 6kning jamfért mot
2022 dven om det inte nar upp till budget fullt ut. Tillsammans med de interna
ersittningarna for sald vird dr dock utfallet positivt mot budget med 2 miljon kronor.

Tandvarden har under atet tappat kliniska kompetenser, framforallt tandlidkare, som
genererar intikter. Detta har bidragit till att verksamhetens intikter avviker negativt mot
budget med 7 miljoner kronor eller 9%.

36M
356M
11,1%

Linje i stapel indikerar budget

Bidrag Vardersattning Sald vard Intakter tandvard Ovr. intédkter Intakt analys Avg. oppen/slutenv.

Kostnader

Hilso- och sjukvardsforvaltningens kostnader avviker negativt mot budget med 287
miljoner kronor eller 10%. Bakom underskottet finns inflation, dyra l6nerérelser och
kostnadsokningar f6r inhyrd personal pa grund av stort behov av arbetskraft.

Av den negativa avvikelsen pa 287 miljoner kronor avviker de forvaltningsexterna
kostnaderna negativt med 260 miljoner kronor.

Hilso- och sjukvarden har en hog kostnadsutveckling tillsammans med ett sedan linge
underliggande underskott pa cirka 50 miljoner kronor sa har nu gapet 6kat avsevirt.
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Utjamningsutredningen, som beskrivits tidigare, summerar merkostnaderna for 6-liget
inom hilso- och sjukvarden f6r Region Gotland till cirka 275 miljoner. Troligen finns dn
mer kostnader for detta. Manga av dessa kostnader finns redan en tickning for i den
budget forvaltningen har fatt men bedémningen ir dnda att det finns delar som inte
kompenserats fullt.

-20M
1277M
-1,6%

Linje i stapel indikerar budget
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359M
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Lakemedel
Ovriga kost.
Hjalpmedel

Hyrpersonal

Personalkost.
Kop av vard &
Utomlansvard
Sjukvardsmtrl.

Arbetskraftskostnader

Kostnaden for arbetskraft, egen personal och inhyrd personal avviker mot budget med 179
miljoner kronor. Kostnaden for anstilld personal avviker negativt med 20 miljoner kronor
och inhyrd personal 159 miljoner kronor. Med hansyn till den stora mingd inhyrd personal
forvintas kostnaden for egen personal vara ligre, speciellt med tanke pa att vakanser ska
delfinansiera den inhyrda personalen. Till viss del férklaras avvikelsen av njursjukvird som
tagits Over 1 egenregi frin september 2023, cirka 3-4 miljoner kronor, timanstallningar f6r
vaccination som inte varit budgeterat; cirka 5 miljoner kronor; extra nattersittning cirka 4
miljoner kronor; och ett hogre utfall 1 revisionen for likare och organiserade inom
kommunal cirka 3,5 miljoner kronor. Ovrigt som paverkar avvikelsen ir personalkostnader
som uppstar som en effekt av statsbidrag som kommer verksamheten tillgodo, didr mycket
av bidraget gar till personal. Exempelvis finns 6éver 10 miljoner kronor hinforbart till
statsbidrag fér kvinnohilsa. Aven med hinsyn till dessa poster dr bedémningen att
personalkostnaderna dr héga i relation till behovet av inhyrd personal.

Forutom stort behov av egen personal har behovet av hyrpersonal varit stort. Det ar likt
tidigare ar framforallt inom primarvarden som likare beh6vts samt sjukskoterskor pa
sjukhuset. Avseende likare i primérvarden har hilso- och sjukvardsférvaltningen gatt mot
en bittre situation sista kvartalet 2023. Tyvirr har kostnaden f6r likare inom somatisk vard
och psykiatrisk vard utvecklats i motsatt riktning och dar har behov av hyrpersonal varit
storre 4n 2022. Behovet av sjukskoterskor pa vardavdelningar och pa operation har varit
stort under aret for att efter sommaren minskat kostnadsmassigt, till viss del beroende pa
ligre priser. Det finns dven flera enheter som blivit oberoende av inhyrda sjukskoterskor.

(8]
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For 2023 uppgir relationen inhyrd personal i férhallande till egen personal till cirka 15,6%.
Exklusive bostiader ar det 14,8%.

Kopt vard och utomlinsvard

Den utomlinsvird forvaltningen koper fran andra regioner och bolag har ett utfall som ér
10 miljoner kronor hogre dn budget eller 2%. Denna del bor delas upp i olika omraden da
det avser kop av vard fran vardcentraler, specialister, sjuktransporter men framférallt den
stora volymen och kostnaden f6r den somatiska varden. Det ar den somatiska varden som
avviker negativt mot budget med 31 miljoner kronor eller 13%. Den psykiatriska och
rittspsykiatriska varden 4r 1 niva med budget.

Ovrig képt vard for sjuktransporter, virdcentraler, njursjukvard samt privata specialister
har ett positivt utfall mot budget som till stor del kan forklaras av att t.ex. njursjukvirden
bedrivits inom egenregin sedan september 2023 samt att det inte funnits nagon privat
gynekolog stora delar av aret. Kostnaden f6r ambulanser och luftburna sjuktransporter
ligger vil mot budget med ett mindre positivt utfall om 1 miljon kronor.

Den digitala varden som ingar i utomlansvird har under 2023 kostat cirka 5 miljoner
kronor och inneburit cirka 12 000 vardtillfallen. Detta ar ratt val i nivd med 2022.

Likemedel

Likemedelskostnader har en fortsatt hog kostnadsniva. Av den negativa avvikelsen mot
budget pa 47 miljoner kronor avser cirka 22 miljoner kronor forskrivna likemedel.
Gotlinningarnas kostnad for forskrivna likemedel 6verstiger den framriknade sa kallade
behovsmodellen som ersitter sjukvardens kostnader for f6rskrivna likemedel med 6ver
500 kr per invdnare. Ovrig del av avvikelsen fér likemedel 4r dirmed for rekvisitions-
likemedel som ges inom varden. Hir finns stora kostnadsékningar som skapar avvikelser
inom onkologin och cancervarden men dven stora avvikelser inom verksamheterna
infektion och internmedicin.

Sjukvardsmaterial

Kostnaden for sjukvardsmaterial avviker negativt mot budget med 20 miljoner kronor.
Framforallt dr det inom sjukhuset som de stora kostnadsokningarna uppstatt, exempelvis
operationsmaterial, analysmaterial m.m. Viss del kan foérklaras av storre volymer men dven
det generella hogre prisldget paverkar kostnadsutvecklingen vilket dven skapar negativa
avvikelser mot budget.

Signaler fran verksamheten talar dven for att det anvinds mer engangsmaterial samt att det
kasseras mer material 4n tidigare pa vissa hall.

Analyskostnader

Analyskostnader avviker negativt mot budget med 25 miljoner kronor. Skulle det interna
labororatoriets faktiska kostnader varit fullt ut ersatta skulle kostnaden varit storre vilket
aven skapat en storre avvikelse.

Manga analyser som blir dyrare som f6ljd av prisutveckling, men dven mdijlighet att ta nya
typer av analyser kan bidra till kostnadsékningar utéver budget. Storre avvikelser finns till
storsta del vid akuten och internmedicin.
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Lokaler

Framforallt har forvaltningen en avvikelse for lokaler/bostiader som hyrs ut till vikarier
m.m. som i stor utstrickning varit inte varit budgeterad fullt ut.

Omraden
De flesta omraden ligger vil mot budget. De avvikelser som finns som dr virt att nimna ar:

Sjukhus: Avvikelser beror pa hoga kostnader f6r arbetskraft, kopt vard, sjukvardsmaterial,
analyser, likemedel m.m. Darmed merparten av de omriden som beskrivits ovan.

Psykiatri: Underskottet byggs framforallt av merkostnad f6r inhyrd personal.

Konkurrensutsatta vardtjanster: Positiv avvikelse kan till stOrsta del tillskrivas flytt av
njursjukvarden till egenregin samt att gynekolog stingt ned sin verksamhet.

HSF 6vergripande: har bade storre plus och minus i forhallande till budget. Stérre
negativa avvikelser ir for likemedel. Manga statsbidrag intaktsférs under detta omrade som
bidrar till positiva avvikelser mot budget.

Primirvard ovrigt: Sma avvikelser for flesta omraden. Vaccinationsenheten bidrar till den
positiva avvikelsen mot budget.

Forvaltningsledning: Stora budgetposter for inhyrd personal finns inom verksamheten
som skapar en positiv avvikelse mot budget da kostnaden finna i verksamheten. I Gvrigt
ligger verksamheterna ritt vil mot budget.

Primirvardens vardcentraler: Underskottet gar i stort sett helt att hinfora till héga
kostnader f6r inhyrd personal.

Tandvarden: Bristen pa klinisk personal innebir lidgre intdkter. Dessa vigs till del upp av
ligre personalkostnader. Tandvarden har dven avvikelser for sjukvardsmaterial, analyser
m.m. likt 6vriga verksamheter.

-245M
1467M
-20,1%

Linje i stapel indikerar budget

Sjukhus Konkurrens. Psykiatri HSF Primarvard Forv. Ledning Primarvard Tandvard
vardtjanster overgripande ovrigt vardcentraler
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -2 018 578 -2 247 609 -229 031 -1 916 624
INTAKTER 757 987 816 312 58 325 916 733
Taxor och Avgifter 79 629 76 407 -3 222 70 849
Statsbidrag 318 969 348 859 29 890 492 264
Forsaljning vara/tjanst 186 696 194 124 7 429 174 925
Intern resursférdelning 153 569 166 101 12 532 151 477
Ovriga intakter 19 124 30 821 11 697 27 218
KOSTNADER -2 776 565 -3 063 921 -287 356 -2 833 357
Personal -1 256 581 -1 276 802 -20 222 -1170 726
Kop av tjanst -232 541 -368 320 -135779 -352 546
Koép huvudverksamhet -385 757 -387 798 -2 041 -372 824
Foérbrukn. mtrl -419 061 -501 788 -82 727 -446 716
Lokaler -146 308 -172 197 -25 889 -154 714
Avskrivn. internrénta -25 384 -28 566 -3 182 -27 968
Intern resursfordelning -177 705 -181 960 -4 255 -171 361
Ovriga kostnader -133 228 -146 490 -13 261 -136 503

I tabellen visas intdkter och kostnader f6r perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista
kolumnen finns dven fjolirets redovisade intdkter och kostnader f6r perioden.

Tabellen ovan redovisar kostnader och intikter pa nagot annorlunda sitt dn bilder ovan.
Kostnader grupperas pa olika sitt och till olika delar samt benimning. I grova drag enligt

nedan dar det avviker:

e Intern resursfordelning dr framforallt intern ersittning till tandvarden och

vardcentraler i egenregin.

Taxor och avgifter tillsammans med forsiljning av vara/tjinst avser patientavgifter,
intakter i tandvarden samt sald utomlansvird.

Kop av tjanst innehaller kostnader f6r framforallt hyrpersonal och analyskostnader.

Koép av huvudverksamhet och intern resursférdelning dr samma som kop av vard
och utomlansvird.

Forbrukningsmaterial 4r till stora delar sjukvardsmaterial och likemedel.
Delar av det som ir lokaler in tabellen ovan ligger inom hyrpersonal f6r den del
som avser personalbostider for dessa.

Avskrivningar samt 6vriga kostnader dr grupperat till 6vriga kostnader.
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8.2 Nettokostnadsutveckling
Forvaltningens nettokostnadsutveckling har f6r 2023 varit mycket hog med 17%.

Stor del av nettokostnadsutvecklingen kan forklaras av minskade bidrag som beror
intdktssidan dar minskningen dr 100 miljoner kronor eller 11%. Det dr de pandemi-
relaterade bidragen som regioner tidigare fatt som minskat kraftigt. Dessa statsbidrag
uppgick till 106 miljoner kronor under 2022 och under 2023 har regionen fatt bidrag pa
cirka 5 miljoner kronor och da enbart f6r vaccination. Intidktsékningar som ar av storre
karaktar dr intdkter for sald vard vilket dr en effekt av storre justeringar av priser for sald
vard.

Férutom minskade intakter i férhallande till 2022 har kostnader 6kat med 8% eller 230
miljoner kronor. En tydlig effekt av inflation som ér extra tydligt f6r nya avtal inom
sjukvardsmaterial, nya likemedel, analyskostnader m.m. Dessa kostnader har 6kat utan att
produktionen har 6kat i samma utstrickning. Anledningen till att analyskostnader enligt
bild nedan har minskat beror pa de covid-19-analyser som gjordes 2022 men inte gjorts
under 2023. Exkluderat dessa ar det en kostnadsékning med drygt 13% for
analyskostnader.

Den andra stora kostnadsokningen som forvaltningen ser dr for arbetskraft, bade egen och
inhyrd personal. Dessa tillsammans har kat i kostnad med 139 miljoner kronor eller 10%

Kostnaden for egen personal 6kar med 9% eller 106 miljoner kronor. Bakom detta finns
l6nerevision och dessutom en l6nerevision som gav likarkollektivet och anslutna till
kommunal drygt 4,1% att jimféra mot de 2,7% som gallde f6r Gvriga kollektiv.

Lonerevisionen paverkar dven de semester-, 6vertids- och jourskulder som forvaltningen
har till dessa medarbetare. Forvaltningen har dven infort en extra ersittning till de
medarbetare som jobbar natt med malet att skapa 6kad attraktivitet till dessa tjanster.
Effekten har varit forsiktigt positiv men bidrar till kostnadsokningar med 4 miljoner kronor
i férhallande till 2022. Ovrig del av kostnadsutveckling fér egen personal ir dirmed en
effekt av fler anstillda inom forvaltningen. Okningen november 2023 jimfért mot
november 2022 var 79 anstillda. Hir ryms exempelvis 6vertagandet av njursjukvarden som
bidrar till fler anstillda och hogre personalkostnader.

Kostnaden for inhyrd personal 6kar med 33 miljoner kronor eller 20% 1 férhallande till
2022. Viss del av kostnadsokningen, cirka 10 miljoner kronor bestar av férindring i
redovisningen genom att bostadskostnader f6r inhyrd personal fran 2023 inkluderas 1
kostnaden for inhyrd personal. Da kostnaden f6r egen personal 6kat, och dven antalet
anstillda, kan det antas att kostnaden for inhyrd personal borde sjunkit. Detta har inte skett
da de som rekryterats inte anstallts fullt ut inom de omraden dir behovet av inhyrd
personal dr som storst.

Kostnader f6r kopt utomlinsvard inom den somatiska varden har 6kat med 19 miljoner
kronor eller 8%. Kop av psykiatrisk vard 6kar med 2 miljoner kronor vilket procentuellt ar
en stor 6kning da det ar relativt lite vard som kops. Rittspsykiatrin 6kar med en miljon
kronor jaimfért med 2022. For samtlig kopt utomlansvard dr det svart att gora rittvisa
jimforelser for dessa kostnader dé fakturahanteringen avseende fakturor f6r kopt vard
inom regionstyrelseforvaltningen inte fungerat pa tillfredstillande sitt vilket innebir att det
finns mycket stor osidkerhet huruvida det ar ritt kostnader bokfort f6r 2023. Sett till antalet
remisser sa dr de pd ungefir samma niva 2023 som 2022. Dock sker fakturering langt i
efterhand vilket skapar linga efterslipningar. Mycket talar f6r att denna 6kning darmed ir
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en effekt av nigot fler patienter/remisser som blivit fakturerade 2023 dn 2022 (2021 som
faktureras en bit in 1 2022 hade firre remisser) samt de prisdkningar som vardande regioner
haft i prislistor. Tillsammans med ersattning for kopt vard till vardcentraler och andra
privata aktorer 6kar kostnaden for képt vard med 28 miljoner kronor eller 5%. Beaktas bor

da att njusjukvarden har gatt 6ver i egenregi sista kvartalet 2023 vilket uppskattningsvis
sinkt kostnaderna for képt vard med ca. 8 miljoner kronor.

Ovrigt virt att belysa ir att férvaltningen har mer lokaler som da dven innebir hégre
kostnader for hyror, stid m.m. Det giller framforallt havspaviljongen som byggts vid
lasarettet, samt lokaler for njursjukvarden, nagot som fér helarseffekt forst under 2024.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2023 2022
Resultat -2 247 609 -1916 624 -330 984 17%
INTAKTER 816 312 916 733 -100 421 -11%
Taxor och Avgifter 76 407 70 849 5559 8%
Statsbidrag 348 859 492 264 -143 405 -29%
Forsaljning vara/tjanst 194 124 174 925 19199 11%
Intern resursfordelning 166 101 151 477 14 624 10%
Ovriga intakter 30 821 27 218 3603 13%
KOSTNADER -3 063 921 -2 833 357 -230 564 8%
Personal -1 276 802 -1170 726 -106 076 9%
Kop av tjanst -368 320 -352 546 -15774 4%
Koép huvudverksamhet -387 798 -372 824 -14 974 4%
Foérbrukn. mtrl -501 788 -446 716 -55 072 12%
Lokaler -172 197 -154 714 -17 483 11%
Avskrivn. internrénta -28 566 -27 968 -598 2%
Intern resursfordelning -181 960 -171 361 -10 599 6%
Ovriga kostnader -146 490 -136 503 -9 987 7%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende dr i tkr. I kolumn tre och
fyra visas férindringen mellan 4ren i tkr respektive procent.

Se beskrivning ovan kring redovisning av tabellen resp. bilder med beskrivning.

8.3 Investeringar

Hilso- och sjukvarden har under 2023 anvint storsta delen av investeringsmedlen inom
investeringspotten pa 40 miljoner. Potten limnar ett 6verskott pa cirka 0,9 miljoner. Foér de
investeringsprojekt som ligger utanfor potten har nimnden begirt kompletteringsbudget

med 25,5 miljoner.

8.3.1 Pott for medicinskteknisk utrustning, inventarier i lokaler och mindre ombyggnationer

Maskiner och inventariet

Hilso- och sjukvardsforvaltningen gor tillsammans med Region Stockholm samordnade

upphandlingar fortlépande.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen genomfor dven upphandlingar i egen regi med stéd av
upphandlare frin regionstyrelseférvaltningen eller upphandlingskonsulter fran det
upphandlade foretaget Ecenea. Upphandlingar i egen regi gors nir mojlighet till samordnad
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upphandling med Region Stockholm inte finns samt nir behov eller nir vara avtalstider
skiljer.

Exempel pa storre investeringar som genomforts under 2023 édr utbyte av bentathetsmatare
till ortopedmottagningen, behandlingsenheter till folktandvarden, utrustning till
ambulanshelikoptern, operationsstaplar till 6ron och ortopedverksamheten, ultraljud,
operationslampor, utrustning for artbestimning av bakterier till laboratorieverksamheten,

utrustning for operation av grastarr till 6gonmottagningen samt flera andra storre och
mindre utrustningar.

Mindre ombyggnationer i lokaler

Potten anvinds I6pande f6r mindre anpassningar utifran forindrade lagkrav eller
verksamhetsforindringar. Investeringsmedlen f6r mindre ombyggnationer fors Gver till
teknikforvaltningen i samband med att projekten bestills. Under 2023 har
sikerhetsfragorna i vardlokalerna blivit allt mer aktuella. Ett omfattande arbete med
dorrpartier, lasmojligheter, o.s.v. har pabérjats och kommer att behéva fortsitta. Exempel
pa atgirder under 2023 dr férutom dorrmiljer, sterilforradet pa operation, klimatatgarder
primirvarden, borttagande av receptionsdisk FT'V i Slite, ombyggnation av ett gipsrum till
administrativt rum pa Korpen, mindre lokalanpassningar MTA etapp 2, utbyte av samtliga
skotbord pa barnavdelningen, kompletteringar i tidigare ombyggnation BVC med
ljudisolering och utbyte av dorrar samt flera andra storre och mindre lokalatgirder.

Inventarier 1 lokaler

Utbyte enligt plan och anskaffning av inventarier/mobler som hor samman med lokaler,
g0rs l6pande. Storsta investeringen under 2023 avser inventarier och mébler till
habiliteringen dar ett omfattande underhallsarbete genomférs. Ett omfattande arbete med
att succesivt byta ut till avspritningsbara hygieniska mébler och dd framforallt stolar har
pagatt sedan pandemin och kommer fortsitta ndgra ar till. Exempel pa inventarier inkdpta
under 2023 ir férutom skrivbord och férvaringar till flera olika verksambheter, stolar till
Slite VC, klappstolar till slutenvarden, besoksstolar VC Wisby séder, personalfacksskap,
hyllor till f6rrad endoskopimott, personalrum onkologen och sjukgymnastiken 1 Hemse,
samt utemobler. Nir det giller utemdbler sa byts de succesivt ut till tunga mébler som inte
kan bldsa av balkongerna.

8.3.2 Investeringar budgeterade som egna projekt

Operationsbord 11 miljoner

Investeringen kommer att slutféras under borjan av 2024. Finns upptagna i
kompletteringsbudgeten f6r Gverforing till 2024.

Rehabenheten Korpen 4 miljoner

Avser ombyggnation runt bassingomradet och ska genomforas samtidigt som underhall av
sjilva bassingen sker, vilket dr teknikférvaltningens ansvar. Projektdirektiv dr paboérjat och
genomforandet forvintas ske under 2024. Medlen finns upptagna i kompletteringsbudget
for overforing till 2024.

Inventarier till akutmottagningen och Havspaviljongen 6,7 miljoner

Storsta delen av investeringsmedlen dr nyttjade till moblering av havspaviljongen under
2023. Inkop till akutmottagningen har pabérjats men kommer att firdigstillas i samband
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med att ombyggnationen av akutmottagningen blir klar. 1 855 tkr dr upptagna i
kompletteringsbudgeten f6r Gverforing till 2024.

PCI — ombyggnation 5 miljoner

En uppdaterad foérstudie ska genomféras innan ombyggnationen paborjas.
Investeringsmedlen dr upptagna i kompletteringsbudgeten for dverforing till 2024.

Gasarmar och pendlar 3 miljoner

Projektet dr 1 uppstartsfas. Under 2023 har ytterligare investeringsmedel beviljats med 4
miljoner vilket har varit nédvindigt for att kunna finansiera projektet. Projektet har dirmed
inte kunna startats forrin medlen blev beviljade. De 3 miljonerna som ar beviljade f6r 2023
ar dirmed ocksd upptagna i kompletteringsbudgeten for Gverforing till 2024.

Mobilt inomhusnit 2,5 miljoner

Under hosten 2023 installerades ett nytt mobilt inomhusnit pa Visby Lasarett. Da detta
inte var ett kiant behov f6r forvaltningen sedan tidigare fanns ingen investeringsbudget f6r
projektet. En begiran om tilliggsanslag beviljades av regionfullmiktige. Det finns
ytterligare nagra mindre poster kvar att finansiera och darmed ar 686 tkr upptagna i
kompletteringsbudgeten fér Gverforing till 2024.

8.3.3 Projekt overlamnade till teknikforvaltningen

Langsiktigt temporira lokaler f6r akutmottagningen

Den storre ombyggnationen av akutmottagningen har forberetts och upphandlats under
2023 och sjilva ombyggnationen startar i januari 2024. Under 2023 begirdes ocksa en
tilliggsbudget om 8 miljoner samt omdisponering med 7 miljoner frin projektet
uppforande av havspaviljongen vilket regionstyrelsen beviljade i november 2023. Samtliga
medel for projektet dr 6verforda till teknikforvaltningen. Ombyggnationen kommer att vara
helt firdigstalld till sommaren 2025.

Kallelsesignalsystem

Kallelsesystemet pa sjukhuset beh6ver bytas ut, dd det inte lingre gar att fa tag pa
reservdelar. Det finns dven behov hos andra verksamheter utanfor sjukhuset framéver.
Projektet med utbyte av systemet pagar och kommer att paga under 2024 och 2025.
Projektet har sedan tidigare en budget om 8 miljoner vilken dr éverford till
teknikforvaltningen. Till budget 2024 har ytterligare 27 miljoner beviljats. Dessa kommer
att foras over till teknikférvaltningen 1 borjan av 2024.

Barhuset

Projektet avser utbyta kylsystem i barhuset till separata kylfack f6r 44 platser, istillet for
nuvarande 30 platser. Projektet har upphandlats under 2023 och ett tilliggsanslag om 4,2
miljoner har begirts och beviljats av regionfullmiktige i september 2023. Samtliga medel ar
overforda till teknikférvaltningen. Projektet kommer att fardigstillas under 2024.
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9 Uppdrag

Uppfoljning handlingsplan riktvirde 1100 listade per allminspecialist i
primérvarden

Handlingsplanen fér implementering av riktvirde 1100 patienter per allminspecialist
omfattar perioden 2023-2027. Under 2023-2024 ir fokus pa rekrytering genom att
nyrekryterade specialister far patientlistor enligt riktvirdet 1100. Ett annat fokus f6r 2023 ar
att fa en tydlig ordning pa de listor som idag finns i listningssystemet. En malsattning for
2023 ir ocksa nyrekrytering av 7 stycken specialister i allmanmedicin.

Implementeringen har gitt bra och kommer att fortsitta under 2024 och framat.

Tre ST-likare som blivit fardiga specialister under aret har alla fortsatt sitt arbete inom
egenregins vardcentraler, en pa Wisby Soéder, en pa Visby Norr och en pa Hemse.

Pa Slite VC har 2,75 specialister i allminmedicin anstillts varav en tyvirr av familjeskal valt
att avsluta sin tjdnst vid utgangen av 2023. Dir finns dven 1,0 fast anstilld akutlikare.

Pa Visby Norr har en tidigare hyrlikare som ar specialist 1 allmidnmedicin anstillts pa heltid
och ytterligare en har valt detta men borjar 1/1 2024. En tidigare hyrlikare utan
specialistkompetens, dvs leg likare, har anstillts som ST-likare.

Pa Wisby Séder har en specialistlikare i internmedicin anstillts och denne bir utifran sin
kompetens i nulaget egen lista.

I dialog med de som valt att anstallas pa vardcentralerna har beslutet om 1100 patienter per
likare varit en tydlig del i beslutet om att vilja Gotland.

I dagslaget dr i stort sett samtliga ST-tjanster inom primirvarden tillsatta, vilket 4r mycket
positivt varav 5-6 planeras bli fardiga specialister under 2024. Férhoppningen ar sjilvklart
att samtliga viljer att stanna pa Gotland.

I samband med 6vergangen till att listning pa 1177.se blev méjlig dven for gotlinningar har
principer for hur listorna ska se ut faststillts och samtliga listor med antal patienter per
likare ska kunna tas fram transparant och med siakerhet. Alla vardcentraler har arbetat med
att sortera och fa ordning pa sina listor under 2023. Detta dr i det narmaste klart och
arbetet f6ljs upp regelbundet.
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