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Region Gotland Familjerddgivning
Socialférvaltningen

Inledning

Syftet med dokumentet ”Uppdrag och kvalitetskrav’ idr att beskriva de krav pa kvalitet och
innehall som socialndimnden staller pa utforare av insatsen familjeradgivning och fungerar
som underlag vid socialférvaltningens kvalitetsuppféljningar. Uppdrag och kvalitetskrav
ligger till grund for utférare i savil Region Gotlands egen regi som for utférare i privat regi.

Utforare ska f6lja och arbeta utifran gillande lagstiftning inom sitt verksamhetsomrade.
Utféraren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Utférare ska visa
hinsyn till varje unik person oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuella laggning
eller ilder.

Utforare ska ha kinnedom om Barnkonventionen och barns rittigheter. Rittigheterna ska
genomsyra utforares insatser som riktar sig direkt till barn men ocksa inom insatser som
riktar sig till vuxna och dir barn berors indirekt. Vid atgirder som r6r barn ska barnets
basta sarskilt beaktas.

Enligt socialtjanstlagen 5 kap 3§ ska ”Kommunen sorja for att familjeradgivning genom
kommunens férsorg eller annars genom lamplig yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem
som begir det. Med familjeradgivning avses 1 denna lag en verksamhet som bestar av
samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallande och familjer”.
Familjeradgivningen ér ej behovsprovad.

Familjeradgivning ska enligt uppdrag och kvalitetskraven erbjudas till familjer eller par dar
minst en av personerna ar folkbokférd pa Gotland.

Verksamhetens huvuduppdrag ska vara familjeradgivning i par- och familjerelationer med
huvuduppgift att genom samtal medverka till bearbetning av samlevnadsproblem. Samtal
med enskilda kan férekomma. Aven vuxna syskon, eller férildrar och vuxna barn som har
svart att kunna prata med varandra ska kunna komma till familjeradgivningen for
radgivande samtal.

Vid separationer ska familjeradgivningens arbete syfta till att minska de negativa
konsekvenserna for de berorda och, om det finns barn, underlitta de vuxnas gemensamma
forildraansvar. Samtalen kan ha olika karaktir, t ex orienterande och klargérande samtal,
krisbearbetning, kortare kontakter med avgrinsat fokus eller samtal om fortsatt
torildrasamarbete efter separation.

I behandlingsarbetet ingér:

* Kartldggning/klargérande samtal

* Reparationsarbete

* Separationsarbete

¢ Stod till 6verenskommelse i vardnads- och umgingesfragor
* Ovriga problem i parrelation

* Problem 1 6vriga relationer

I familjeradgivningens verksamhet ska ocksa inga att bedriva forebyggande och utatriktat
arbete 1 form av upplysningsverksamhet om samlevnad. Det utitriktade arbetets inriktning
ar att na manniskor 1 ett tidigt skede fo6r att dirmed frimja psykisk och fysisk halsa. I det
utatriktade arbetet ingar att férmedla kunskap och sprida information om samlevnad till
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myndigheter och organisationer som méter familjeradgivningens klientgrupper och till
allmanheten. Det utatriktade arbetet kan ocksa innebira medverkan i foraldrautbildning, i
information till andra definierade grupper (t.ex tonaringar, unga vuxna etc) samt i arbetet
med valdsutsatta 1 nira relationer och i fortbildningsverksambhet till andra personalgrupper
inom socialtjansten.

Familjeradgivningen bedriver ett psykosocialt behandlingsarbete som bygger pa frivillighet
och string sekretess samt mojlighet for besokaren att vara anonym. Verksamheten for inga
journaler och omfattas inte av nagra generella regler f6r dokumentation.

Med bestillare avses i detta dokument socialnimnden Region Gotland. Med utforare avses
den verksamhet i egen- eller privat regi som bedriver familjeradgivning

Grundlaggande krav

Krav

Utféraren ska ha ingdende kinnedom om familjeradgivning.

Utforaren ska vara vil insatt i aktuell lagstiftning samt socialnimndens uppdrag och
kvalitetskrav som giller for verksamheten.

Utforaren ska f6lja gillande lagar, férordningar och myndighetsbeslut samt Gvriga
riktlinjer frain Region Gotland och andra myndigheter som ror familjerddgivning.
Besokare ska fa samtal av god kvalitet, vara informerade, delaktiga och blir respektfullt
bemotta.

Organisatoriska krav

Ledningssystem for kvalitetsarbete

Utfoéraren ska arligen uppritta en plan for samt bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allmidnna rad om ledningssystem for kvalitet i
verksamheten enligt Sol., LVU, LVM. LSS och HSL enligt SOSFS 2011:9.

Avvikelser och lex Sarah
Utféraren ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera avvikelser.

Utféraren ska ha rutiner f6r att rapportera utreda och atgirda missférhéllanden eller
risk for missforhallanden enligt socialtjanstlagen.

Utfoéraren ska handligga anmailningar 1 enlighet med f6reskriften och allmédnna rad fran
Socialstyrelsen SOSES 2011:5 (§) vilket innebdr att utféraren ska rapportera, utreda samt
atgirda handelser som bedomts som lex Sarah.

Utfoéraren ska delge bestillaren lex Sarah-anmailan samt utredningen med tillhérande
atgirder.
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Synpunkter

Krav

Utfoéraren ska ha information om vart besékande kan vinda sig med synpunkter och
klagomal riktat till utforaren.

Synpunkter och klagomal ska beaktas och betraktas som en moijlighet att forbittra
verksamheten. Utforaren ska ha rutiner som beskriver hur synpunkter och klagomal tas
emot, utreds, sammanstills, analyseras och dtgirdas.

Utféraren ska ha information om att besdkande kan vinda sig med synpunkter och
klagomal till bestillaren via www.gotland.se

GDPR — General Data Protection Regulation

Alla féretag och organisationer inom EU ska f6lja dataskyddsférordningen och
Brottsdatalagen. Férordningen har tillkommit for att den enskilde ska fa ett battre skydd
for sina personuppgifter.

Utforare ska f6lja forordningen GDPR och Brottsdatalagen.

Sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt

Krav

Utforaren ska tillse att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den
sekretess, tystnadsplikt som giller for socialtjanstens personal.

Utfoéraren ska ha kinnedom att f6r familjeradgivning giller sirskilt string sekretess
(Offentlighets- och sekretesslag 26 kap. 3 § och 15 kap 2 § socialtjanstlagen om
tystnadsplikt och sekretess). Sekretess giller alla uppgifter som laimnats eller inhdmtats i
samband med radgivning.

Utfoéraren ska ha kinnedom om att de som dr verksamma inom familjerdadgivning ar
enligt 14 kap 1 § andra stycket socialtjanstlagen, skyldiga att genast anmala till
socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt
eller utsitts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet. Anmalningsskyldigheten enligt
14 kap. 1 § socialtjanstlagen ir tvingande och den giller framfor
familjeradgivningssekretessen.

Samverkan

Krav

Utféraren ska samverka med bestillaren vid genomférande av kvalitetsuppfoljning och
avtalsuppfoljning.

Utféraren ska vara bestillaren behjilplig vid genomférande av brukarundersékningar.
Utforaren ska arligen uppritta en verksamhetsplan.

Utféraren ska arligen dokumentera sitt kvalitetsarbete 1 form av en kvalitetsberittelse.
Verksamhetsplan och kvalitetsberittelse ska drligen skickas till bestillaren.
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Egenavgift

Krav

Utféraren ska ta ut en egenavgift for varje besok hos familjerddgivningen.

Egenavgiften tas in for bestillarens rakning och krediteras bestillaren vid den manatliga
faktureringen. Beloppet ska sirredovisas vid fakturering.

Egenavgiftens storlek beslutas av Region Gotland.

Ersittning for uteblivet/sent avbokat samtal utgir inte. Vid avbokning som sker mindre
in 24 timmar fran avtalad tid far anbudsgivaren debitera besokaren egenavgiften.

Etiska krav

Forhallningssatt och vardegrund

All verksamhet inom socialnimndens ansvarsomrade utgar frain Region Gotlands
virdegrund delaktighet, foértroende och omtanke.

Krav

Utforaren ska utga fran Region Gotlands virdegrund.

Utforaren ska utga fran kunskapsbaserat forhallningssatt. Det innebir att
forhallningssattet ska utga fran den enskildes 6nskemal och erfarenhet, bista tillgingliga
kunskap och personalens erfarenheter.

Utf6rare ska beakta den enskildes sjdlvbestimmande, integritet och behov av upplevd
trygghet.

Utfoéraren ska sikra att de som vinder sig till familjeradgivningen for att tala om sina
mest privata relationer ska erbjudas en trygg ram f6r samtalet och familjeradgivningen
ska bedriva ridgivning av god kvalitet.

Vald i nara relation
Krav

Socialndimndens riktlinjer for vald i néra relation for savil barn som vuxna ska foljas.

Utforare ska vara uppmarksam pa om nagon enskild kan vara utsatt for vald, savil fysiskt
som psykiskt och behéva stod och skydd.

Utforare ska sikra att familjeradgivare har kunskap om bemdétande och férhallningssatt
samt kinnedom om vilket stod en véldsutsatt person har ritt att fa.

Utforare ansvarar for att det finns gallande rutiner f6r hur vald i néra relationer ska
hanteras.

Personal och kompetenskrav

Chef/verksamhetsansvarig

Krav

Familjeradgivning ska ledas av chef med sammantagen limplig hogskoleutbildning och
erfarenhet.

Ansvarig ska vara tillginglig vardag under kontorstid.

Vid franvaro lingre dn tva manader ska utforare informera avtalscontroller om ersittare.
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Familjerddgivare, bemanning och kompetens
Krav
Verksamheten ska vara bemannad med minst tvd familjerdadgivare.
Familjeradgivare ska ha en adekvat hégskoleutbildning
- socionomexamen eller beteendevetenskaplig
- vidareutbildning, minst 30 hogskolepoing inom psykoterapi, familjeterapi eller
psykosocialt arbete.

Familjeradgivare ska ha en flerdrig och val vitsordad erfarenhet av psykosocialt
behandlingsarbete med inriktning pa par och/eller familjer.
Familjeradgivare ska forsta, ldsa och tala svenska.

Vid nyanstillning av person som inte tidigare arbetat som familjeradgivare ska den
nyanstillde fa 60 timmar introduktionshandledning av erfaren kollega.

Vid rekrytering ska begiran goras och den sokande ska visa upp aktuellt utdrag ur
misstanke och/eller belastningsregistet.

Arbetsmetodik
Krav

Utfoérarens arbetsmetodik och synsitt ska bygga pa beprovad erfarenhet och vara kunskapsbaserad.

Kontakten med familjeradgivningen ska vara av kortvarig karaktir. Andelen drenden per dr som omfattar
boér inte vara mer dn 10 procent av den totala mingden samtal per ar.

Ett samtalstillfille beraknas till 1,5 timme och till detta kommer tid £6r forberedelser och efterarbete med
timmar per samtal.

Kompetensforsorjning
Krav

Utforaren ska sikra att en 6vergripande kompetensutvecklingsplan finns utifran
familjeradgivarnas behov.

Kontinuerlig kompetensutveckling ske erbjudas familjeradgivare.
Kompetensutvecklingen ska f6ljas upp arligen och dokumenteras.

Familjeradgivare ska ha méjlighet till kollegialt erfarenhetsutbyte

Familjeradgivaren ska erhilla regelbunden extern handledning av person med adekvat
handledarkompetens.

Utforaren ska folja upp kompetensutvecklingen arligen och uppféljningen ska
dokumenteras.

Tolk

Krav

Familjeradgivning ska kunna ske pd svenska och engelska

Om annat sprik krivs kan utféraren anvinda sig av det tolkavtal som Region Gotland
har tecknat. Bestallaren ansvarar da for kostnaden. Om annan tolkférmedling anvands
star utforaren sjilv for kostnaden.

Tillganglighet

Familjeradgivningen ska vara littillganglig f6r medborgarna.
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Utfoéraren ska erbjuda en informativ hemsida med aktuell e-postadress och
telefonnummer och dir ska framga vilka tjanster familjerddgivningen erbjuder.
Vintetiden for besck ska vara rimlig utifran familjeradgivningens bedémning av
bestkarnas behov och ska inte Gverstiga tre veckor.

Telefon- och best6kstider
Det ska finnas minst en timmes telefontid, fem dagar per vecka, f6r akuta samtal och
tidsbokning.

Den s6kande ska erbjudas telefonkontakt med familjerddgivare inom en vecka och
besokstider ska alltid bokas 1 samrad med ber6rda.

Mottagningens Oppettider ska i huvudsak vara forlagda till dagtid under vardagar, aret
runt. Besok pa annan tid ska kunna erbjudas dem som inte kan komma pa dagtid
vardagar.

Utféraren ska kunna erbjuda digitala besok.

Lokaler
Krav
Familjeradgivningen ska bedrivas i lokaler som ir fysiskt littillgangliga for alla.
Besoksrummen ska vara ljudisolerade sa att inga samtal kan horas utanfér rummen.
Besokare ska vid behov ha méjlighet till toalettbesék i samband med samtalen.
Utféraren ska sjilv svara f6r de mébler och utrustning som krivs f6r uppdraget.
Mottagningen ska finnas i Visby men kan dven erbjudas pa andra orter pa Gotland.
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