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1 Sammanfattning

Kvalitet

Under perioden 2020-2023 har socialforvaltningen varit med och bidragit till utveckling av
Region Gotlands verksamheter och till den gotlindska samhillsutvecklingen genom sina
insatser och samverkan med andra nimnder och myndigheter. Forvaltningens
karnverksamhet dr ett viktigt bidrag for regionens maluppfyllelse detta giller bade
samhillsperspektivet och verksamhetsperspektivet.

Att sikra valfirden dven i framtiden 4r ett viktigt uppdrag. Det finns behov av en regional
samordning for att ta beredskapsplaneringen till nista niva, och gbra regionen bittre rustad
infor niasta oforutsedda hiandelse.

Inom kvalitetsomradet har férvaltningen fortsatt att leverera tjanster och service med god
kvalité. Arbetet beskrivs utifrin Region Gotlands kvalitetskultur med fokus pa att skapa
virde for kunder och intressenter. Det har férvaltningen gjort genom samverka f6r en 6kad
skolnirvaro och 6kat delaktighet genom brukarrad, brukarundersékningar och Signs of
Safety. Forvaltningens insatser har utvecklats i samverkan och projektet "Forilder i nytt
land” prisades pa Fornyelsedagen. Det finns flera aktiva kvalitetsrad pa avdelnings- och
enhetsnivd dir medarbetare tar en aktiv roll.

Att motverka vald ar ett prioriterat omrade och merparten av forvaltningens medarbetare
har genomfort en webutbildning kring vald. Myndighetsavdelningen jobbar aktivt med att
"Vaga friga om vald", vilket innebir att handliggarna lyfter frigan under samtal med
brukare. Detta gors i samarbete med Link&pings universitet och bidrar till utvecklingen
inom omradet.

Medarbetare

Socialférvaltningen har bidragit positivt till Region Gotlands utveckling under perioden
2020-2023. Forvaltningen har visat en stark utveckling i medarbetarundersékningen och
har skapat tryggare anstillningar for anstallda genom hégre andel heltidsanstillda och
tillsvidareanstillda medarbetare. Overtiden har 6kat under perioden medan mertiden
minskat i linje med fler heltidsanstillda.

Forvaltningens verksamheter har verkligen satts pa prov under perioden med en pandemi,
nya arbetstidsbestimmelser och stora satsningar pa kompetensutveckling. Samtidigt har
konkurrensen pa arbetsmarknaden hardnat och virre lir det bli. Inom édldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning har férvaltningen genomfért en sirskild
hilsosatsning med schemalagd friskvardstimme och hojd friskvardsersittning mot
bakgrund av att en stor andel av medarbetarna inom dessa avdelningar inte uppnar de
nationellt satta rekommendationerna for fysisk aktivitet. I kélvattnet av pandemin har
forvaltningen ocksa implementerat aktiv sjukskrivning. Andelen korttidssjukfranvaro har
minskat men det finns mer kvar att gora.

Under perioden har underskotersketiteln blivit till en skyddad yrkestitel och sirskilda
l6nesatsningar har gjorts pa denna yrkesgrupp tillsammans med ett flertal andra grupper.
Loénespridningen himmas av héjda ingangsléner men forvaltningen fortsitter satsa pa de
medarbetare som har ritt kompetens och bist prestationer.

Forvaltningen har ocksa ingiatt ett flertal samarbeten for att arbeta bredare med sin
rekrytering, bade interna samarbeten och externa.

(8]
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Ekonomi

Socialférvaltningen redovisar ett 6verskott mot budget pa 5,6 mnkr f6r 2023. Stora tillskott
av statsbidrag har stirkt ekonomin och forvaltningen har kunnat satsa mycket pa
kompetensutveckling. Inflationen med stora allminna kostnadsékningar paverkar sjalvklart
forvaltningen och kostnadsokningen ticks inte av tillf6rda medel. Till exempel har
kostnaderna for personal 6kat med 9 procent och férbrukningsmaterial med 17 procent.

Det har varit fokus pa behov kontra bemanning och under aret har socialférvaltningen gatt
igenom en stor omstillning 1 och med nya regler f6r dygns- och veckovilan. Detta har lett
till férindrade scheman vilket orsakat 6kade kostnader da flexibiliteten minskat och fler
timanstillda behovt anvindas. For stor del av de anstillda inom férvaltningen landade
l6neavtalet 1 en 6kning pa Over fyra procent samtidigt som personalomkostnadspélidgget
okade, detta gav en stor 6kning av personalkostnaderna. Kostnaderna for sjukloner har
dock minskat i takt med att sjuktalen sjunkit, vilket ar mycket positivt.

Kostnaderna for kép av verksamhet har ocksa okat vilket beror pa en relativt stor
prisjustering av omsorgsprisindex samt full beliggning pa sarskilt boende. Samtidigt
minskade antalet hemtjansttimmar i privat regi. Kostnaderna for externa placeringar inom
LSS-verksamheten har 6kat ytterligare och f6r LSS-verksamheten redovisas dnnu storre
underskott mot budget dn tidigare ar. Inom individ- och familjeomsorgen 6kade
kostnaderna da nationella ersittningsnivaer hojts och det blivit dyrare placeringar, frimst
inom skadligt bruk och beroende. Det dr dock positivt att kostnaderna for
torsorjningsstodet fortsitter att minska. Bristen pé sjukskéterskor och socionomer har gjort
att verksamheterna behovt anvanda mer hyrpersonal.

Den samlade bedomningen ir att forvaltningen har god ekonomisk kontroll men att det
finns enheter dir ekonomistyrningen behéver utvecklas och forbittras. For att klara balans
mellan resurser och behov maste férvaltningen arbeta vidare med fokus pa bemanning,
sankta sjuktal samt styrning och ledning.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Socialférvaltningens verksamheter dr stabila och vil fungerande tack vara kompetenta
medarbetare och chefer. Samtidigt paverkas forvaltningen av forindringar i samhallet. Det
blir tydligt vid en tillbakablick pa 2023. Organisationen hanterar forindringarna pa ett
proaktivt sitt genom samordning, utveckling och nytinkande. En del av férindringsarbetet
har kunnat genomféras tack vare statsbidrag. Nagra av férindringarna som paverkat och
som forvaltningen och socialnimnden agerat efter:

e Demografin forindras sa att andelen ildre, och ildre 6ver 80 ar, vixer. Detta
mirktes bland annat genom brist pa platser inom sirskilt boende. I bérjan av 2024
tas spadtag for ett nytt sirskilt boende 1 Klintehamn och det planeras for fler.

e Demografin gor att andelen gotlinningar i yrkesverksam alder, i forhallande till
andelen dldre, krymper. Det mirks 1 kompetensutmaningen som hanteras pa en rad
olika sitt.

e Under aret har kommuner i landet brottats med gangkriminalitet. Gotland har haft
fokus pa att stirka samverkansstrukturer for att jobba med ungdomar med
normbrytande beteende.
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e Den digitala utvecklingen och dirmed vilfirdsteknik har blivit ett allt viktigare
inslag for att fa resurserna att racka till och for att hoja livskvaliteten for den
enskilde. Lakemedelsautomater breddinférdes inom hemtjinsten och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning.

e Forvaltningen har fatt forhalla sig till den ligkonjunktur som rader och planerar
ekonomin utifrin den. Annu har dock individ- och familjeomsorgen inte sett att
forsorjningsstédet Okar.

Andra visentliga hindelser

Kompetensfoérsorjningen

Det ir en fortsatt utmaning att rekrytera medarbetare inom flera omraden i
socialforvaltningen, bland annat sjukskoterskor, underskéterskor, stodpedagoger,
socionomer, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Férvaltningen arbetar pa bred front f6r
att rekrytera och behalla personal.

Sommaren var skor nir det géller bemanningen inom frimst aldreomsorgen och omsorgen
om personer med funktionsnedsittning. Tack vare att medarbetare var flexibla och kunde
g4 in i andra arbetsgrupper 16ste sig de problematiska dagarna pa ett bra sitt. En
sommarbonus infordes for att lyckas rekrytera vikarier. Sommarbonusen kommer att
erbjudas dven sommaren 2024.

Utbildningssatsningar

En rad satsningar pa utbildning och fortbildning gjordes. Nagra exempel ar yrkesresan
inom individ- och familjeomsorgen, dldreomsorgslyftet, specialistkunskaper om demens pa
olika nivaer och basar for sjukskéterskor. Inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning utbildas i bland annat metoderna salutogent férhallningssitt och
individens behov i centrum, IBIC.

Sirskild hilsosatsning

Drygt tusen medarbetare var med i den sirskilda hélsosatsningen som genomférdes under
2023. Medarbetare inom avdelningarna hemtjanst, omsorgen om personer med
funktionsnedsittning och sirskilt boende fick med hjilp av statsbidrag erbjudande om
triskvardsbidrag pa 5 000 kronor och en schemalagd friskvardstimme. Nu ska satsningen
utvirderas och studeras av forskare och blir viktig input nir Region Gotland under 2024
ser Over friskvardsférmanerna.

Forindring kring dygnsvila

Forindring i kollektivavtalet innebar fran 1 oktober nya forhallningsregler kring
schemalaggning utifran bland annat dygnsvila. Det dr paragraf 13 1 AB, allmanna
bestimmelser, som férindrats. Utvirdering av scheman kommer ske under varen 2024 f6r
att forandra och forbattra.

Aktiv sjukskrivning

Socialférvaltningen har 1 vissa arbetsgrupper borjat arbeta enligt modellen Aktiv
sjukskrivning. Aktiv sjukskrivning dr ett arbetssitt som innebir att arbetsgivaren har en mer
aktiv roll under en medarbetares sjukfranvaro och arbetar mer férebyggande.

Ung omsorg
Drygt 60 ungdomar har arbetat pa sirskilda boenden i Visby 1 ett samarbete med Ung
omsorg. Genom Ung omsorg hoppas forvaltningen engagera och intressera ungdomar for
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dldreomsorgen och samtidigt ge édldre pa sirskilda boenden méjlighet till trevliga méten
med unga. Under viren 2024 ska samarbetet utvirderas.

Nyckelpersoner i arbetet mot vald i néra relation
Alla enheter 1 socialférvaltningen har under aret utsett nyckelpersoner kring arbetet mot
vald i ndra relation. Aven privata utférare har utsett nyckelpersoner.

Insatser for personer med skadligt bruk

For att mota behovet av insatser till personer med beroende och skadligt bruk har individ-
och familjeomsorgen tillsammans med psykiatrin inréttat fyra nya tjanster. Tjansterna inom
individ- och familjeomsorgen syftar till psykosocialt stdd och tjansten inom psykiatrin
syftar till att mojligetra diagnossittning f6r malgruppen. Tjansterna finansieras med
stimulansmedel.

Sto6d till egen férsorjning

Samverkan mellan individ- och familjeomsorgen och avdelningen for arbetsmarknad och
etablering har under aret utvecklats fOr att pad ett dnnu bittre sitt stodja minniskor till egen
forsorjning.

Dagverksamhet f6r heml6sa

Under varen 6ppnade dagverksamheten Ansgar, ett samarbete mellan socialférvaltningen,
Visby domkyrkoférsamling och Visby stadsmission. Ansgar har lokaler i Birkagarden i
Visby. Dagverksamheten erbjuder socialt umginge, aktiviteter och méjligheter till rad och
stod och kommer att utvirderas under 2024.

Utskrivningsprocessen

Hemsjukvarden, myndighetsavdelningen, hemtjinsten samt hélso- och sjukvarden har
fortsatt arbeta med att forbittra utskrivningsprocessen fran lasarettet. Man har dnnu inte
natt i mal med att 6ka antalet SIP (samordnad individuell plan) och inte heller med en
kommunikationsplattform.

Hemgangsbeslut

I projektet Trygg omsorg 1 hemmet har myndighetsavdelningen prévat en mer flexibel
insats 1 hemmet efter att en brukare varit inlagd pa lasarettet. Efter att projektet avslutats ér
hemgangsbeslut nu dr en permanent insats.

Plats pa sirskilt boende
Den sa kallade prioriteringsordningen for inflyttning till sarskilt boende togs bort 2023.
Platser férdelas nu oavsett driftsform.

Sirskilt boende i Klintehamn
Under hosten blev upphandlingen om vem som ska bygga det sirskilda boendet i
Klintehamn klar. Det blir entreprenren Wisab AB som paborjar bygget i borjan av 2024.

Demensteam
Utvecklingen av ett demensteam i socialfoérvaltningen pagar dir en arbetsterapeut frin
hemsjukvarden dr teamledare.

Sprakombud
Drygt tio medarbetare inom socialférvaltningen har utbildats till sprakombud. Malet med
sprakombud dr medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nir det giller sprakutveckling.

Bostiader med sirskild service

6
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Efterfragan pa bostider med sirskild service till personer med funktionsnedsittning har
varit fortsatt stor. I bérjan av dret togs spadtag for ett nytt gruppboende pa Terra Nova i
Visby. Aven tva privata foretag har byggt bostider med sirskild service.

Uppmirksammat dterbruk inom daglig verksamhet

Flera dagliga verksamheter inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning arbetar
med aterbruk av olika slag. Bade deltagare och handledare deltog pa just detta tema 1 ett av
Region Gotlands seminarier under Almedalsveckan.

Fotodagbok och planeringsstéd
Omsorgen om personer med funktionsnedsittning kunde under aret erbjuda brukare bade
digital fotodagbok och digitalt planeringsstod for att underlitta 1 vardagen.

Nytt nyckelsystem i hemtjinsten
Ett nytt nyckelsystem inom hemtjinsten ér infort, vilket medfort en forbittrad arbetsmiljé
tor medarbetarna da det gamla systemet drogs med en rad problem.

Fast omsorgskontakt i hemtjinsten
Brukare har fatt en fast omsorgskontakt i hemtjansten. Detta ar lagkrav som nu har
verkstallts.

Fasta kontakter och patientkontrakt

Hemsjukvarden har bidragit i framtagande av riktlinje fOr fasta kontakter och
patientkontrakt. Riktlinjen forvintas bli klar under borjan av 2024 och skall da
implementeras 1 bade socialférvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Provat ladcyklar
Hemsjukvarden har provat att anvinda ladcyklar pa uppdrag i Visby. Férsoket kommer att
fortsitta under varen 2024.

Fallférebyggande kampanj och utdelning av broddar

Under érets fallférebygeande kampanj "Trill int ikull" delades, tack vare statsbidrag,
broddar ut till personer 65 ar och dldre. Nistan 2000 personer har natts av information och
fatt gratis broddar.

Kampanj fér anhérigstodet

I samband med nationella anhérigdagen bjods medarbetare, anhériga och allminhet in till
en inspirerande foreldsning av likaren och forfattaren Anders Hansen. Manga kom till Ica
Maxi Arena och socialférvaltningens olika stodverksamheter f6r anhoriga visade upp sig.

Forilder i nytt land

Foraldrakurser pa olika sprak for nyanldnda och utrikesfédda gick fran att vara ett projekt
till att bli ordinarie verksamhet. Tidiga insatser har visat sig ge effekter bade f6r hur
torildrar och barn integreras i det svenska sambhillet.

Forskning

Forvaltningen har vid flera tillfallen under aret lyft forskningens plats inom socialtjinsten.
En sida pd intrandtet har skapats for att knyta samman de verksamheter som deltar eller dr
intresserade av forskningsprojekt.

Nypremiir for socialférvaltningens podcast

Forvaltningens podcast I verkligheten aterupptogs under 2023. De tre avsnitten under aret
handlade om efterlevandelots, mobila teamet inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning och om hur det ér att ha vixelvard. De totalt 16 avsnitten av podden
har sedan start haft mer 4n 22 000 lyssningar.
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Pris fo6r inkluderande arbetsplats

Finsam Gotland uppmarksammar varje dr inkluderande arbetsplatser och insatser som
betyder mycket for enskilda och utsatta grupper. Priset gick i ar bland annat till Roma
ildreboende.

3 Forvantad utveckling

Region Gotlands ekonomiska lige, 6kade kostnader och ett minskat infléde av medel fran
statsbidrag kommer att paverka verksamheterna pa olika sitt under 2024.

Kompetensutmaningen bestar. Socialf6érvaltningen kommer ocksa att fa fler verksamheter
framover. Exempel pa sidana dr personlig assistans i Region Gotlands regi och ett nytt
gruppboende pa Terra Nova. Med det 6kar behovet av fler medarbetare.

Problematik som handlar om normbrytande beteende och kriminalitet bland barn/unga
kommer att vara i fortsatt fokus. Samverkan kommer att vara en viktig nyckel for att hjilpa
individer.

Forslagen i samsjuklighetsutredningen forvintas trida i kraft. Detta kommer att medféra
en utveckling av socialtjdnstens ansvar kring boende och sysselsittning. Vidare férvintas
viss verksamhetsévergang till hilso- och sjukvarden.

Under 2024 ska en ny socialtjdnstlag presenteras. Detta kommer paverka forvaltningen pa
manga olika sitt. Enligt forslaget ska den nya lagen vara mer forebyggande och
kunskapsbaserad.

Bristen pa bostider for utsatta grupper behéver fortsatt prioriteras da individer riskerar att
bli kvar i socialtjdnstens insatser da boendeldsningar saknas.

Behovet av sirskilda boenden for dldre kommer fortsitta att vara en utmaning,
Utvecklingen dr forvintad men oroar da forvaltningen inte har platser att tillga i samma
takt som behov uppstir.

Den demografiska utvecklingen tillsammans med God och nira vard kommer att leda till
att fler vardas 1 hemmet. Detta syns dock dnnu inte i behovet av exempelvis hemsjukvard.
Inriktningen gar mot mer avancerade hilso- och sjukvardsinsatser 1 hemmet.

Brukare inom hemtjinsten, som kommer hem efter vistelse pa lasarettet, har stérre och
mer komplicerade hjilpbehov vilket kriver mer av personalen.

Externa samverkansparter som Samhall och Veteranpoolen ir viktiga for att Region
Gotlands hemtjinst ska klara sitt uppdrag.

Utifran att handldggare inom myndighetsavdelningen nu fragar om vald 1 nira relation i
samtliga brukarméten, kan det leda till att fler brukare uppticks och far insikt i sin
situation.

Tillskapandet av nya gruppbostider pa Gotland innebir att de brukare inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning som vintar pa boende kommer kunna erbjudas plats.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning marks forindringar 1 storre
omvardnadsbehov och brukare med utmanande beteende. Detta stiller krav pa fordjupad
kompetens.

Andelen hushall som uppbir f6rsorjningsstdd 6kade inte under hosten 2023 som forvintat.
Effekterna av det ekonomiska liget och arbetslosheten dr osdkra infér 2024.
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Forvaltningen arbetar med att stricka ut handen till ideell sektor dn mer. Det kan till
exempel handla om att samverka nir det giller att erbjuda seniorer utbud for att frimja
hilsa och férebygga ofrivillig ensambhet.

4 Maéluppfyllelse samhallsperspektivet

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen varit med och bidragit till den
gotlindska samhillsutvecklingen genom sina insatser och samverkan med andra nimnder
och myndigheter. Det dr svart att méta hur forvaltningen har paverkat regionens
maluppfyllelse inom samhallsperspektivet utifran att malen 4r visionira och det inte finns
indikatorer som ir resultat av vart kirnuppdrag.

Det ar dock tydligt att férvaltningens kiarnverksamhet ar ett viktigt bidrag for regionens
maluppfyllelse och att vi genom strukturerat arbete och samverkan gjort forflyttningar i ritt
riktning.

Forvaltningen har under perioden tagit fram planer f6r, deltar 1 och driver arbeten med:

- att ge gotlindska ungdomar ritt forutsittningar att fullfélja gymnasiet genom att ge stod
och hjilp till ungdomar som iar i behov av det. Arbetet sker i samarbete mellan
socialforvaltningen (SOF), hilso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) och utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen (UAF).

- inférandet av barnkonventionen som lag.
- en god hilsa for alla medborgare och en vardag fri fran vald, dér individen kan utvecklas.

- att erbjuda insatser med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och att utveckla virden och
omsorgen i linje med malbilden f6r hilsa genom hela livet.

- ett aktivt arbete med planer och rutiner for kris- och katastrofberedskap bidrar
forvaltningen till att trygga och sikerstilla invanarnas behov dven vid sirskilda hindelser.

- att fortsatt arbeta med milj6fragor genom att bidrar till minskad anvindning av
engangsartiklar, hallbara transporter och miljémedvetna val i vardagen.

- att fortsatta arbeta fOr att anvinda digitaliseringens moijligheter, och paverka till minskat
resande och minskade koldioxidutslapp.

- att genom erbjuda icke bistandsbedomda insatser ge medborgare en méjlighet att latt
kunna fi rdd och stéd vid behov pa ett enkelt sitt och i utredningar inkluderas att friga om
hilsa och fysisk aktivitet.

Forvaltningen bedomer att den under perioden 2020-2023 bidragit till méaluppfyllelse inom
samhallsperspektivet.

4.1 Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhille f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir méanniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir médnniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhallet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
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minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Mal Bedéomning

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett | Delvis uppfylit
livsldngt larande

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen bidragit till att utveckla och forbattra situationen for barn och unga
genom bland annat arbete med barnkonventionen som lag, upptécka och férebygga vald i néra relationer och
samverkan for att framja skolnarvaron. Forvaltningen fortsatter att vara en aktivt samverkanspart.

I samband med att barnkonventionen blev lag i Sverige har socialférvaltningen infor barnombud och har en
samordnare pd forvaltningsnivd som haller ihop och driver pd arbetet i alla avdelningar.

Genom att bygga upp arbete kring vald utifran statsbidrag och sedan permanenta det sammanhallande arbetet i ram
har forvaltningen ett samlat och 6kat fokus p& vald i nara relationer och framdrift sker och foljs upp genom plan och
aktiviteter. Utdver att permanenta en samordningsfunktion har forvaltningen dven kunnat starka bdde utredning och
utférande genom en utdkad budgetram.

Forvaltningen arbetar aktivt for bidra till goda forutsattningar for att fullfélja gymnasiet och framja skolnarvaro genom
samverkan med UAF och HSF, exempelvis FOSSAM.

02. Befolkningen har likvardiga foérutsattningar for en god | Delvis uppfyllt
och jamlik hélsa och alla barn har goda uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen bidragit till att ge likvardiga forutsattningar for en god och jamlik
hdlsa. Inom hela forvaltningen pdgdr arbete med Halsa genom hela livet, dels genom information och dels genom
aktiviteter som rér oss mot malbilden. Forvaltningen har ett stort fokus pd hélsoframjande aktiviteter for bdde brukare
och medarbetare i syftet att ge alla forutsattningar for en jamlik halsa.

Under 2023 har ett sarskilt fokus satts pd att 6ka kunskap om och skapa rutiner géllande barn med sexuellt avvikande
beteende.

Det sammanhallna arbetet kring barnkonventionen och vald i nara relationer bidrar till att alla barn har goda
uppvaxtvillkor och att barnperspektivet starkts.

03. Gotland har god beredskap och férmé&ga att hantera | Delvis uppfylit
samhallsstorningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen haft ett stort fokus pa hantering av oférutsedda héandelser och det
finns en 6kad medvetenhet inom alla avdelningar. Det ar ett pdgdende arbete att kontinuerlig uppdatera rutiner och
végledande dokument kring oférutsedda handelser. Férvaltningen har genomfért 6vningar p& ledningsnivad. Genom
pandemin och kriget i Ukraina har verksamheter prévats géllande resurser och tillgdng till resurser och utifrén detta
har planer och dokument tagits fram och uppdaterats.

Det finns ett behov av regionala samordning for att ta beredskapsplaneringen till nasta nivd och for att géra regionen
battre rustad for nasta oférutsedda handelse.

4.2 Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostdder och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.
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Mal Bedomning
04. Okad befolkning i arbetsfér 8lder Ej utvérderad

Senaste kommentar (2021-12-31):

Férvaltningen bidrar till maluppfyllelse genom att flera avdelningar arbetar aktivt for att féridnga arbetslivet genom att
erbjuda visstids- och timanstallningar till pensiondrer. Samt att genom APT och i ledningsgrupper lyfta vikten av att
vara en god ambassadér fér Gotland for att locka hit fler personer i arbetsfor dlder.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och | Ej utvarderad
utveckla héllbara féretag pa hela Gotland

Senaste kommentar (2021-12-31):

Férvaltning bidrar till maluppfyllelse genom branschrad for sarskilda boende, hemtjanst och omsorg om
funktionshindrade fors en dterkommande dialog med forvaltningens privata utforare. Dialogen har under &ret varit
fokuserad p& Covid-19 och vaccination f6r att sakra informationsflddet och insatserna for alla vara brukare och
patienter. Branschrdden syftar till att dela information och dela med sig av goda exempel och bidra till
verksamhetsutveckling.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt Ej utvarderad
bostadsbyggande Gver hela 6n

Senaste kommentar (2021-12-31):

Férvaltningen bidrar till maluppfyllelse genom en aktiv och langsiktig planering av boende for forvaltningens
malgrupper. En processkarta ar framtagen som beskriver processen frén att behov uppstdr av ett sarskilt boende
(sabo eller gruppbostad) till det att byggnad finns klar for inflytt.

4.3 Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra t6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebar
kontinuerliga utslaippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna viarnas och 6ns biologiska mangfald

sakras.
Mal Bedémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar | Delvis uppfyllt

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen arbetat enligt handlingsplanen fér miljdarbete. Pandemin tvingade
oss till hemarbete ndgot som nu gjort det méjligt att delta p& méten och utbildningar pd distans. Farre reser till och
fran jobbet i och med mer hemarbete. Fler deltar i utbildningar mm via webb istéllet for att resa b&de lokalt och
nationellt. Mindre utskrifter i och med mer hemarbete samt nya rutiner for ersattningsskanning och i férlangningen ett
e-arkiv vilket minskat forbrukningen av papper vasentligt.

Forvaltningens anvandning av plast och engdngsartiklar kan p&verkas och ge stérre effekt genom ett starkare
miljéfokus i upphandlingarna.

08. Tillg&ngen till vatten av god kvalitet &r Iangsiktigt Ej utvérderad
sakrad

Senaste kommentar (2022-08-31):

Frégan lyfts i alla de byggnadsprojekt som socialférvaltningen genomfor tillsammans med Teknikforvaltningen. I bada
de senaste nybyggnationsprojekten avseende nytt korttidsboende samt ny gruppbostad kommer en dagvattentank att
installeras for att kunna bevattna grénomrédet/trddgdrden. P detta satt kan socialférvaltningen till viss del bidra till
méluppfyllelse.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhallsbyggande | Ej utvérderad
som minskar belastningen pa ekosystemen
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Senaste kommentar (2022-08-31):

Frégan lyfts i alla de byggnadsprojekt som socialférvaltningen genomfor tillsammans med Teknikférvaltningen. I bada
de senaste nybyggnationsprojekten avseende nytt korttidsboende samt ny gruppbostad kommer en dagvattentank att
installeras for att kunna bevattna gronomrédet/tradgdrden. Pa detta satt kan socialférvaltningen till viss del bidra till
maluppfyllelse.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen varit med och bidragit till utveckling av
Region Gotlands verksamheter. Forvaltningen deltar aktivt i regionens nitverk och forum
och bidrar till samverkan inom bide HR och kvalitetsomridet.

Inom kvalitetsomradet har férvaltningen har ej gjort nagra stora f6rflyttningar enligt de
valda indikatorer. Verksamheterna uppnar, trots en negativ utveckling, resultat som ligger i
linje med eller bittre dn 6vriga riket. Indikatorn gallande gruppbostader enligt LSS visar en
positivt utveckling, men ligger fortfarande under riket.

For socialférvaltningen innebir hég kvalitet att vi f6ljer och utvecklar socialndmndens
ledningssystem for kvalitet. Att varje aktor inom nimndens ansvarsomrade ser sin roll 1
kvalitetsarbetet och att detta sakras genom tydliga uppdrag och uppféljning av
verksamheten och den vard och omsorgs som ges den enskilde. For att erbjuda tjanster av
hog kvalitet behovs ett pagaende forbattringsarbete, en 6ppenhet f6r nya mojligheter och
en stor vilja att férandra.

Forvaltningen har deltagit i och driver arbeten med:

- fortsitta att utveckla vara digitala tjanster, tillsammans med vara brukare och anvindare,
sa vi blir mer tillgangliga f6r medborgarna genom utvecklandet av ett flertal digitala tjanster
och informationsvigar i syfte att underlitta kontakten med och informationen till
medborgarna, andra aktorer och samverkanspartners.

- utveckla och férfina brukar- och patient delaktighet 1 forindringsarbeten inom ramen f6r
Hilsa genom hela livet.

- genom arbetsplatstriffar ges alla medarbetare moijlighet till delaktighet och paverkan.

- ett aktivt kompetensforsorjningsarbete pa flera omraden. Exempelvis ritt anvind
kompetens, satsningar pa kompetensutveckling och satsningar pa att sinka sjuktalen.

Inom medarbetareomradet har atta av tolv indikatorer som miter forflyttningen utvecklats
positivt under perioden, en har haft en oférindrad utveckling och tre indikatorer uppvisar
en negativ utveckling. Den positiva utveckling kan frimst skonjas inom mal 13 och 14,
vilket till viss del kan hirledas till de stora utvecklingssatsningar som gjorts inom
malomradena, trots pandemin. Aktiviteterna inom mal 15 har i hégre grad varit direkt
paverkade av pandemin och dess efterdyningar. Aven forindringarna i viloreglerna har haft
en direkt paverkan pa mal 15 da de nya reglerna paverkat arbetstidsforliggningen 1 scheman
och moijligheten till 6nskvird aterhdimtning. Alla férandringar som minskar individens
mojlighet att paverka sin egen arbetssituation upplevs som negativt for individen och
arbetsmiljon. Forvaltningens kompetensutmaning grundar sig i svarigheten att fa till en
héllbar grundbemanning med ritt kompetens, vilket ocksa ger en direkt paverkan pa
arbetsmiljon. Férvaltningen har etablerat ett flertal samarbeten med andra forvaltningar och
externa samarbetspartners for att hitta nya vigar att trygga kompetensen inom
forvaltningen och Region Gotland. Trots utmaningarna visar medarbetare och chefer ett
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fortsatt hogt engagemang och en hég motivation for sitt arbete. Det finns saledes en solid
grund att sta pa for fortsatt utveckling inom alla de tre milomradena.

Fortsatt fokus f6r kommande period ir att:

- stirka chefers férutsittningar

- skapa en hallbar och foljsam organisation

- sanka sjukfranvaron och héja kompetensnivan dir sia beh6vs.

Forvaltningen bedomer att den under perioden 2020-2023 bidragit till méaluppfyllelse inom
verksamhetsperspektivet.

5.1 Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ir virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vilfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedomning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjdnster upplever att I hog grad uppfyllt
det &r latt att komma i kontakt med berdrd verksamhet
inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under perioden 2020-2023 har resultaten for brukarbedémningen av helhetssynen i hemtjansten varit oférandrade.
Resultaten ligger p& en hogniva och visar att trots utmaningar med bade ekonomi och personal att forvaltningen
kunnat bidra till tjanster av god kvalitet for invanaren.

Det finns ett aktivt utvecklande vara tjanster for att bli mer tillgangliga for medborgarna genom utvecklandet av ett
flertal digitala tjanster och informationsvagar i syfte att underlatta kontakten med och informationen till medborgarna,
andra aktorer och samverkanspartners.

Nyckeltal Kén 2019 2020 2021 2022 2023 Jamfort riket 2023

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - Resultatet ar battre dn
helhetssyn, andel (%) Totalt 91 92 92 90 | riket, men ej bland de
25% med bast resultat

Kvinnor 91 93 93 91
Man 92 91 92 89
11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara Delvis uppfyllt

medskapande och blir respektfullt bemétta

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under perioden 2019-2023 visar indikatorerna att vi inte kunnat férbattra véra resultat. Resultaten &r fortfarande i
nivé med riket eller battre.

Férvaltningen bidrar till m3luppfyllelse genom att ta till vara férbattrings och utvecklingsforslag samt hanteringen av
avvikelser och synpunkter. Synpunkter foljs och hanteras av berérda verksamhet. Medborgare har engagerats genom
beredning av medborgarforslag, delaktighet i framtagande av nya tjanster, samt delaktighet i att sprida
fallférebyggande information och broddar.

Nyckeltal Kon 2019 2020 2021 2022 2023 Jamfort riket 2023
Brukarbedomning gruppbostad LSS - Resultatet ar under riket,
Brukaren far bestdmma om saker som &r Totalt 71 75 men battre en 25% med
o o "

viktiga hemma, andel (%) Kvinnor 63 62 71 lagst resultat

Man 88 83 81
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - Resultatet ar battre an
bra bemétande, andel (%) Totalt 74 76 73 70 | riket, men ej bland de

. 25% med bast resultat

Kvinnor

Man
Personalkontinuitet, antal personal som en

Totalt 12 12 11 14 14
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hemtjansttagare med minst 2 besok dagligen .
méter under 14 dagar, medelvirde Kvinnor 12 12 11 13
Man 12 12 12 14
Brukarbedomning individ- och familjeomsorg Resultatet &r i niva med
totalt - inflytande, andel (%) Totalt 92 85 90 92 88 | riket (127 kommuner).
Kvinnor 86 89 89 92 88
Man 93 88 92 92 86

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och I hog grad uppfyllt
tjanster sakras genom stdndiga forbattringar, digitalisering,
innovation och fornyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Forvaltningen har under perioden 2020-2023 utvecklat effektivare processer och genom digitaliseringen en storre
flexibilitet i planerande och genomférandet. Forvaltningen har ett aktivt forbattringsarbete som varit synlig genom
regionens fornyelsepris samt uppmdrksammats nationell.

Arbete med att kartlagga processer fortgdr. IFO &r ett gott exempel pd hur processer och rutiner kopplats samman for
att ge en tydligare och, fér medarbetaren, mer anvandbar bild verksamheten.

Under perioden har kvalitetsarbetet inom férvaltningen blivit mer inriktat p& uppféljning vilket resulterat i att flera
kvalitetsuppfdljningar har varit levande dver langre perioder. Ett mer uppféljande arbetssatt dkar féljsamheten till
planerade aktiviteter.

5.2 Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vidr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi 4r till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap praglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadorer fo6r Region Gotland.

Mal Bedomning

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur | Helt uppfyllt

Senaste kommentar (2023-12-31):
Méluppfyllelsen for mal 13 mats genom férandring i medarbetarundersokningens teameffektivitetsindex,
ledarskapsindex, engagemangsindex och héllbart medarbetarindex. Fér att mdlet ska anses vara uppfyllt ska resultatet
ha 6kat inom samtliga index, vilket ocksd varit fallet under perioden 2020-2023. Vid jamforelse noteras att
teameffektivitetsindex Okat fran 69 till 71, ledarskapsindex fran 73 till 75, engagemangsindex fr&n 75 till 80 och
hallbart medarbetarindex fran 79 till 81. Malet anses helt uppfylit.

Under perioden har forvaltningen arbetat for att starka ledarskapet genom att bland annat utbilda chefer i
forandringsledarskap och i ett tillitsbaserat ledarskap. Avdelningarna har ocks& arbetat med chefers férutsattningar
utifrdn bland annat riktlinjen fér chefsomraden. Férandringar har gjorts for att f8 ett ndrmare ledarskap i vardagen
genom bland annat inférande av teamledare och fler enhetschefer och forste handlaggare. Forvaltningen har arbetat
for att 6ka delaktigheten i férandringsarbeten genom att starka kommunikationen sdval fére, under, och efter
forandringar, som IGpande i vardagen. Samtliga avdelningar har arbetat med att minska konflikter som paverkar
arbetat negativt, vilket ar en forutsattning for att kunna fa en till en 6ppen kommunikation pd arbetsplatsen.
Avdelningarna har ocksd arbetat aktivt med att lyfta férandringar pd arbetsplatstraffar som ger majlighet for
medarbetare att pd ett tidigt stadium involveras i férandringsarbetet. Arbete fortsatter med att skapa ramar inom
respektive verksamhet som mojliggor for alla medarbetare att ta initiativ och visa engagemang i sitt dagliga arbete.
Huvuddelen av férvaltningens enhetschefer har genomgétt utbildning i tillitsfullt ledarskap och satsningen kommer
fortsatta 2024. Ledarskapet ges ett hogt betyg i medarbetarenkdten (75% 2023).

Forvantad Jamforelse
Indikator riktning 2020 2021 2022 2023|mellan 2020 och  [Maluppfyllelse mal
Teameffektivitetsindex Okning 69 68 70
Ledarskapsindex Okning 73 73 76
Engagemangindex Okning 75 75 76
Hallbart medarbetarindex |Okning 79 79 80|
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14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja I hég grad uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

Méluppfyllelsen for mal 14 mats genom férandring i medarbetarundersokningens Net Promotor Score (eNPS), andel
heltidsanstéllda av samtliga manadsaviénade, arbetad mertid hos m&nadsavionade samt arbetad Gvertid hos
ménadsavlénade. For att malet ska anses vara uppfyllt ska resultatet ha 6kat for eNPS och andelen heltidsanstéllda,
medan arbetad mertid och dvertid ska ha minskat. Under perioden 2020-2023 har eNPS 6kat frdn -12 till -10, andelen
heltidsanstéllda har 6kat frdn 63 procent till 80 procent, arbetad mertid har minskat fradn 17 500 timmar till 15 700
timmar och arbetad 6vertid har okat fr&n 26 500 timmar till 32 200 timmar. Det innebar att tre av fyra indikatorer har
pdvisat en positiv forandring och malet anses darfor vara i hog grad uppfylit.

Under perioden har forvaltningen arbetat aktivt med alla delar i kompetensforsorjningsprocessen (attrahera, rekrytera,
utveckla, behdlla, avveckla) utifrdn kompetensforsérijningsplanen som grund. Arbetet har inneburit att nya roller och
befattningar tagits fram, nya rutiner for semesterforlaggning och bemanning har inforts, l6nesatsningar har gjorts pa
ett flertal svarrekryterade yrken, marknadsféringsaktiviteter har intensifierats for att bland annat rekrytera bredare,
sysselsdttningsgrader har hojts, medvetenheten kring kompetensutmaningen har starkts och massiva
kompetensutvecklingsinsatser har genomférts inom bland annat omvardnad och omsorg. Dartill har férvaltningen
arbetat for att starka grundbemanningen inom omvérdnad och omsorg sdval som for att hitta nya rekryteringsvagar
genom samarbeten med andra forvaltningar och externa samarbetspartners som till exempel Ung omsorg. Parallellt
har hemtjansten bland annat ingdtt samarbetsavtal med externa leveranttrer som ett komplement for att trygga
insatser till brukarna.

Under perioden har forvaltningens arbete med att attrahera fler till yrket samt dka anstallningstryggheten och
jamstalldheten givit resultat. Medeldldern for tillsvidareanstallda inom forvaltningen har sjunkit frén 47,3 &r till 46,6 &r.
Andelen tillsvidareanstallda har stigit fr&n 88 procent till 90 procent. Andelen mén har dkat fr&n 18,7 procent till 21,0
procent. Kvinnornas andel av mannens I6n har stigit frdn 104 procent (medianlén december 2020) till 108 procent
(medianlon december 2023). Totalt sett har medianlénen inom forvaltningen stigit frdn 26 651 kronor (december
2020) till 29 200 kronor (december 2023). Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har héijts for sdval kvinnor
(2020: 92,5 procent, 2023: 95,0 procent) som for man (2020: 95,7 procent, 2023: 97,6 procent). Andelen arbetad tid
i forhdllande till avtalad tid har stigit frdn 82 procent (2020) till 90 procent (2023), vilket innebar att fler medarbetare
utfér mer arbetad tid i férhallande till sitt anstallningsavtal och darigenom ocksa har mindre med franvaro.

Under véren har det varit fortsatt svart att férsorja dldreomsorgen med underskéterskor. Under sommaren har
hyrsjukskoterskor anvants inom sarskilda boenden. Behovet att rekrytera underskéterskor beror framforallt p& den
stora kompetensutvecklingssatsning som fortsatter inom aldreomsorgslyftet samt stravan att starka
grundbemanningen inom dldreomsorgen.

Forvantad Jamforelse
Indikator riktning 2020 2021 2022 2023|mellan 2020 och  |Maluppfyllelse mal
Net Promoter Score (NPS) |Okning -12 -11 -7
Heltidsanstallda av
samtliga
manadsavlonade, andel
(%) dec Okning 62,7%| 70,5%| 75,8%

Arbetad mertid hos
manadsavlonade (antal
timmar) jan-nov Minskning| 17502 | 15280 | 16937
Arbetad 6vertid hos
manadsavlénade (antal
timmar)jan-nov Minskning| 26493 | 27296 | 37 054

15. Region Gotland ar en halsofrdmjande organisation dér det | Delvis uppfyllt
aktiva forebyggande arbetsmiljéarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

Maluppfyllelsen for mal 15 mats genom férandring i medarbetarundersokningens index for organisatorisk och social
arbetsmiljé (OSA), andel chefer som skattar sin kompetens inom arbetsmiljbomr&det som god, andel medarbetare
som uppnér de nationellt satta rekommendationerna for fysisk aktivitet samt andel kortidssjukfr&nvaro. Under
perioden 2020-2023 har OSA minskat fran 71 till 69, andelen chefer som skattar sin arbetsmiljckompetens som god
minskat frdn 95% till 86%, andelen medarbetare som uppndr rekommendationerna for fysisk aktivitet varit oférandrat
pd 79% och andelen korttidssjukfrdnvaro minskat frdn 60% till 56%. Summeringen visar att endast en indikator
uppvisar positivt resultat medan tva visar negativt och en oféréndrat. Darfér anses mélet enbart vara delvis uppfylit.
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Under perioden har forvaltningens arbetsmiljoarbete utsatts fér hdrda prévningar av bland annat pandemin och
inférandet av nya viloregler. Mycket av det fram3tsyftande arbetsmiljdarbetet tvingades till paus under pandemin
véren 2020 till hdsten 2022. Forvaltningen har darefter arbetat aktivt for att 6ka kunskapen kring dterhédmtning saval
som skapa mdjligheter till &terhdmtning genom bland annat den sarskilda halsosatsning som riktades till medarbetare
inom omvardnad och omsorg med majlighet till friskvérdstimme och 6kat friskvardsbidrag. Férvaltningen har ocksa
arbetat med aktiv sjukskrivning for att etablera en sjukskrivningsrutin som ger arbetsgivaren en aktiv roll i att tidigt
fanga upp korttidsfranvaron och pdbdrja rehabiliteringsinsatser eller anpassningar. Avdelningarna har fortsatt arbetet
med att starka en Gppen samarbetskultur pé arbetsplatsen och minska konflikter som paverkar arbetet negativt.
Samtidigt har avdelningarna arbetat for att starka upp bemanning till rétt nivd inom verksamheterna, men
kompetensutmaningen hammar ambitionen.

Arets medarbetarundersokning visar att var tredje chef upplever en orimlig stressniva i sitt arbete, jamfort med var
femte medarbetare.

Under perioden har sarskilda satsningar gjorts for att forbattra chefers arbetsmiljé och férutsattningar. Flera
arbetsledande funktioner har tillsatts eller utokats, utbildningar i forandringsledarskap, salutogent ledarskap, chefens
roll i offentlig verksamhet samt tillitsfullt ledarskap har genomforts, chefsforum har skapats for att 6ka samhorigheten,
enheter har deltas upp eller skapats for att minska storleken pd chefsomraden, systemst6d har inférts och rutiner har
tagits fram for att underlétta hantering av olika typer av drenden eller fr&gor och statsbidrag har tillforts for
verksamhets- och organisationsutveckling. Trots insatserna visar resultatet i senaste medarbetarundersdkningen att
endast halften av cheferna upplever att de har ratt forutsattningar for att gora ett bra arbete. Malet ar att alla
medarbetare och chefer ska ha en rimlig och héllbar arbetsbelastning éver tid och rétt forutsattningar for att prestera
bra. Arbetet med att utveckla en hallbar organisation kommer fortsatta framdver, sérskilt med fokus pd chefers
férutsattningar.

I november hade det ackumulerade sjuktalet minskat till 7,80 procent jamfort med 8,64 procent i november 2022. Det
ar fortfarande den korta sjukfrdnvaron som skapar ryckigheten i verksamheterna och som ger svarigheter i
bemanningen.

Forvantad mellan 2020 och
Indikator riktning 2020 2021 2022 2023(2023 Maluppfyllelse mal
Organisatorisk och social
arbetsmiljo index (OSA) |Okning 71 70 71

Gotland som skattar sin
kompetens inom
arbetsmiljoomradet som
god, andel (%) Okning 95% 87%| 100%
Medarbetare inom Region
Gotland som uppnar de
nationellt satta

rekommendationerna for

fysisk aktivitet, andel (%) |Okning 79% 79% 78% samma resultat
Korttidssjukfranvaro,
andel (%) jan-nov Minskning| 59,9%| 58,4%| 60,0%

6 Kvalitetsberattelse

Att leverera tjanster och service med god kvalité dr en av utgangspunkterna i Region
Gotlands verksamhetsidé. For att skapa en utvecklande och hallbar kvalitetskultur har
Region Gotland tagit utgangspunkt i 6 delar som var for sig och tillsammans bidrar.

De olika delarna 1 modellen ir f6ljande; skapa virde f6r kunder och intressenter, engagera
och motivera medarbetare, leda f6r hallbarhet, utveckla virdeskapande processer, basera
beslut pa fakta samt férbattra verksamheten och skapa innovationer.

Under 2023 har forvaltningen fortsatt utveckla verksamheten genom samverkan,
delaktighet, engagemang, 6ppenhet och nytinkande.

Skapa varde for kunder och intressenter
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Regionens langsiktiga framgang beror pa férmagan att skapa virde tillsammans med
kunder och intressenter. Kunderna ska tydligt informeras om verksamhetens tjanster och
utbud, ska erbjudas att vara delaktiga och ges mojlighet att vara medskapare i utvecklingen.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) har under aret varit en del i ett samverkansprojekt for
att skapa littillgingliga och tidiga insatser till barn, ungdomar och deras familjer. Detta 1
syfte att pa sikt 6ka skolndrvaron. Projektet som heter FOSSAM har nu permanentats och
under utvirderingen sa gjordes en undersokning av forildrars upplevelse att fa samordnade
insatser.

Inom IFO och enheten fér familjehem har arbetat med resultatet av undersdkningen och
jobbat fram utvecklingsomraden. Alla barn och deras familjehem har sedan fatt ett brev dar
resultaten i undersékningen dterkopplats. Vid uppféljningsméten tar man sedan upp dessa
imnen for att under hésten kunna jobba vidare med det som framkommit vid samtalen.

Brukarundersékningar som genomférdes under hosten inom individ- och familjeomsorgen
och inom funktionshinderomradet har hég svarsfrekvens. Resultaten haraterkopplats till
verksamheterna och ett arbete utifran fran resultaten har initierats eller ar under planering.

Under 2023 har familjefrid haft extra fokus pa personer som utévar vald i nira relation.
Verksamheten har arbetat med information bade internt och externt och kan konstatera att
antalet valdsutévare som tagit emot stéd individuellt eller 1 grupp 6kar.

Inom myndighetsavdelningen har arbetet med vald i néra relation resulterat i att fler
brukare och anhoériga har fatt fraigor om vald 1 ndra relation och dirav dven fatt 6kad
m6jlighet till stéd och hjilp i sin situation. I samband med arbetet har avdelningen med
stod av Linkopings universitet kunnat nyttja ett nylanserat screeninginstrument som ar
anpassat efter malgruppen éldre. Forskningsprojektet fortloper hela 2023 med planerad
utvirdering av resultatet i borjan av 2024. Fran och med oktober 2023 4r "Viga friga" en
naturlig del av utredningsprocessen till samtliga personer som avdelningens handliggare
kommer 1 kontakt med.

Under hosten har forvaltningen dndrat namn pa insatsen digital nattillsyn till
trygghetskamera med syfte att skapa en bittre forstaelse av vad insatsen bidrar till. I
samband med namnbytet producerades en film f&r att uppmirksamma hur trygg och viktig
insatsen upplevs, vilket brukare och hemtjinstpersonal gestaltade pa ett fint sitt. Filmen
har under hosten haft drygt 500 visningar pa Youtube och nistan 15 000 visningar pa
Facebook. Antal personer med beslut om trygghetskamera har 6kat med 40%, fran 32
stycken i januari 2023 till 45 stycken i november 2023

I syftet att arbeta f6r sammanhallna insatser i ordindrt boende pagar samverkan mellan
bistandshandliggare, hemtjinst, hemsjukvard och primarvarden 16pande. Alla aktorer dr nu
involverade pa hela 6n.

Arets inférande av hemgangsbeslut har vid uppfoljning visat indikationer som vittnar om
en f6rhojd kvalité f6r brukare. Hemgangsbesluten tillskapades som en enklare form av
bistandsbeslut for hemtjanst i samband med utskrivning fran slutenvard eller heldygnsvard.

Hemsjukvarden arbetar personcentrerat med grund i fast vardkontakt, det vill sigas en
utsedd medarbetare som ansvarat for patientens hilso- och sjukvardsinsats och eller
rehabilitering eller habiliteringsinsats.

Myndighetsavdelningens funktionshinderenhet har férbittrat och utvecklat en struktur for
mote med brukare. Ett fraigedokument har skapats som fangar upp alla delar av individens
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behov. Detta har hojt kvaliteten pa bade métena och utredningarna och 1 stérre
utstrickning fangas helheten upp pa en gang. Under aret har Funktionshinderenheten dven
tagit fram lattldst information anpassat f6r malgruppen, bade i text och i bilder. Materialet
med lattldst information om LSS kommer 6ka mojligheten f6r medborgare att ta till sig
information och leda till en kvalitetsh6jning.

Inom avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning (OOF) arbetar med
brukarmoéten och husméten samt redovisning av resultaten i brukarundersékningarna for
att involvera kunder/brukare och intresseféreningar, och skapa och utveckla goda
relationer.

Inom Daglig Verksamhet (DV) finns dven mojlighet f6r medarbetare och kunder/brukare
att planera och genomfoéra en yrkesmassa. Yrkesmissans syfte dr att skapa inblick och
marknadsféra Daglig Verksamhet for privata aktorer, foretradare, anhoriga och 6vriga
intressenter.

Inom sirskilda boenden involveras de boende genom exempelvis brukarrdad och matrad.
Genom dialog har det arrangerats promenader, sittgympa, musikevenemang, besok fran
veteranklubb for traktorer och motorcykelklubb, f6rsiljning av blommor och plantering
med mera.

Involvera motiverade medarbetare

Medarbetarengagemang bedoms vara en av de viktigaste forutsattningarna for en
organisations formaga att na goda resultat. Ledare och medarbetare dr engagerade 1 att
utveckla en god arbetsmiljé och en verksamhet som bygger pa tillit. Alla ser sin roll 1
helheten och har ett tydligt mandat att bidra till verksamhetens utveckling. Att
kommunicera och skapa delaktighet dr en viktig forutsittning for att skapa engagemang
och motivation.

Flera avdelningar beskriver ett det finns aktiva kvalitetsrad pa avdelnings- och enhetsniva.
Hir engageras medarbetare och chefer for att driva det systematiska kvalitetsarbetet.

Familjestodsenheten dr en del av det projekt som uppmarksammats och prisats pa
Fornyelsedagen, Forilder i nytt land. Projektet har skapats utifran att medarbete identifierat
utvecklingsbehov och sedan varit en viktig del i utformningen av nya arbetssitt.

IFO har utbildat egna utbildare och ér nu sjalviorsorjande nir det giller grundutbildning
Signs of safety (SoS). SoS ir det forhallningssatt som skall genomsyra hela avdelningens
arbete.

Utifran erfarenheterna och tankar fran tidigare arbetsgivare dr nu en hemsjukvardspirm
under framtagande for att tydligetra for bade patient/ anhériga och hemtjinst att
hemsjukvarden ar involverad samt for att litt kunna hitta information om hemsjukvardens
insatser och kontaktytor.

Under hosten har en grupp hemtjanstmedarbetare pa sddra Gotland erbjudits en
sjukskoterskeledd internutbildning i basal omvardnad dir bland annat moment som
hygienrutiner, munhilsa, nutrition, risk for fall och trycksar ingatt. Utbildningssatsningen
har initierats av en distriktsskoterska i team 2 och som erbjudit sig att skapa och testa en
utbildning under hosten. Utbildningen har varit uppskattad och hemsjukvirden har
paborjat arbetet med att bredda utbildningen.
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Motiverade medarbetare tas in i projekt- och arbetsgrupper. Exempelvis 4r medarbetare
fran hemtjanst natt med pa upphandling av trygghetskamera och medarbetare fran sirskilt
boende och hemsjukvirden varit med och ta fram ramarna for ett demensteam.

Leda for hdllbarhet

Genom att regionens ledare dr engagerade och utgar fran kund- och intressentbehov
forstirks en kultur som skapar férutsittning f6r hallbar utveckling. Ledare ser
verksamheten, dess tjanster och processer som delar i en storre helhet och verkar aktivt for
att skapa social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Ledare tar tillvara och utvecklar
medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald.

Utbildning i tillitsbaserat ledarskap ingér i férvaltningens plan f6r aret och den genomfors i
stor omfattning. Exempelvis har enheten for familjehem och familjeritt haft en
planeringsdag utifrain material fran utbildningen.

Hallbarhet innebdr aktiviteter for hallbart medarbetarskap, hallbar ekonomi, hallbart
ledarskap och en hallbar milj6 i det storre perspektivet. Inom utférarverksamheten arbetas
med att samtliga medarbetare genom ritt forutsittningar ska ta ansvaret att leda for
hallbarhet exempelvis genom sirskilda ansvarsomrade. Medarbetarna uppmanas att komma
med idéer och inspel till forbittringar som skapar virde och hallbarhet i verksamheten, hos
kunder/brukare och medarbetare.

Ett exempel frin OOF ir inom var dagliga verksamhet (DV) Aterbruket. Hir samarbetar vi
och vara arbetstagare inom DV tillsammans med tva atervinningscentraler pa Gotland
inom Tekniska forvaltningen samt Réda Korset och Fritidsbanken. Med enkla medel och
smarta tankesitt har mingden avfall minskat och genom vara deltagares engagemang bidrar
samarbetet till den sociala, ekologiska och ekonomiska héllbarheten.

For brukar och patienter har digitala hjdlpmedel sa som likemedelsautomater, Wellbee och
Picture my life skapat stérre delaktighet och sjalvstindighet 1 sina liv.

Hemsjukvarden arbetar med att f6lja prioriteringslistan och férdela resurserna efter denna
for att 1 hogre grad levererar en likvardig vard 6ver hela vart omride. Om nagot omrade far
hogre belastning och behéver prioritera hardare férdelas resurser om fran andra omraden.

Utveckla virdeskapande processer

Regionens verksamheter ska ses som processer som skapar virde med kunder och
intressenter. Processorientering stimulerar ett férebyggande arbete, att grundorsaker till
problem identifieras och att faktabaserade beslut tas. Processerna ér utformade for att
skapa forutsigbara och rittssikra resultat.

En ny riktlinje finns f6r hantering av avvikelser och implementering pagar. Utbildning till
enhetschefer har genomforts och utbildning till medarbetare sker genom APT.

IFO samverkar aktivt for att utveckla externa processer mellan socialtjanst, skola/férskola
och hilso- och sjukvird (FOSSAM).

IFO anordnade en gemensam dag f6r socialtjanst, polis och aklagare har genomforts f6r att
oka forstaelse och utveckla processer kring drenden inom ramen f6r Barnahus.

Arbetet pagar pa flera nivaer ddr alla aktivt deltar f6r att stédja manniskor till egen
torsorjning utifran den arbetsmarknadsutredning regionstyrelseférvaltningen (RSF)
genomforde 2022.
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Arbete pagar inom IFO, myndighetsavdelning och OOF f6r att forbittra processer och
identifiera gemensamma utvecklingsomraden mellan myndighetsutévning och
utforarverksamhet.

Under aret har in- och utskrivningskriterierna uppdaterats och implementerats i hela
hemsjukvarden. Vidare har en rutin f6r planeringsméte i hemmet tagits fram och
implementerats dér hela teamet deltar. Hemsjukvarden har dven arbetat med att dteruppta
regelbundna avstimningsméten med hemtjiansten och vardcentralerna.

Boradet inom myndighetsavdelningen har med st6d av verksamhetsutvecklare startat ett
nitverk med boendesamordnare i andra kommuner. Avdelningen arbetar strukturerat kring
alla processer gillande férdelning av bostider med syfte att optimera processerna. Det
giller tex vid in- och utflyttning, flodet runt korttidsplatser samt matchning utifran brukares
behov och verksamhetens forutsittningar. Avdelningen har en representant som deltar 1
vrakningsférebyggande arbete tillsammans med Gotlandshem och f6rsorjningsstod for att i
ett tidigt skede kunna erbjuda insatser och férhindra en situation som annars skulle lett till
vrakning fran bostaden.

Inom avdelningen for sirskilt boende arbetar fOr att samtliga processer 1 verksamheten ska
kunna analyseras genom att mita om de skapar vird. Syftet r att kunna besvara frigorna
”o0r vi ritt saker” och g6r vi dem effektivt”. Genom att beskriva verksamheten med hjilp
av processkartor kan man pa ett littforstaeligt sitt forklara hur verksamhetens olika delar ar
relaterade till varandra och hur de samverkar for att skapa virde. Den gemensamma bilden
av dr en forutsittning for att effektivt kunna driva och utveckla verksamheten.

Basera beslut pa fakta

Att basera beslut pa fakta ar grunden for all kvalitetsutveckling. Nir ett problem uppstar,
utreds grundorsaken innan beslut tas om en l6sning. Samlad information och matresultat
ligger som grund nir verksamheten utvecklas.

Beslut och insatser ska bygga pa bista tillgingliga kunskap; kundens kunskap,
professionens kunskap, verksamhetens resultat, aktuella forskningsresultat samt jamférelser
med liknande verksamheter internt, nationellt och internationellt

Forbittringsomraden identifieras genom att vi féljer upp resultat, avvikelser, synpunkter,
kvalitetsgranskningar, mal- och styrdokument m.m. Identifierade férbittringsomriaden
arbetas sen systematiskt vidare med, bland annat genom att f6lja upp och kontinuerligt
revidera aktivitetsplaner kopplat till omradet.

Ett exempel pa detta dr anvindandet av planeringsverktyg, dir hemtjdnsten nu planerar
efter den faktiska tiden besok tar hos brukare.

Inom IFO har man identifierat en 6kning av drenden kring sexuellt avvikande beteende
samt att forildrar med kognitiv svikt 4r en 6kande malgrupp. Utifran detta har omfattande
utbildningssatsningar genomforts samt en utveckling av samverkan for att utveckla insatser
till foraldrar med kognitiv svikt.

IFO har varit delaktig i ett par granskningar under éret, bland annat av inspektionen for
vard och omsorg samt Region Gotlands revisorer. Fakta och rekommendationer som
framkommit vid granskningarna har utgjort underlag for att utveckla verksamheterna.

Inom myndighetsavdelningen har en pilotgrupp startats upp med temat "Vaga friga om
vald", vilket innebir att handlidggarna lyfter fragan under samtal med brukare. I samband
med detta kommer avdelningen med st6d av Link&pings universitet att nyttja ett nylanserat
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screeninginstrument som édr anpassat efter malgruppen ildre. Myndighetsavdelningen dr
forst 1 Sverige med att anvinda detta instrument.

Forbattra verksamheten och skapa innovationer

For att astadkomma god kvalitet krivs att ledare skapar ett klimat som stimulerar
kreativitet, innovationer och dir goda idéer utvecklas och tas tillvara. Medarbetarnas
kompetens och tillgang till ny kunskap samt kunder och intressenters behov och
delaktighet dr en forutsittning for verksamhetsutveckling.

Under aret har familjestddsenheten tagit fram QR-koder som méjliggor att enkelt limna
synpunkter". Dessa finns lattillgingliga 1 vintrum och samtalsrum. QR-koderna har
medfort att fler synpunkter inkommit vilket gett verksamheten stérre underlag for
verksamhetsutveckling.

Familjehemsenheten har under édret varit pilotenhet gillande inférandet av sikert
videométe — Vidicue — en digital métestjanst med tillracklig sikerhetsklassning for att
utbyta kinslig information.

Forvaltningen och IFO gar 1 spets 1 inforandet av siker digital kommunikation (SDK), en
digital infrastruktur som gor det mojligt att utbyta kinslig information med andra
myndigheter, regioner och kommuner.

Funktionshinderenheten har varit delaktig nir SKR och Skatteverket haft utbildning och
workshop gillande valfardsbedragerier. Detta har resulterat i en rutin f6r hur enheten
arbetar mot valdfirdsbedrigerier kopplat till insatsen personlig assistans.

Inom OOF finns digitala coacher och digitaliseringssamordnare. Avdelningen har 45
digitala coacher ute i verksamheten som st6d till medarbetare £6r att underlitta arbetet
inom det digitala omradet.

Breddinférandet av likemedelsautomater ér i full ging och hemsjukvarden ser fram emot
att kunna utforska fler moijlighet till digitalisering och férindrade arbetssitt nir
verksamhetsutvecklare nu utokas till 80 procents tjanstgoring.

Hemtjansten har inlett samarbeten gillande stid och ledsagning for att sta stirkare i mote
med kompetensforsorjningsutmaningen. Att ta in flera aktGrer i hemtjidnsten dr en
utmaning och kriver ett aktiv arbetet for att kunna skapa hallbarhet f6r bade brukare och
aktorer.

Planeringsverktyget som anvands inom hemtjansten kommer aven provas inom andra
utférarverksamheter. Malet dr att ett digitalt verktyg ska bidra till en effektivare schema-
och insatsplanering och en fortsatt utveckling av kvaliteten f6r brukare och medarbetare.

Inkomna synpunkter

Under 2023 har det inkommit 150 synpunkter som registrerats 1 forvaltningens
irendehanteringssystem. 71 procent av de inkomna synpunkterna avser klagomal, 20
procent avser berdm, 6 procent avser forbittringsférslag och 3 procent kategoriseras som
6vriga synpunkter. 100 personer av de som inkommit med synpunkter har limnat
kontaktuppgifter (1 jamforelse ar 2022: 89 personer) och 46 har valt att vara anonyma (i
jamforelse ar 2022: 20).
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Tabellen visar antal synpunkter férdelat pa kategori och jimforelse mellan ar

2023 2022 2021
Totalt antal synpunkter 150 109 86
Klagomal 107 96 64
Beréom 31 3 3
Forbattringsforslag 9 5 19
Ovrigt 4 5 0

129 av de registrerade synpunkterna avser verksamheter 1 forvaltningens egen regi (i
jamforelse ar 2022: 63), 21 avser verksamheter som drivs i privat regi (i jimforelse 2022:
46). I tabellen nedan presenteras synpunkterna férdelade pa verksamhetsomrade, oavsett
regiform.

Inkomna synpunkter per verksamhetsomrade
2023

Hemsjukvarden =13

Hemtjéinst —— %%

Individ- och familjeomsorgen =0 31
Kvalitets-... == 8 2023
Myndighetsavdelningen ——? 13 2022
Omsorgen om funktionsnedsatta i —T3 43
Sirskilt boende e 49
0 40 80

Antalet inkomna synpunkter skiljer sig at mellan de olika verksamhetsomradena. En
overvigande del av de inkomna synpunkterna giller verksamhetsomradet Omsorgen om
funktionsnedsatta (43 stycken). Flertalet av dessa (16 stycken) dr klagomal fran anonyma
synpunktslimnare.

Det registreras fler synpunkter som avser klagomal dn synpunkter som avser berém.
Synpunkterna som avser berom innehaller utlatanden om att personalen gor ett bra jobb
och har ett gott bemotande. Synpunkterna som avser klagomal innehaller till exempel
beskrivningar av brister i bemétande, bemanning, omvardnad samt bristande information
frin enheten/verksamheten. Synpunkter i kategorin 6vrigt har under dret avsett synpunkter
och fragor gillande individirenden och férvaltningens utdelning av broddar i samband med
arets Trill int ikull-kampanj. Ett exempel pa forbittringsforslag som inkommit till
hemtjinsten i egen regi beskriver att Norra Gotlands hemtjdnst pd natten har for stort
geografiskt omrade.

Samtliga klagomal har hanterats enligt Region Gotlands riktlinjer f6r synpunktshantering.
Respektive avdelning och enhet/verksamhet ansvarar for utredning av inkommen
synpunkt och dterkoppling till synpunktslimnare. Analys och eventuella atgirder sker
frimst inom den verksamhet/enheten som synpunkten ir stilld till. Kvalitets- och
utvecklingsavdelning foljer forvaltningens synpunktshantering och sakerstiller
arbetsgangen.

I bilaga 1 finns tre synpunkter som inkommit till f6rvaltningen under verksamhetsaret och
information om hur de har hanterats/vilka atgirder som vidtagits.

Analys och eventuella dtgarder
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I jimforelse med foregaende ar har antalet inkomna synpunkter 6kat totalt och fraimst
inom kategorin berém. Procentuellt har det inkommit firre klagomal under 2023 i
jamforelse med 2022. Det ir fler som valt att limna in synpunkten anonymt i ar i
jimforelse med foregiaende ar. En betydande del av de inkomna synpunkterna under aret
har gillt férvaltningens verksamheter i egen regi.

Det 6kade antalet syns frimst i synpunkter stéllda till verksamhetsomradena Omsorgen om
funktionsnedsatta (OOF) respektive Individ- och familjeomsorgen (IFO). Synpunkternas
innehall for respektive verksamhetsomrade ar till stor del lika. Inom OOF ir flera av
synpunkterna anonyma klagomal som avser arbetsmilj6. Avdelningen (egen regi) har under
aret paborjat ett intensifierat arbete gillande arbetsmiljon f6r enhetschefer. Avdelningen
har ocksa fortydligat information till personal om de olika kommunikationsvigar som finns
for att patala synpunkter, klagomal, avvikelser 1 arbetsmiljé eller utférande av insatser.
Inom IFO (egen regi) ir flera av synpunkterna anonyma berdm stillda till specifik enhet
(Familjestodsenheten). Enheten har under aret arbetat riktat for att limna information till
medborgare/brukare om mojligheten att limna synpunkter. Bland annat har de satt upp en
affisch 1 vintrum och samtalsrum som visar en QR-kod till e-tjdnsten "Limna dina
synpunkter”.

Da synpunkterna ir stillda till olika verksamheter och avser skilda drenden ar det svirt att
dra 6vergripande slutsatser gillande eventuella samband i innehall. Det ar av stOrsta vikt att
inkomna synpunkter hanteras och analyseras i den egna verksamheten for att synliggéra
eventuella samband. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen f6ljer upp savil enskilda
verksamheter som insatser och hela verksamhetsomraden, utifrain inkomna synpunkter.
Samtliga registrerade synpunkter f6ljs ocksa upp i syfte att sikerstilla att de tas tillvara av
verksamheterna, att atgiarder vidtas vid behov samt att synpunktslimnare far aterkoppling
inom utsatt tid.

6.1 Kvalitetsresultat
Brukarupplevelser

Under 2023 har brukarundersékningar genomférts inom flera av socialférvaltningens
insatsomraden. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? dr Socialstyrelsens rikstickande
enkitundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten 1 hemtjansten och pa ildreboende.

Socialférvaltningen har genomfort fyra av fem nationella brukarundersékningar som
Sveriges kommuner och Regioner (SKR) samordnar. Inom funktionshinderomradet f6r
utférare har brukarundersékning genomforts inom bostad med sirskild service enligt 1SS
och SoLL och boendestéd. Brukarundersokning inom funktionshinderomradet f6r
myndighet har genomforts for forsta gangen i syfte att undersoka hur vuxna brukare
upplever kvaliteten i kontakten med myndighetsutévningen/bistindsbedomningen inom
funktionshinderomradet.

Brukarundersékningen om myndighetskontakten inom IFO och omridena ekonomiskt
bistand, missbruk och beroende, barn och unga 13 ar och éldre och virdnadshavare till
barn och unga 0-18 ar har genomforts.

Under 2023 har SKR samordnat en brukarundersékning som pilotundersékning om 6ppna
insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Brukare som haft kontakt med en
familjebehandlare/familjepedagog vid familjestddsenheten inom IFO har erbjudits att delta
1 brukarunders6kningen.
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Resultaten aterkopplas till verksamheterna och redovisas pa branschrad (hemtjinst, sdrskilt
boende och utférare inom funktionshinderomradet) dar bade utférare 1 egen och privat
regi mots. Sammanstillning av brukarundersokningarna 2023 redovisas 1 bilaga 2.

Personalkontinuitetsmatning

En mitning av personalkontinuiteten har under gjorts inom hemtjinsten under hosten.
Mitningen har gjorts inom samtliga hemtjanstutforare pa Gotland. Mitningen genomfors
under en 14-dagarsperiod under oktober méanad. Mitningen gors hemma hos respektive
brukare genom att personalen pa en blankett noterar sin nirvaro vid varje tillfille.

Nedan foljer resultatet som visar hur manga individer man som brukare méter under en
tvaveckorsperiod. Siffrorna gar nedan att jimféra med bade liknande kommuner och riket.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gotland 12 (Kvinnor 12 (Kvinnor 12 11 (11 14 14 (14
11, Man 12) 12, man 12 kvinnor, 12 (13 kvinnor, 14 | kvinnor,
man) man) 14 man)
Alla kommuner 15 16 15 16 16 16
(ovagt medel)

Gotlands resultat 4r samma som foregiende dr och ett fortsatt bra resultat 1 forhallande till
alla kommuner (ovigt medel).

Vardhygien

Fragor gillande vardhygien inom socialférvaltningen hanteras av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, 1 ndra samarbete med hilso- och sjukvardens Vardhygien och
Smittskydd. Sedan socialférvaltningen inte lingre har en egen hygienskoterska anstilld
ansvarar halso- och sjukvardens Vardhygien och Smittskydd for rutiner gillande bade
vardhygien och smittskydd och malet dr att de ska vara forvaltningsévergripande f6r bade
socialforvaltningen och hilso- och sjukvardsférvaltningen.

Virdhygien ansvarar dven for utbildning av hygienombuden och det gors i samarbete med
MAS.

Inom socialférvaltningen ska samtliga medarbetare 1 vardtagarnira arbete géra
Socialstyrelsens webbutbildning i basala hygienrutiner 1 gang per ar.

Enligt MAS-regel ska verksamheterna dven gora en arlig vardhygienisk egenkontroll som ar
framtagen av Svensk Férening f6r Vardhygien (SFVH).

Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

Foljsamheten till basala hygienrutiner och klddregler (BHK) ska mitas inom SOF 4 gor/ir,
varav en mitning ar nationell och tre regionala och gbrs 1 gang per kvartal. Mitningen
utférs genom observationer alternativt via sjalvskattning. Observationsmitning utférs av
hygienombud genom iakttagelser av foljsamhet till BHK av medarbetare vid vardtagarnira
arbete som omvardnad, undersékning eller behandling. Om observation inte gar att utféra
(t.ex. vid ensamarbete) ersitter matning via sjalvskattning. Vid sjalvskattning varderar
enskild arbetstagare sin egen foljsamhet till BHK vid vardtagarnira arbete.

All registrering av mitvirden av basala hygienrutiner och klidregler (BHK) har hittills i
SKR:s ppm-databas. Fran och med 1 januari 2024 kommer dock databasen att liggas ner.

Resultat av foljsamhetsmitning basala hygienrutiner och klidregler (BHK) inom SOF

24
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I den nationella mitningen registreras enbart observationsmitning utférd av hygienombud.
Mitning via sjilvskattning inkluderas inte.

I den regionala matningen registreras matningar gjorda bade via observation och
sjalvskattning. De verksamheter som inte kan utféra observation deltar inte i den nationella
mitningen utan deltar i en regional mitning under samma tidsperiod.

Deltagarfrekvensen har varierat under drets matningar, hogst antal deltagande enheter har

2023 2023 2023

v. 11-12 v. 11-12 v.37-41
Resultat PPM-BHK Nationell Regional Regional
Andel med korrekt féljsamhet i samtliga 8 steg 40,1 % ‘ 51,5 % 47,6 % ‘
Andel med korrekt féljsamhet i samtliga 4 48,3 % ‘ 58,0 % 56,3 %
hygiensteg
Andel med korrekt féljsamhet i samtliga 4 kladregler | 75,6 % ‘ 84,0 % 82,0 %‘
Antal utférda observationer 242 169 544

det varit i mitningarna vecka 11-12 och vecka 37-41. Tabellen visar resultatet av 2023 érs
nationella mitning samt den regionala som gjordes under samma period och den mitning
som gjordes i september/oktober. Pilarna visar resultatets utveckling i jimférelse med 2022
ars resultat vid samma tidpunkter. Arets resultat kan vi inte vara néjda med.

Den regionala mitningen v 11-12 visar nagot bittre resultat vilket kan forklaras med att
den bygger pa sjilvskattning som vanligtvis visar nagot battre resultat 4n observation av
andra.

Det ar tydligt att foljsamhet av basala hygienrutiner och kliddregler ér ett prioriterat omrade
att fortsitta arbeta med och dir vi behéver hitta nya former f6r uppfoljning nu nir SKR
ligger ner databasen. Féljsamhet av basala hygienrutiner dr ensamt den viktigaste atgirden
for att minska och forebygga smittspridning. Ett samarbete mellan Vardhygien (HSF) och
MAS (SOF) ir initierat for att ta fram bra arbetssitt till detta. Men det dr ocksa viktigt att
man ute i verksamheterna verkligen jobbar aktivt med arbetssitt, utbildning och
uppfoljning for att na en foljsamhet 1 hygienrutinerna och dirmed minska risken for smitta
och smittspridning. Det dr viktigt att alla, savil chefer som medarbetare tar sin del av
ansvaret och ir involverade i arbetet.

God vard i livets slut

For att f6lja och utveckla kvaliteten pa den vard och omsorg som ges personer i livets slut
registreras dodsfall i Svenska palliativregistret.

2020 2021 2022 2023 Riket Mal
Resultat 2023 Socialstyrelsen
Dokumenterad munhélsobedémning 47 % 59 % 59% 48% 62% 90%
Utford validerad smartskattning 49 % 63 % 62% 63% 65% 100%
Dokumenterat brytpunktssamtal 68 % 81 % 79% 71% 82% 98%
grdinerad injektion av lakemedel mot 80 % 92 % 88% 89% 95% 98%
ngest
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Resultaten f6r dokumenterat brytpunktssamtal och dokumenterad munhilsobedémning
har minskat sedan de tva féregaende dren och ligger under bade nivin for riket och
Socialstyrelsens uppsatta malnivaer. De 6vriga tva indikatorerna ligger i niva med tidigare ar
och i stort i niva med Gvriga riket, men under Socialstyrelsens uppsatta malnivaer.

Forebyggande arbetssatt

Senior alert kvalitetsregister anvinds stod till ett forebyggande arbetssitt inom sirskilda
boende, bostad med sarskild service, korttidsboende och hemsjukvard.

Resultat 2020 2021 2022 2023
Antal individer som erhallit riskbedémning- 835 887 810 747
samtliga verksamheter

Andel riskbedémningar med identifierad 95 % 95% 94% 95%
risk inom ndgot omrade

Andel individer med risk med atgardsplaner 87 % 89% 92% 94%
Andel individer med risk som fatt 69 % 74% 68% 69%
planerade

dtgarder utforda

Resultatet visar att antal individer som erhallit riskbedomningar minskat jamfort med
toregaende ar. Dock 6kar andelen insatta férebyggande dtgirder samt uppfoljningar f6r de

individer som har erhallit riskbed6mning.

Resultaten fran den nationella punktprevalensmatning av trycksar som skedde 1 november
visar att andel trycksar okat sedan foregaende ar. Senior Alert som utfor
punktprevalensmitningen har gjort en del férindringar sedan senaste matningen. Bland
annat att det tillkommit tva kategorier av trycksar (icke klassificerbart trycksar och
misstinkt djup hudskada) samt att urvalskriterierna har dndrats. Dessa dndringar bor tas i
beaktning nir man granskar resultaten. Andelen trycksar i sirskilt boende dr hégre dn
foregiende ar och dr hégre dn riket. Hemsjukvarden dr hogre dn riket och har fortsatt 6kat
nagot mot féregaende ar. Korttidsenheten har O procent i ar vilket kan betyda att de inte
hade ndgon med trycksar nar mitningen genomférdes eller att de foll ur pa grund av de

forandrade urvalskriterierna.

Verksamhet Andel Andel Andel Andel trycksér Andel trycksar riket
trycksar trycksar trycksar 2022 2023 2023
2020 2021
Sarskilt boende 11 % 10 % 8% 12% 6,4%
Korttidsenhet 8 % 0% 6% 0% 9,0%
Hemsjukvard 10 % 9 % 10% 12% 5,4%

Analys av resultaten visar att Gotland har en ligre andel av de mest allvarliga saren jamfort
med riket men hogre i den tredje kategorin. Fler dn hilften av de registrerade trycksaren (55
procent) dr sa kallade kategori 1, det vill siga en hudrodnad till £6ljd av tryck. Till skillnad

fran tidigare ar har tva kategorier lagts till.

Kategori (1-4) Andel Gotland Andel Gotland Andel Gotland Andel Riket
2021 2022 2023 2023

1 56% 54% 55% 46%

2 22% 29% 27% 29%

3 18% 13% 17% 14%

4 4% 4% 0% 9%
Icke klassificerbart - - 1% 2%
trycksar
Misstankt djup - - 0% 0%
hudskada
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1. Rodnad som inte bleknar vid tryck. Kvarstdende missfirgning, hel hud.
2. Delhudsskada som involverar epidermis och/eller dermis. Ytligt sr, avskavning av hud eller blasa.
3. Fullhudsskada (involverar epidermis, dermisoch subkutis). Sir ned till men inte genom fascian.

4 Fullhudsskada. Sar med vivnadsnekros eller skada av muskler, ben eller stédjevivnad.

God vard vid demenssjukdom

Som st6d for ett strukturerat arbetssitt vid vard och omsorg av personer med
demenssjukdom pa sirskilda boende anvinds Register f6r beteendemassiga och psykisk

symtom vid demens, BPSD. Genom registret skapas mojlighet till ett battre
omhindertagande pa individniva samt utvecklingsarbete pa verksamhetsniva.

Kvalitetsindikatorer 2020 2021 2022 2023 Riket 2023
Lakemedel-olampliga

Andel personer som har oldmpliga 3% 2% 2% 2% 1%
lakemedel-Haloperidol (ex Haldol) *

Andel personer som har olampliga 9% 10% 9% 9% 14%
lakemedel-Risperidon (ex Risperdal) *

Andel personer som har oldmpliga 9% 8% 6% 6% 13%
lakemedel-Zopiklon (ex Zopiklon) *

Andel personer som har oldmpliga 2% 2% 1% 1% 1%
lakemedel-Hydroxizin (ex Atarax) *

Andel personer som har oldampliga 16% 15% 13% 11% 20%
lakemedel-

Oxazepam (ex Sobril) *

Andel personer som har lakemedel- 53% 54% 50% 46% 46%

Paracetamol (ex Alvedon)
Symtomlindrande lakemedel
Andelen personer med Alzheimers sjukdom 43% 39% 35% 41% 62%
som har symptomlindrande
demenslakemedel
Smartfrihet

Andel personer som verkar smartfria 76% 70% 76% 74% 72%
Teamarbete
Registreringar dar arbetet skett i team 40% 37% 83% 96% 87%

*Resultaten for dren 2020-2022 har korrigerats. Felkilla okdnd.

Resultat visar att individer pa Gotland erhaller en liknande eller ligre forskrivning av
lugnande/angestdimpande likemedel i jimforelse med riket. Personer med Alzheimers
sjukdom far i ligre grad symtomlindrande demenslikemedel i jimforelse med riket.
Andelen har 6kat nagot sedan féregiende dr. Andel personer som bedéms smartfria ar
oforindrad sedan féregiende ar och i niva med riket. Andel registreringar dir arbetet med
skattning/planering/ uppfoljning skett i tvirprofessionella team genom hela processen
ligger Gver riket och har fortsatt att 6ka. Att samtliga yrkesprofessioner 1 teamet deltar i alla
delar dr ett forbattringsomrade.

7 Vasentliga personalforhdllanden

Overlag har det inom samtliga av forvaltningens avdelningar blivit svirare att rekrytera nya
medarbetare. Det giller saval generalister och specialister som chefer och arbetsledare.
Vakanserna skapar ett produktionstapp som i sin tur ger ett Okat tryck pa de medarbetare
som finns i verksamheten. Det mirks en tydlig skillnad inom samtliga omraden gentemot
forra aret och svarigheterna bedéms bli dnnu storre framgent. Samtidigt har férvaltningens
arbete med att anstilla personer med kortare utbildning eller kortare vistelsetid 1 Sverige
uppmarksammats av Nordiska ministerradet och lyfts fram under Almedalsveckan.
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Rekryterings- och bemanningsenheten bjods under Almedelaveckan in till att beskriva
forvaltningens metoder och erfarenheter samt ge tips till andra arbetsgivare som dnnu inte
vagat satsa pa personer med denna bakgrund.

7.1 Sarskild halsosatsning

Socialférvaltningen har under aret genomfoért en sirskild hélsosatsning inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inneburit att all
personal inom avdelningarna erhallit méjligheten till en friskvardstimme samt en utékad
friskvardsersattning om 5.000 kronor. Cirka 1.100 medarbetare (motsvarande ca 85 procent
av antalet mojliga deltagare) har ingétt i satsningen som genomforts fram till sista december
2023 och nu ar under utvirdering.

7.2 Kompetensutveckling

Forvaltningen har tillsammans med vuxenutbildningen genomfért den forsta utbildningen
av sprakombud (40 platser) f6r medarbetare inom aldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsittning, samt dven startat upp férdjupningskurser inom
psykiatri och beroende respektive hilsa-och sjukvard (40+40 platser) f6r medarbetare inom
dldreomsorgen. Parallellt med det har ytterligare en omging med medarbetare inom
dldreomsorgen paborjat sina studier till underskoterska (40 platser) och 26 medarbetare (+8
privata) har avslutat sina studier under aret inom ramen for dldreomsorgslyftet. Under aret
har 12 medarbetare (+5 privata) utbildats till specialistunderskoterska. Totalt sedan start
2020 har aldreomsorgslyftet berikat forvaltningen med 114 nya underskoterskor (+32
privata) och 15 nya specialistunderskéterskor (+6 privata). Forutom aldreomsorgslyftet har
torvaltningen ocksda genomfort flera andra utbildningssatsningar med hjilp av statsbidrag,
sa som exempelvis fyra utbildningsanstillningar samt en silviasyster f6r sjukskoterskor, tre
basarssjukskoterskor och tva magisterutbildningar for fysioterapeut och arbetsterapeut.

7.3 Sommaren

Drygt 650 ans6kningar inkom till sommarrekryteringen inom dldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Over fyrahundra intervjuer
genomfordes vilket resulterade 1 ca 330 nya sommarvikarier. Av dessa nyttjade 47 personer
erbjudandet om fastlandskampanjen. Forvaltningen lanserade ocksa en bonus till vikarier
som dtog sig att arbeta minst fyra sammanhingande veckor pa schema under
semesterperioden. 195 vikarier omfattades av bonuserbjudandet till en kostnad av cirka 1,4
miljoner kronor. Forvaltningen férmedlade via hilso- och sjukvardsférvaltningens
bostadsférmedling 20 bostider till sommarvikarier. Utover det kontrakterade forvaltningen
ytterligare fem bostider med Gotlandshem i kvarteret Riggen. Totalt nio avrop av
hyrsjukskoterskor gjordes infér sommaren, en till hemsjukvarden och atta till sarskilda
boenden.

7.4 Forandringar i AB §13

Forvaltningen har ocksa informerat om, och utbildat chefer och medarbetare i,
forindringarna 1 kollektivavtalet Allminna bestimmelser § 13. Férindringarna har



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2023

inneburit nya regler gillande bland annat dygnsvila och veckovila som tridde i kraft den 1
oktober. De nya reglerna har medfért inskrinkningar i méjligheten att skapa flexibla
scheman, vilket paverkat bide medarbetare och verksamheter, ndgot som dven kan
innebira 0kade kostnader pa sikt. Férandringen dr under utvirdering. Inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning pagar ett fors6k med att 6ka kvaliteten 1
schemaldggningen genom schemaexperter ligger enheternas scheman. En bra
schemalaggning ar grunden for en vil fungerande verksamhet och en god arbetsmiljo.

7.5 Samarbeten och utveckling

Hemsjukvarden har startat upp ett arbete tillsamammans med sirskilda boenden och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning om en gemensam kvall och
nattbemanning.

Hemtjinsten har upphandlat savil stidtjanster som ledsagning, vilket bedéms kunna
underlitta kompetensforsorjningen inom avdelningen. Avdelningen upplever ocksa att fler
och fler medarbetare vill ha visstidsanstallningar istillet for tillsvidareanstallningar.

Ung omsorg startade upp i Visby 1 maj. Ett 60-tal ungdomar har borjat extraarbeta pa
sirskilda boenden i Visby pa helgerna, bade inom egenregin och hos privata utforare.
Under arbetspassen utfér ungdomarna olika aktiviteter sisom spelar spel, liser tidningar
och umgas med de boende.

Inom individ- och familjeomsorgen har enheten barn- och familj under bérjan av aret
arbetat f6r en mer anpassad organisation dir samtliga handlidggare arbetar med béade
utredning och insatser. Inom omradet barn och unga har medarbetare ocksa paborjat
introduktionen till Yrkesresan som erbjuds till medarbetare som arbetet 0-2 ar i yrket. Tack
vare att socionomprogrammet funnits pa Gotland har avdelningen haft battre mojlighet att
rekrytera nyutbildade socionomer, varav flertalet tidigare varit studentmedarbetare inom
avdelningen. Samtidigt har barn- och familjeenheten haft det fortsatt svart att rekrytera
socionomer varpa verksamheten behovt anlita konsulter s att utredningar har kunnat
genomforas inom lagstadgad tid men ocksa for att kunna erbjuda medarbetare en god
arbetsmiljo.

Inom myndighetsavdelningen har socialpsykiatriteamets tre medarbetare organisatoriskt
flyttats 6ver fran Funktionshinderenheten till Mottagningsenheten. Avdelningen har ocksa
utokat med bistandshandldggare och forste handliggare. Under varterminen har
avdelningen haft en socionomstudent anstilld pa 80 procent.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning utokar med en enhetschef for att
minska chefsomraden men ocksa for att férbereda arbete med ny gruppbostad 1 Visby.
Avdelningen ser ett behov av kompetensutveckling kring psykiskt och fysiskt krivande
insatser.

Sirskilda boenden har bedrivit ett pilotprojekt med serviceassistenter pa korttidsenheten
och arbetet fortsitter framgent med att se pa fler mojligheter fOr serviceassistenter.
Pilotprojektet med befattning specialistunderskéterska har pausats da det inte fanns
tillrickligt med intresserade specialistutbildade underskoterskor for att starta projektet.
Pjasen har 6kat med en enhetschef for att skapa rimliga chefsomraden.
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7.6 Medarbetarundersokningen

Resultatet 1 2023 ars medarbetarundersokning visar pa en fortsatt stabil utveckling, trots
harda provningar under dret med bland annat férandringar i schemalidggningen enligt AB
§13. Svarsfrekvensen sjonk nagot till 77 procent (83 procent 2022) men var fortfarande
hég. Samtliga index visade klart positiva nivaer (teameffektivitetsindex 71 (70),
ledarskapsindex 75 (76), engagemangsindex 80 (76), HME 81 (80), organisatoriskt och
socialt index 69 (71)) och storst utveckling visade engagemanget inom forvaltningen som
hojts till 80 fran fjolarets 76. Virdet for attraktiv arbetsgivare nirmar sig positiva virden
men sjonk till -10 (-7), mycket pa grund av de férindringar som paverkat forvaltningens
medarbetare under aret. Férvaltningen har fortsatt utmaningar med att minska upplevelsen
av stress bland medarbetare och chefer och férbittra forutsittningar for dterhamtning samt
att aven minska andelen konflikter som paverkar arbetet negativt och 6ka férmagan till
uppfodljning och feedback.

7.7 Lonebildning

12023 ars l6nedversyn gavs extrasatsningar pa bristyrken om totalt 6,4 miljoner kronor till
bland annat sjukskéterskor, omvardnadsmedarbetare, handliggare och enhetschefer.
Satsningarna gjordes for att fortsitta stirka konkurrenskraften inom svarrekryterade yrken
och inte som jamstilldhetssatsningar da kvinnors medianlon ar atta procent hogre an
minnens. Totalt héjdes 16nerna med 3,85 procent i drets 16nedversyn inom
socialférvaltningen, dir Kommunals avtalsomrade fick storst hojning (4,12 procent). Arets
satsningar togs fram i nara dialog med facken i forvaltningens 16nediskussionsgrupp samt
évriga forvaltningar med samma eller liknande befattningar. Overlag har rets satsningar
givit god effekt f6r att 6ka 16nenivaerna bland de som presterar bist och har den hogsta
kompetensen men i och med att landets 6vriga kommuner och regioner gor liknande
satsningar kommer det att krivas ytterligare satsningar framat for att forvaltningen ska
bibehalla och férbittra sin konkurrenskraft. Medianlénen inom socialférvaltningen
utvecklades med 4,4 procent medan 10:e percentilen utvecklades med 3,9 procent, vilket
visar att de satsningar som gors utifran kompetens och prestation dnda far 6nskad effekt.
Pensionsavgangar och pafyllnad av nya medarbetare inom samma yrken gor att 90:e
percentilen inte 6kar fullt sa mycket (3,7 procent). Tendensen pa arbetsmarknaden ir att
fler och fler arbetsgivare far svart att rekrytera ritt kompetens vilket leder till att framférallt
ingangslonerna drivs upp i takt med att konkurrensen och desperationen bland
arbetsgivarna okar, vilket ocksa motverkat en 6kad l6nespridning. LLonespridningen inom
socialforvaltningen héller sig pa ungefir samma niva som féregaende ar, 60,6 procent (61
procent 2022). Infoér nista ars [onedversyn ska de centrala 16neavtalen omférhandlas och
forvaltningen riknar dirfér med att férhandlingarna kommer gora att 16nedversynen
kommer infalla under andra halvan av aret.
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Antal anstillda

Férandring mot

Antal 3rsarbet Foérandring mot

Nov 2023 Nov 2022  enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstallningsformer 1697 68 1631 75
Tillsvidare 1537 40 1479 46
Tidsbegransad 165 33 152 29

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i rsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
52 Socialnamnd 1297.5 1242.2 55.2
52001 SOF, gemensamt 14.1 13.5 0.5
52002 Myndighetsavdelning 46.1 42.9 3.2
52003 SABO 345.8 349.1 -3.3
52004 Hemtjanst 279.1 278.2 0.9
52005 OoF 298.5 283.8 14.7
52006 Hemsjukvérd 64.6 61.9 2.8
52007 IFO 138.0 145.1 -7.1
52008 Kvalitetsavdelning 12.6 13.0 -0.4
52010 HR-Avdelning 98.7 54.7 43.9

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld 4t ledig/franvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebir att viss avrundning sker.

Okningen i antal anstillda beror dels p4 vikarier fér medarbetare som utbildar sig, dels pa
medarbetarsatsningar via stimulansmedel.

Hemsjukvarden har under aret erhallit stimulansmedel for att utoka med fyra

sjukskotersketjanster. Avdelningen har dven utékat med tre underskotersketjanster.
Hemsjukvardens kvill och natt har alljimt vakanser och valdigt svart att rekrytera nya
sjukskéterskor. An sa linge klarar avdelningen sig utan hyrsjukskéterskor i den ordinarie
bemanningen men var tvungna att anlita en hyrsjukskoterska under sommaren for att 16sa
semestern for ordinarie medarbetare. Satsningar har gjorts pa utbildning av tre
basarssjukskoterskor samt tva utbildningsanstallningar. Avdelningen har fortsatt svart att
rekrytera fysioterapeuter till bade vikariat och vakanta tillsvidaretjanster.

Hemtjansten har 6verlag haft svart att fa ihop grundbemanningen och har dnda satsat pa
att ge ett flertal medarbetare chansen att studera inom aldreomsorgslyftet. Franvaron for
studerande motsvarar 16,5 heltidsanstillda inom hemtjinsten och 10,5 inom sirskilda
boenden. Hemtjansten har ocksa fatt 6kat antal brukartimmar vilket 6kar behov av

grundbemanning.

For manga av individ- och familjeomsorgens enheter har socionomprogrammet pa
Gotland gjort det mojligt att rekrytera nyutbildade socionomer, varav flertalet tidigare varit
studentmedarbetare inom avdelningen. Inom Barn- och familj har det diremot varit svart
att rekrytera socionomer varpa verksamheten behovt anlita konsulter sa att utredningar kan
genomfoéras inom lagstadgad tid. Totalt har det skett en minskning av antalet medarbetare
bland annat pa grund av nedliggningen av HVB f6r ensamkommande ungdomar.
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Myndighetsavdelningen har anstillt en samordnare f6r vald i ndra relationer samt en
projektledare f6r trygg omsorg i hemmet samt en forste handliggare inom
mottagningsenheten. Avdelningen har ocksa andra projektledare iging som t ex 6verforing
av LSS drenden till IBIC. Utifran stimulansmedel for stiarkt dldreomsorg har antalet
handldggare utékats nagot.

Inom dagverksamheter f6r dementa har medarbetare bemannat efter behov och vixlat
mellan verksamheterna i Hemse respektive Visby.

Tillsvidareanstillningarna har 6kat inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Avdelningen har arbetat aktivt med att minska antalet vikariat och 6ka antalet
tillsvidareanstillda medarbetare. Avdelningen uppfattar att den oftare fatt ta det
kommunala basansvaret f6r brukare med stora omviardnadsbehov eller utmanande
beteende, nagot som kriver hog kompetens hos medarbetarna och som medfér mertid
eller 6vertid 1 verksamheten. Fem medarbetare har slutfort stddpedagogsstudier och lika
manga har anstillts som stddpedagoger pa avdelningen. Yrkesrollen ar viktig f6r utveckling
och kvalitetsarbete. Avdelningen har ocksa 6kat bemanningen utifran 6kat stodbehov foér
brukare dir det kravts dubbelbemanning.

Inom Sirskilda boenden har det skett en skiftning fran visstidsanstillda till
tillsvidareanstillda, och det 4r ocksa fler anstallda totalt sett. Tva enhetschefer har
rekryterats till 6vertagandet av Terra Nova (verksamhetsovergang). Avdelningen har ocksa
gjort f6rsok med serviceassistenter som ett led 1 att se och anvinda kompetensen ritt.

Bade 6vertiden och mertiden har 6verlag minskat under perioden. Den storsta
minskningen av 6vertid har skett inom dldreomsorgen (dven om man riknar in timvikarier
anstallda under HR-avdelningen) och individ- och familjeomsorgen. En del av forklaringen
ar okade sysselsittningsgrader men ocksa nya mer féljsamma sitt att ligga scheman och
hantera den dagliga bemanningen. Foérvaltningen arbetar aktivt med heltid som norm och
sysselsdttningsgraderna 6kar stadigt. Pa sikt kommer mertiden att minska nir deltiderna
minskar.

7.9 Sjukfranvaro

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 7.80% 8.64% -0.84
Kvinna 8.24% 9.15% -0.91
Man 6.18% 6.77% -0.59

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal méinad f6r manad under 2022 (bl4 linje).

(OV]
\S]



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2023

Den ackumulerade sjukfranvaron dr overlag ligre 2023 jamfort med forra aret. En viktig
torklaring dr den minskade paverkan av Covid samt den sirskilda hilsosatsning som gors
inom sirskilda boenden, hemtjinsten och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning samt inférandet av aktiv sjukskrivning inom samma avdelningar.
Frimst ar det korttidsfranvaron som minskat.

Inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har
forvaltningens arbetsmiljokonsult, som ir anstilld med hjalp av statsbidrag, traffat alla
enhetschefer for att bland annat ta fram forslag pa girder for att minska korttidsfranvaron.
Avdelningarna kommer fortsitta arbeta med atgirderna och 6ka arbetsgivarens aktiva roll i
friskndrvaroarbetet.

Inom ildreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har
forvaltningen genomfort en sirskild hilsosatsning som startades i februari/mars och som
inneburit att all personal erhallit méjligheten till friskvardstimme samt en utékad
friskvardsersattning om 5 000 kronor. Satsningen som genomférts under hela 2023 £6]js
upp av en foljeforskare och resultatet kommer presenteras i under forsta kvartalet 2024. Att
fi in en friskvardtimme i schemat under en arbetsvecka har inte varit helt litt men fler och
fler medarbetare har kunnat ta ut sin friskvardstimme under perioden. Totalt har
medarbetarna tagit ut cirka 11 500 friskvardstimmar, varav nastan hilften av timmarna
forlagts under september-december.

Under perioden har den korta sjukfranvaron (dag 1-14) minskat med 16 procent jimfort
med samma period féregdende ar, vilket har en positiv effekt pa verksamheterna da det dr
de korta sjukskrivningarna som bidrar negativt till ryckigheten i bemanningen samt de héga
sjukskrivningskostnaderna. Den korta sjukfrainvaron okar dven behovet av antalet vikarier
samtidigt som den himmar maojligheten f6r medarbetare att delta i exempelvis
kompetensutvecklingssatsningar. Samtidigt har andelen kort sjukfranvaro 6kat i férhallande
till den totala sjukfranvaron (+14 procent). Den korta sjukfranvaron (dag 1-14) star 80
procent av den totala sjukfranvaron. Inférandet av den nya sjukskrivningsrutinen ér ett steg
1att pa ett mer proaktivt sitt arbeta med att tidigt fainga upp den korta sjukfranvaron och
planera f6r olika former av insatser. Samtidigt har den sirskilda hilsosatsningen f6r
medarbetare inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittningen
givit mojlighet for medarbetarna att pa egen hand verka f6r en god hilsa. Under hosten har
forvaltningen 6verlag drabbats hart av korta sjukskrivningar pa grund av bland annat
torkylningar och influensor. Under november och december vaccinerades 245 medarbetare
mot siasongsinfluensen genom foérvaltningens forsorg.

Den ackumulerade sjukfrinvaron ligger 6ver nivan fére pandemin, 2019 (7,4 procent).
Mins sjuktal édr lagre dn kvinnors bade 2019 (min: 5,99 procent, kvinnor: 7,73 procent) och
2023 (man: 6,18 procent, kvinnor: 8,24 procent).
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8 Ekonomisk uppfoljning
8.1 Budget 2023

Infor 2023 6kades budgetramen med 5,6 procent. Budgetramen fér LSS-verksamheten
Skades med 5 mnkr. Askande var pa 25 mnkr fér att komma till ritta med
underfinansieringen av verksamheten. For st6d till trygghetsboende tillférdes 0,6 mnkr.

Medel tillférdes ocksa for 6kade personalkostnader med 24,1 mnkr, satsning pa
prioriterade grupper 6,4 mnkr samt en 6kning av personalomkostnadspaligget med 19,7
mnkr. 30,7 mnkr tillférdes utifran resursférdelningsmodellen kopplat till 6kat antal dldre
invanare samtidigt som en besparing pa 15 mnkr sinkte budgeten for dldreomsorgen. 1
ovrigt har medel tillskjutits 9,5 mnkr f6r prisdkningar med 2 procent pa externa avtal.

Budgetram socialnamnden, tkr 2023
Justerad driftbudgetram 2022 1518 033
Personalkostnadsupprakning 2,7% 24 100
Loner prioriterade grupper 6 350
PO-palagg hojt 3% 19 675
Resursfordelningsmodell dldreomsorg 30 649
Besparing -15 000
Indexupprakning 2% externa avtal 9500
Forandring lokalkostnader 1744
Forandring interna kostnader TKF 393
Forandring interna kostnader RSF 1398
Ramtillskott LSS 5000
Ramtillskott trygghetsboende 600
Budgetram 2023 1602 442
Justering politikerarvode augusti 287
Budgetram 2023 1602 729

8.2 Arets resultat
8.2.1 Arets resultat konto

Resultatet f6r 2023 ir ett Gverskott pa 5,6 mnkr. Att resultatet dr positivt beror pa relativt
stora tillskott av tillfalligt statsbidrag. Utan statsbidragen skulle utférarna inom
dldreomsorgen och LSS-verksamheterna ha dnnu stérre underskott. Statsbidragen ticker
satsningar pa utbildningar och vissa tjanster sa som sjukskéterskor. Observera att bland
intdkter och kostnader finns interna poster pa cirka 670 mnkr.

Intikterna uppgar till 904 mnkr varav 188 mnkr avser externa intikter. Avvikelsen mot
budget dr 88 mnkr och den storsta avvikelsen avser statsbidrag och intern resursfordelning.
Nir budgeten gors dr det ofta oklart hur mycket statsbidrag som finns kommande ar och
om socialférvaltningen nar eventuella kriterier fOr att fa statsbidrag. I bokslutet har 89
mnkr i statsbidrag férdelats till avdelningarna.

Kostnaderna uppgiar till 2 502 mnkr £6r perioden och 6verstiger budget med 83 mnkr.
Personalkostnaderna overstiger budgeten med 56 mnkr medan kostnaderna for kop av
huvudverksamhet understiger budget med 13 mnkr. Personalkostnaderna maste alltid ses i
sammanhang med kostnaderna f6r kop av huvudverksamhet, da férvaltningen bade utfor
verksambhet i egen regi och har manga privata utforare. I Gvrigt dr det en storre negativ
avvikelse pa 20 mnkr for posten forbrukningsmaterial vilket avser hjdlpmedel,
vilfardsteknik, skyddsmaterial, arbetskldder och livsmedel. Det dr ocksa en negativ
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avvikelse for posten kop av tjanst som frimst avser maltider, hyrpersonal och interna
tjanster. Anledningen till avvikelsen dr stora allmdnna kostnadsokningar.

Ekonomirapport kostnadsslag, tkr

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -1 602 729 -1597 176 5553 -1 472 058
INTAKTER 816 148 904 463 88 315 863 157
Taxor och Avgifter 63 155 70 143 6 988 63 685
Statsbidrag 14 744 68 287 53 543 84 848
Forsaljning vara/tjanst 28 238 21 206 -7 033 20 967
Intern resursfordelning 666 896 697 882 30 986 648 642
Ovriga intakter hyror 43 115 46 946 3831 45017
KOSTNADER -2 418 877 -2 501 639 -82 762 -2 335216
Personal -923 907 -979 859 -55 952 -898 075
Kop av tjanst -47 858 -62 755 -14 897 -54 144
K6p huvudverksamhet -495 218 -482 427 12 792 -458 614
Forbrukningsmaterial -34 838 -54 452 -19 614 -46 717
Lokaler -99 788 -105 132 -5 344 -100 396
Avskrivning internranta -2 514 -2 544 -30 -2 612
Intern resursférdelning -666 833 -667 234 -401 -632 046
Ovriga kostnader -147 920 -147 237 683 -142 612

I tabellen visas intikter och kostnader fér perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
iven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2.2 Arets resultat verksamhet

Sett till verksamheten 4r det ett 6verskott pa 53 mnkr for insatser enligt Sol., som frimst
avser dldreomsorg. Overskottet mot budget kan relateras till att det ir ligre volymer inom
dldreomsorg an budgeterat. For LSS-insatser ar det ett underskott pa 50 mnkr mot budget,
trots att verksamheten bedrivs med liga kostnader sa ar verksamheten underfinansierad
sedan flera ar. For individ- och familjeomsorg redovisas ett underskott pa 2,5 mnkr vilket
frimst beror pa 6kade kostnader f6r skadligt bruk och beroende. Inom barn- och
ungdomsvarden dr det ett Overskott mot budget samtidigt som det har skett nationella
héjningar av ersittningsnivaer. For forsorjningsstodet ar det ett Gverskott mot budget,
vilket beror pa minskat behov. For flyktingmottagningen dr det ett Gverskott pa nastan 1

mnkr.

En ndrmare analys av respektive verksamhet finns under avsnittet 8.4 Ekonomiskt lige
verksamhet och utforare i egen regi.

[SN)
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Ekonomirapport utfall verksamhet, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Jan - Dec 2022
2023

Verksamhetsstruktur -1 602 729 -1597 176 5553 -1472 058
11 Na@mnd- och styrelseverksamhet -2799 -2 403 397 -2 073
14 Ndmndadministration -1591 -1 355 236 -1 402
51 Gemensamt SOF -38 263 -38 410 -147 -27 953
52 Vard och omsorg enligt SoL -965 266 -912 177 53 089 -839 869
53 Insatser enligt LSS -272 955 -323 260 -50 305 -295 559
54 Individ och familjeomsorg -278 985 -281 521 -2 536 -264 635
55 Handlaggning -31772 -29 214 2 558 -26 940
59 Bostadspolitiska fragor -9 668 -8 853 815 -7 411
61 Flyktingmottagning 0 984 984 -4 266
62 Arbetsmarknadsdtgarder -1430 -967 463 -1 950

8.3 Nettokostnadsutveckling

8.3.1 Nettokostnadsutveckling kostnadsslag

Nettokostnaden, alltsd intikter minus bruttokostnader, uppgick till 1 597 mnkr och detta
var en Okning med 7 procent jimfort med foregiende ar. Intikterna 6kade med 5 procent
och det var frimst omvardnadsavgifter som 6kade eftersom det var fler brukare. Det var
fortfarande relativt stora intikter fran statsbidrag. Dock minskade bidragen jimfért med
2022 da det ingick ersittning for pandemin samt att det 4r farre statsbidrag 2023.

Den absolut storsta kostnaden dr personalkostnaderna som 6kade med 9 procent vilket
berodde pa relativt stora I6nedkningar, fler anstillda, dndringar av kollektivavtalet AB § 13
samt 6kade personalomkostnader. Kostnaden for kép av verksamhet fran privata utférare
okade med 5 procent. Det var relativt stor 6kning av prisjusteringsindex samtidigt som
dndrad princip for placering pa sirskilt boende 6kade kostnaderna. Kostnadsokningen
berodde ocksa pa fler och dyrare externa placeringar inom LSS samt fler placeringar inom
skadligt bruk och beroende. En stor kostnadsokning redovisades for férbrukningsmaterial
som frimst avser ink6ép av valfardsteknik och hjalpmedel samt skyddsmaterial.
Kostnaderna f6r livsmedel och maltider pa boendena 6kade med totalt 16 procent f6r
perioden. Dock minskade kostnaden f&r f6rsorjningsstéd och kép av hemtjinst fran
privata utforare.
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Ekonomirapport nettokostnad, tkr

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2023 2022
Resultat -1 597 176 -1 472 058 -125 118 8%
INTAKTER 904 463 863 157 41 306 5%
Taxor och Avgifter 70 143 63 685 6 458 10%
Statsbidrag 68 287 84 848 -16 561 -20%
Forsaljning vara/tjanst 21 206 20 967 239 1%
Intern resursférdelning 697 882 648 642 49 240 8%
Ovriga intékter hyror 46 946 45017 1929 4%
KOSTNADER -2 501 639 -2 335216 -166 424 7%
Personal -979 859 -898 075 -81 784 9%
Kop av tjanst -62 755 -54 144 -8 611 16%
Kop huvudverksamhet -482 427 -458 614 -23 812 5%
Forbrukningsmaterial -54 452 -46 717 -7 735 17%
Lokaler -105 132 -100 396 -4 736 5%
Avskrivning internranta -2 544 -2 612 68 -3%
Intern resursférdelning -667 234 -632 046 -35 188 6%
Ovriga kostnader -147 237 -142 612 -4 625 3%

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande 4r och féregiende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan aren i tkr respektive procent.

8.3.2 Intdkter

De totala intakterna har 6kat med 5 procent till 904 mnkr, 6kningen avser fraimst interna
intdkter. Av redovisade interna intdkter pa 698 mnkr avsag cirka 681 mnkr interna poster
och 31 mnkr internt fordelat statsbidrag. Interna ersittningar for tjanster pa 14 mnkr ingar
under posten Forsaljning vara/tjanst. Externa intikterna for 2023 var cirka 188 mnkr vilket
var ldgre 4n motsvarande period 2022.

8.3.3 Taxor och avgifter

Brukarnas avgifter inom dldreomsorgen, hemsjukvard samt maltidsavgifter 6kade 10
procent till 70 mnkr vilket berodde pa att det var fler brukare med insatser inom
aldreomsorgen, fraimst hemtjanst.

8.3.4 Statsbidrag

I posten Statsbidrag pa 68 mnkr ingar statsbidrag fran frimst socialstyrelsen, SKR och
regeringen (kammarkollegiet). Statsbidragen avsdg framfor allt dldreomsorgen dir storsta
delen har anvints till utbildningar och utékning av personal, bland annat sjukskoterskor. 1
posten ingick ocksa bidrag fran Migrationsverket med 5,3 mnkr, aterbetalning av
forsorjningsstéd 2,5 mnkr samt nagra 6vriga bidrag med 2 mnkr. Intikten fran statsbidrag
minskade med 20 procent. En orsak till minskningen var att férgaende dr redovisades
ersattning for sjukloner under pandemin har med drygt 12 mnkr.
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Statsbidrag f6r dldreomsorgslyftet avser ersittning for l16nekostnader f6r medarbetare
som gér utbildningar, bade i egen regi och hos privata utférare. Under 2023 har 8,8 mnkr
anvants av 12,7 mnkr, resten ska aterbetalas. Anledningen till att allt bidrag inte anvints var
att det varit manga medarbetare som utbildats samtidigt och fatt ersittas med timvikarier.
For att kunna sikerstilla verksamheten har det inte varit mojligt att lata dnnu fler ga
utbildning. Denna satsning har inneburit pafrestning pa verksamheten samtidigt som det ér
en absolut n6dvindig satsning som sékrar kvaliteten framat. Statsbidraget for att stirka
dldreomsorgen pa 30 mnkr och statsbidraget for att arbeta med god och nira vard pa 6,7
mnkr har anvints for att anstilla fler sjukskoterskor inom hemsjukvarden, att satsa pa
kompetensutveckling inom till exempel demensvird och utbildning till distriktsskoterska.
Statsbidraget for aterhdmtningsbonus har anvints till sirskild hilsosatsning inom
dldreomsorgen samt arbetsmiljokonsult och arbete med aktiv sjukskrivning. Statsbidrag fér
utékad VFU (verksamhetsforlagd utbildning) har fordelats ut till utférare utifrin antalet
veckor de haft sjukskoterskestudenter. Statsbidrag f6r hdlsosamtal har endast kunnat
anvindas 1 liten omfattning varfor resterande del ska dterbetalas. Kriterierna for
statsbidraget var svara att omsitta och kravde resurser att genomfora.

Ovriga statsbidrag avser bland annat 6verenskommelse om psykisk hilsa som bland annat
anvinds till utveckla ett socialt st6d 1 vardagen till de som bor i eget boende inom
beroendeomradet samt utveckling av psykosocial behandling. Verksamheten familjehem
har fatt ett statsbidrag pa 1 mnkr som anvants av verksamheten. Statsbidraget f6r arbete
mot vald i ndra relation far dven anvindas 2024. Forvaltningen har fatt 3 mnkr 1
statsbidrag for habiliteringserséttning som betalas ut direkt till brukare som deltagit i
daglig verksamhet inom LSS.

Statsbidrag 2023, tkr totalt erhallet anvant

Aldreomsorgslyftet 12 743 8832
Starkt dldreomsorg 29998 29 998
God och nara vard 6 651 6551
Aterhamtningsbonus 3524 3524
Utokad VFU 1315 1235
Halsosamtal 1342 100
Psykisk halsa 3878 3878
Familjehem 1076 1076
Vald i ndra relation 802 442
Habiliteringsersattning DV til 2994 2994
Summa 64 323 58 630

Totalt har forvaltningen anvint 89 mnkr i statsbidrag 2023, 59 mnkr enligt tabellen ovan
samt 31 mnkr fran ett internt fordelat bidrag som avsag minskat antal timanstallda i
dldreomsorgen. Da detta var ett generellt statsbidrag har det bokforts centralt, sedan
tordelats internt till socialférvaltningen och redovisat som intern resursférdelning.
Statsbidraget pa totalt 49 mnkr, avsag minskade timanstallningar 2021-2022 och betalades
ut juli 2022 till december 2023. Socialférvaltningen har dock inte blivit beviljade mer
statsbidrag pa senare ans6kningar, férindringen i antalet timanstéllda har inte motsvarat
kriterierna for bidraget.
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8.3.5 Forsdljning av vara/tjanst

Intikterna for posten var oférindrade totalt sett men daglig verksamhets forsiljning och
caféverksamhet 6kade. Hir ingar ocksa interna poster med cirka 10 mnkr som avser intern
bemanning.

8.3.6 Intern resursfordelning

Intakterna 6kade bland annat for att det ingar ett generellt statsbidrag som fordelas internt
till socialforvaltningen. Bidraget pa 31 mnkr avsag minskat antalet timanstéllningar inom
dldreomsorgen (18 mnkr f6r 2022).

8.3.7 Ovriga intakter

Opvriga intikter avser hyror frin brukare f6r bostider och ékar 4 procent.

8.3.8 Kostnader

Bruttokostnaden f6r 2023 var 5 procent hégre dn féregaende ar och uppgar till 1 597 mnkr.
Bruttokostnaderna exklusive interna poster uppgick till 1 834 mnkr och 6kar 8 procent. De
storsta kostnadsposterna i socialférvaltningen ar personalkostnaderna och kostnad for kép

av verksambhet.

8.3.9 Personal

Personalkostnaderna uppgick till 924 mnkr, vilket var en 6kning med 9 procent mot
foregdende dr. Okningen berodde pa fler anstillda, hég nivin i Kommunals 16neavtal,
forindring 1 § 13 1 kollektivavtalet Allmanna bestimmelser samt hojda
personalomkostnader (vilket avser pensioner). Okningen av personalkostnaderna var den
samma inom de flesta avdelningarna, runt 10 procent, férutom inom individ- och
familjeomsorgen dir 6kningen endast var 1 procent. Faktiskt arbetad tid har 6kat med 4
procent vilket beror pa fler anstillda, hégre sysselsittningsgrad och ligre sjuktal. Okningen
motsvarade totalt runt 50 heltidsarbetare, varav de flesta inom omsorgen om
funktionsnedsatta och timanstillda inom rekryterings- och bemanningsenheten (som avser
aldreomsorgen). Volymerna 6kade inom hemtjiansten med fler beviljade timmar, i ovrigt
var det inga storre forandringar i volym.

Antalet 6vertidstimmar minskade och kostnaderna for 6vertid 6kade bara marginellt. En
del av forklaringen var 6kade sysselsittningsgrader men ocksd nya mer foljsamma sitt att
ligga scheman och hantera den dagliga bemanningen. Kostnaderna for timloner har 6kat
med 15 procent totalt, frimst finns 6kningen inom hemtjansten och hemsjukvirden. Detta
var en effekt av fler brukare, kompetenssatsning med flera medarbetare som studerar, h6ga
sjuktal och svarighet att bemanna.

Den korta sjukfranvaron har minskat vilket paverkar kostnaden for sjukloner som
minskade med 6ver 7 procent till 20 mnkr, dock ar det fortfarande en hog kostnad.
Kostnaden f6r upplupna semesterloner uppgick till 1,2 mnkr.

8.3.10 Kop av tjanst

Periodens kostnader for kop av tjanst har 6kat med 16 procent mot foéregaende ar. I posten
ingar maltider, administrativa tjanster och hyrpersonal. Hir ingar ocksa 7 mnkr som avser
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interna poster. Kostnaderna for kop av maltider 6kade med 15 procent f6r perioden, dels
som effekt av inflationen, dels for att fler brukare 1 hemtjinsten fick matportioner.
Kostnaderna for administrativa tjanster 6kade, sa som program- och licensavgifter samt
serviceavtal. Det var ocksa 6kade kostnader for trygghetslarm da det var fler brukare som
har beviljats larm.

Kostnaderna f6r hyrpersonal uppgir till 6,6 mnkr vilket var en stor 6kning mot 2022 da
motsvarande belopp var 2,8 mnkr. Okningen avsag framst sjukskoterskor till
korttidsenheten men dven socionomkonsulter till individ- och familjeomsorgen. Okningen
beror pa att det dr svarrekryterade yrken.

8.3.11 Kop av huvudverksamhet frén privata utférare

Kop av verksamhet fran privata utférare har 6kat med drygt 5 procent till 482 mnkr. Under
aret har volymen Okat, det har varit en relativt stor 6kning av prisjusteringsindex och det
har varit flera kostsamma placeringar. Enligt de flesta avtal med privata utforare riknas
ersittningen vatje ar upp med OPL, omsorgsprisindex. Fér 2023 innebar OPI en
kostnadsokning med 4,6 procent. I budgeten for aret tillférdes medel som motsvarar en
6kning med 2 procent.

Kostnaden f6r kop av verksamhet inom SoL. 6kar med totalt 4 procent till 328 mnkr.
Kostnadsokningen f6r kép av platser pa sirskilt boende var 7 procent. I bérjan av 2023
fanns under en period nagra tomma platser men efter beslut om dndrad prioritetsordning
vid placeringar pa ramavtal, fylldes samtliga platser.

Kostnaderna f6r kop av hemtjinst minskade med 4 procent. Minskningen av kostnaden f6r
hemtjinst beror pa att utférare limnat delar av Gotland och nu bedriver verksamhet inom
firre omraden. Utforandet har da gatt 6ver till egenregin dar personalkostnaderna har 6kat.

Inom LSS-verksamhet 6kar kostnaderna for kop av verksamhet med 6 procent till 84
mnkr. Okningen avser frimst bostad med sirskild service dir kostnaden ¢kat med 21
procent till 47 mnkr. Okningen beror pa dyrare placeringar dé det ir fler brukare med
komplexa behov samt att det saknas platser pa Gotland. For daglig verksamhet dr 6kningen
2 procent och kostnaden for kép av personlig assistans minskar med 16 procent.

Inom individ- och familjeomsorgen 6kar kostnaderna for kop av verksamhet fran privata
utférare med 8 procent till 68 mnkr, totalt sett. Kostnaderna for placeringar inom skadligt
bruk och beroende och barn- och ungdomsvarden 6kar med 5 respektive 6 procent.

Se bilaga 5 f6r sammanstillning 6ver kép fran privata utforare 2023.

Viktiga hdndelser under aret — privata utférare 2023

Avtalsformer

Driftentreprenader

Socialndimnden hade vid arets utgang sju olika avtal avseende driftentreprenader, fem avtal
omfattade sarskilt boende, ett omfattade familjeradgivning och ett omfattade personlig
assistans. Driftentreprenader upphandlas enligt LOU, lag om offentlig upphandling.

Lag om valfrihetfrihetssystem, LOV
Socialnimnden har tvd olika valfrihetssystem enligt LOV, utférande av hemtjanst dag/kvill
och utférande av daglig verksamhet. Ansokningar tas emot 16pande, avtal tecknas med
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godkinda leverantorer som darefter har ritt att erbjuda tjanster inom ramen for
valfrihetssystemet.

Enstaka platser
Kop av enstaka platser sker inom sarskilt boende, bostad med sirskild service, samt inom
individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Avtal upphandlas enligt LOU.

Hindelser under iret - avtal och upphandling

LOV Hemtjanst

Under aret har det skett mindre forindringar 1 avtalet, nagra utforare har férindrat inom
vilka geografiska omraden man erbjuder hemtjinst. Under 2023 har inga nya ansékningar
kommit in i systemet. Vid arets slut hade fyra leverantorer avtal inom ramen f6r LOV
Hemtjanst. Ett av foretagen, Gotlands hemtjanster, har under 2023 bytt dgare och VD.
Agarbytet har inte paverkat foretagets etablering pa Gotland.

LOV Daglig verksamhet
Avtal finns med tre olika leverantorer, 6vrig daglig verksamhet bedrivs i egen regi. Under
2023 har inga nya ansékningar kommit in.

Driftentreprenad Sudergarden

Den 1 september borjade det nya avtalet med Attendo att gilla. Upphandlingen skedde
under 2022. Det nya avtalet kan som lingst gilla i dtta ar, om alla foérlingningsoptioner i
avtalet anvinds.

Bostad med sirskild service enligt LSS

Under aret har ett nytt ramavtal f6r bostad med sérskild service enligt LSS upphandlats.
Avtal har tecknats med ett flertal verksamheter, bide pa Gotland och pa fastlandet. P4
Gotland har det tillkommit en ny aktér, Adelagruppen, som har etablerat tva nya
gruppboenden, ett 1 Visby och ett i Slite.

Personlig assistans

Under 2023 har en ny upphandling avseende drift av personlig assistans genomforts.
Upphandlingen fick avbrytas da det inte kommit in nagra anbud. Avtalet med nuvarande
leverantor, Omsorgshuset, 16per ut 1 borjan pa 2024. Som en 6vergiangslésning infoér ny
upphandling, kommer beslut om personlig assistans istallet att verkstallas inom avdelningen
omsorg om personer med funktionsnedsittning. Detta avser de assistansberittigade som
valt att Region Gotland ska vara utférare av personlig assistans.

Skyddat boende

Forvaltningen har under 2023 avslutat en upphandling av skyddat boende f6r valdsutsatta.
Avtal har tecknats med ett stort antal utférare med olika inriktning och med olika
skyddsnivaer.

8.3.12 Férbrukningsmaterial

Kostnaden for forbrukningsmaterial 6kar med 17 procent och det beror frimst pa 6kad
kostnad for ink6p av vilfirdsteknik som finansieras med statsbidrag. Ett exempel dr nytt
lassystem inom bland annat hemtjinsten. Kostnaderna for hjalpmedel 6kar med 19 procent
till 18 mnkr och kostnaderna livsmedel 6kar med nistan 20 procent. Dessa 6kningar antas
frimst vara en effekt av 6kad inflation.

41



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2023

8.3.13 Lokaler

Kostnaderna for lokaler 6kar 5 procent till 105 mnkr. Okningen avser frimst nya
korttidsenheten som togs i bruk under varen 2022.

8.3.14 Intern resursfordelning

Kostnaderna 6kar men det avser interna poster som frimst avser kép av tjnster och
personal mellan avdelningarna inom socialférvaltningen.

8.3.15 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader 6kar 3 procent jamfért med foregiende ar. Hir ingér forsérjningsstodet
vilket har minskat med 4 procent till 59 mnkr och det ér firre hushall som har behov av
stod. Hir ingar ocksa ersittningen till forsakringskassan for personlig assistans,
ersattningen har 6kar med 4 procent till 34 mnkr. I posten ingar
bostadsanpassningsbidraget som 6kar med 13 procent till 6 mnkr, 6kningen avser frimst
hissar. Hir ingar ocksa transporter dir kostnaderna 6kat med 13 procent. I 6vrigt ingar
resor, annonser, forsakringar och olika typer av avgifter.

8.3.16 Nettokostnadsutveckling verksamhet

For perioden dr nettokostnadsokningen for insatser inom vard och omsorg enligt Sol. och
tor LSS-omradet 9 procent. Kostnadsokningarna for utforare i egen regi dr i paritet med
Okade personalkostnader. For dldreomsorgen var kostnaderna ligre in budget och
volymprognoser som forvaltningen tar fram utifrin demografisk utveckling, darfor
redovisas ett 6verskott mot budget f6r omradet. Dock dr det k6 pa runt 60 brukare med
icke-verkstillda beslut om sirskilt boende. Nettokostnadsokningen inom LSS-omradet
beror ocksa pa dyrare externa placeringar. For individ- och familjeomsorgen okar
nettokostnaden med drygt 6 procent, hir sjunker kostnaderna for forsorjningsstodet
samtidigt som kostnaderna for placeringar inom skadligt bruk och beroende samt barn-
och ungdomsvirden 6kar. Se vidare om respektive verksamhet avsnitt 8.4 Ekonomiskt lige
verksamhet och utforare i egen regi.

8.4 Ekonomiskt lage verksamhet och utférare i egen regi

8.4.1 Bestallar- och utforarorganisation

Socialférvaltningen har en bestillar- och utférarorganisation for stora delar av insatserna
enligt socialtjanstlagen, SoL (dldreomsorg och psykisk funktionsnedsittning) och for LSS-
insatser (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Insatserna ersatts i regel
enligt ersittningsmodeller. Hemtjanst mellan klockan 7 till 22 och daglig verksamhet LSS
bedrivs enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Sirskilt boende och bostad med sirskild
service drivs i bade egen och privat regi medan hemtjanst natt bedrivs i egen regi.
Hemsjukvarden bedrivs i egen regi med anslagsbudget. Inom individ- och familjeomsorgen
som har anslagsbudget finns viss uppdelning i bestillare och utforare inom avdelningen.

Uppdelningen nedan foljer den ekonomiska rapporteringen till statliga myndigheter och
innebar uppdelning i fyra delar, insatser enligt SoL,, insatser enligt LSS, individ- och
familjeomsorg (SoL,, LVU — lag om vird av unga och LVM — lag om vird av missbrukare)
samt flyktingverksamhet.
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8.4.2 Vard och omsorg enligt SoL: Aldreomsorg och personer med psykisk
funktionsnedsittning

I vard och omsorg enligt socialtjanstlagen ingar vard och omsorg 1 ordinirt boende, sarskilt
boende, omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning och hemsjukvard.
Overskottet for verksamheten uppgar till 53 mnkr och nettokostnadsékningen nistan 9
procent. Overskottet beror pa att volymékningarna inom ildreomradet inte uppnar den
forvintade 6kningen utifran den demografiska utvecklingen med allt fler dldre, samt att det
saknas platser pa sirskilt boende. Dock kommer behovet av insatserna hemtjanst och
sarskilt boende att fortsatta att Oka, och dirmed kommer det ekonomiska Gverskottet att
minska.

Kostnaderna for utskrivningsklara patienter i slutenvard uppgar till 3 mnkr vilket ar ligre 4n
budgeterat. Myndighetsavdelningen arbetar intensivt med att forbittra processerna vid
utskrivning och vid fakturering. Samverkan med hilso- sjukvardsférvaltningen dr pagiende
for att ytterligare justera hanteringen av betalansvaret. I och med justeringen férvintas
forvaltningarna till fullo kunna folja lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard (2017:612).

Vard och omsorg i ordindrt boende

Vird och omsorg i ordinirt boende avser hemtjinst, korttidsenhet och trygghetslarm.
Nettokostnaden for vard och omsorg i ordinirt boende uppgar till 354 mnkr, en 6kning
med 11 procent mot féregiende 4r. Okningen ir frimst inom hemtjinst och
korttidsenheten. Hemtjinst dag/kvill inom Region Gotland bedrivs enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV och det finns fyra privata utférare samt egen regi. Sett till antalet
timmar bedtivs 30 procent av hemtjanst dag/kvall i privat regi. Ersittningen per
hemtjiansttimme 4r differentierad utifrain om brukarna bor i titort eller landsbygd.

Inom verksamheten hemtjinst syns en 6kning av antalet brukare 6ver 65 ar med 4,5
procent. Den storsta 6kningen ar brukare med insatsen trygghetslarm samt brukare med
matdistribution. Dessa kan férvintas ha 6kade behov efterhand. Aven insatsen sirskild
omvardnad har Okat, framforallt f6r hemtjanst natt, vilket i stort beror pa specifika brukare
med tillfalliga stod- och vardbehov. Fér hemtjinsten uppgir nettokostnaden till 296 mnkr
vilket dr en 6kning med 10 procent mot motsvarande period, féregaende ar.

Hemtjanst LOV dag/kvall (egen regi) - Avdelningen hemtjanst

Den egna regin bedrivs enligt LOV med ersittning per timme f6r beviljad tid. Fér 2023
redovisas ett underskott pa 13 mnkr f6r avdelningen och under perioden har volymen 6kat
med drygt 4 procent. Det ekonomiska utfallet f6r hemtjanst LOV ir ett underskott pa 14
mnkr. For hemtjanst natt ar utfallet positivt med ett 6verskott mot budget pa 1 mnkr.

Det ar underskott for de flesta omraden, frimst pa landsbygden. Hemtjinsten i egen regi
har under de senaste dren tagit 6ver brukare fran privata utforare, som valt att limna
perifera omraden. Dessa omraden dr svarare att bemanna, detta ger kostnadsokningar och
hégre kostnad per brukare. Storsta orsaken till underskott dr 6kade kostnader fér personal
med 12 procent. Det ir fler anstillda da volymerna Okar, relativt stora l6nedkningar
samtidigt som de sociala avgifterna har hojts. Personalkostnaderna 6kade med mer dn
ersattningen. Det finns en stor osikerhet kring vilken effekt férindrad schemalidggningen
enligt {13 far, det medfér dock en 6kad kostnad da det forsimrar méjligheten att bemanna
effektivt.
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I socialtorvaltningen utbildas flera medarbetare till underskoterska for tillfillet. Forutom de
positiva konsekvenser det medfor i och med kvalitetsh6jning, sa medfor det ocksa en 6kad
kostnad for hemtjansten. Varje medarbetare som utbildats sig till underskéterska hojer sin
16n med 3 000 kronor per manad, det hir medfér en kostnad som vixer for varje ar, i takt
med att fler medarbetare utbildar sig.

Hemtjinsten har fatt tillskott fran statsbidrag med 8 mnkr som frimst finansierat
utbildningar genom aldreomsorgslyftet. Bidragen har ocksa gitt till tillfalliga anstallningar,
som till exempel specialistunderskéterskor som testats 1 projektform for hela avdelningen.
Vidare har statsbidragen anvints till inférande av digitala nycklar, koordinering av
medicinautomaterna, kldder till medarbetarna och friskvardssatsning.

Avdelningen arbetar pa flera sitt for att kompensera for 6kade kostnader. Avdelningen
anvinder sig av sd kallade "grona turer”, alltsa pass som schemalagts men dr mojliga att
flytta ndgon annanstans for att ticka f6r franvaro. Den administrativa delen av avdelningen
triffas flera ganger per vecka fOr att optimera anvindningen av tid. Avdelningen arbetar
ocksa mycket med att forindra arbetssitt genom att infora likemedelsautomater, digitalt
planeringssystem och nytt nyckelsystem. Hemtjansten samarbetar ocksa med andra aktorer
som genomfor serviceinsatser sa som till exempel stidning och viss ledsagning. I Gvrigt ér
det stora kostnadsokningar f6r drivmedel och bilar. Avdelningen arbetar dock alltid med att
optimera rutterna for att minimera onddigt bilkérande.

Hemtjanst natt

Verksamheten dr anslagsfinansierad och bedrivs inom avdelningen hemtjinst. Hemtjinst
natt har under dret varit vildigt framgangsrika 1 att nytta personalresurser 6ver hela 6n,
vilket i hog utstrickning bidrar till det positiva resultatet pa 1 mnkr.

Korttidsenhet (avdelningen sarskilt boende)

Korttidsenheten bedrivs 1 egen regi inom avdelningen sirskilt boende och har
anslagsbudget. For 2023 redovisas ett underskott pa 2 mnkr mot budget. Baserat pa
nationella jimférelser dr kostnadsnivin for korttidsverksamheten fullt rimlig trots detta
redovisas ett underskott mot budget. Verksamheten har fitt tillskott av statsbidrag for att
utveckla verksamheten i och med att verksamheten under varen 2022 flyttade till nya,
storre lokaler med 40 platser pa Korpenomradet i Visby.

Virdnivan och komplexiteten hos de boende som kommer till korttidsenheten Gverstiger
vardnivan och grunduppdraget. Korttidsenheten har i uppdrag att ta emot brukare
omgaende. Behovet hos brukare dr ofta omfattande vilket kriver hog bemanning. Detta
kan innebara att verksamheten snabbt maste bemanna upp vilket medfér extra kostnader.
Exempelvis kan det vara férstirkt bemanning f6r boende i livets slutskede och oroliga
boende som kriver stindig tillsyn. Korttids har 6kat omvardnadsbemanningen for att méta
vard- och omsorgsbehovet.

Vard och omsorg i sarskilt boende

Nettokostnaden for sirskilt boende var 490 mnkr vilket 4r en 6kning med drygt 6 procent.
Okningen beror pa 6kade l6ne- och maltidskostnader i egen regi samt relativt stor 6kning
av OPI, index som reglerar ersittning till privata utférare. For nirvarande finns det 658
platser 1 sirskilt boende for dldre och det ar ingen forindring det senaste éret. I egen regi
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finns 327 platser, upphandlat som entreprenadavtal finns 190 platser och upphandlat som
ramavtal finns 141 platser.

Behovet av sirskilda boenden 6kar framat och utvecklingen ér forvintad men oroande da
forvaltningen inte har sirskilda boende platser att tillga. I boérjan av dret fanns det tomma
platser pa sirskilt boende men sedan prioriteringsordningen for placeringar dndrades ar
samtliga platser pa sirskilt boende belagda och det finns runt 60 personer med ¢j
verkstillda beslut. Det paverkar brukare och deras anhoriga som far vinta pa att fa
behoven tillgodosedda i ett sirskilt boende. Det paverkar dven andra verksamheter och en
torvintan ar att det blir 6kning av insatser inom verksamheterna hemtjinst och
hemsjukvard. Vidare 6kar risken for sirskild avgift (vite) for ej verkstillda beslut. Nya
platser pa sarskilt boende tillkommer forst 2026, forutsatt att planerat byggprojekt i
Klintehamn féljer tidplan.

Avdelningen sarskilt boende (egen regi, exklusive korttidsenhet)

For 2023 redovisas ett underskott for avdelningen pa 3,2 mnkr (exklusive korttidsenheten
ar underskottet drygt 1 mnkr). Det édr obalans i ekonomin f6r de flesta boendena men den
totala ekonomin forbittras tack vare relativt stort tillskott av statsbidrag samt arbete med
bemanning.

Frimsta anledningarna till obalans i ekonomin

e Lonekostnaderna och personalomkostnaderna 6kade med 9 procent.

¢ Okade kostnader fér bemanningssjukskéterskor.

e Overanstillning for att ticka frainvaro.

e Stor 0kning av kostnaderna for livsmedel och maltider

e Minskade statsbidrag

e Kostnaderna 6kade mer dn interna ersittningarna
Fokus under 2023 har varit att hitta arbetssitt for att skapa ekonomi i balans. Strategi och
arbetssitt har varit ett aterkommande arbetsomrade pa avdelningen ledningsgrupp. En
sjalvkostnadskalkyl har upprattats dar det klart framkommer att tilldelade resurser inte
ticker enheternas grundbehov utifran resursbehovet av bemanning. Sma enheter och
heltidstjanster dr kostnadsdrivande och dirpa hég sjukfranvaro. Avdelningen har arbetat
med strategisk hallbar bemanning, olika pilotprojekt och inférande av vilfardsteknik samt
processkartliggning for att battre fa resurserna att ricka till.

Strategisk Hallbar Bemanning

Inom strategisk hallbar bemanning pagar olika aktiviteter som paverkar avdelningen.

e [Effektiva scheman utifran enheternas resursbehov- uppdrag

¢ Kompetensforsorjning - Avdelningen har fortsatta utmaningar med
kompetensforsorjning. Detta dr en av de stora utmaningarna for avdelningen for att
siakra kvalitet for brukare och verksamheten samt att skapa en hallbar arbetsmiljé
for samtliga medarbetare.

e Hilsosatsning - Utvirdering av genomférd hilsosatsning visar om den paverkat
trisknarvaron och fitt ner avdelningens sjukfranvaro.

¢ Omstillning infér forandringar av § 13 - Avdelningen har haft ett omfattande
arbete gillande de nya scheman som inférdes under hoésten 2023. Utvirdering
kommer att analyseras under 2024.

e Frisknirvaro - Utifran nuldgesanalys har samtliga enheter valt att infora
arbetssittet aktiv sjukskrivning. Utvirdering kommer att ske under 2024



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2023

Pilotprojekt och vilfirdsteknik
e Pilotprojekt gillande nya befattningar. Piagar fram till juni 2024

e Test av planeringsverktyg pa sirskilda boenden. Testet omfattar tva enheter,
Faltgatan samt Pjasen och pagick under hosten och vintern. Utvirdering 2024

e Teknikutveckling digital signering
e Inférande av digitala medicinskap Faltgatan samt Syrengirden

e Tortsatt arbete med tekniken pa korttidsenheten som inte fungerar tillfullo.

Processkartliggning

Avdelningen har paborjat en avdelningsovergripande processkartliggning for att forklara
hur verksamhetens olika delar dr relaterade till varandra och hur de samverkar for att skapa
virde. D4 skapas en gemensamma bild vilket ger forutsittning for att effektivt kunna driva
och utveckla verksamheten.

Hemsjukvard

Resultatet f6r 2023 visar ett Overskott pa 1 828 000 kronor och en nettokostnadsokning pa
drygt 6 procent. En bidragande orsak till 6verskottet dr att verksamheten inte lyckats
tillsitta vakanta tjanster kvill och natt samt inte heller kunnat ersitta forildralediga
medarbetare med vikarier fullt ut. Verksamheten har dven kunnat dra ner pa antalet
sjukskoterskor pa kvallar fran fyra till tre, da inflédet av patienter med behov kvillstid
minskat under aret. Team 2, sjukskoterskor och underskéterskor 1 Visby, har ocksa haft ett
minskat inflode av patienter under aret vilket lett att man kunnat dra ner pa bemanningen.

Hemsjukvarden har totalt erhéllit 6,9 miljoner kronor i statsbidrag. Utover detta har
verksamheten haft ansvar f6r ekonomin gillande likemedelsautomater dir verksamheten
erhallit full kostnadstickning med statsbidrag pa 3,1 miljoner kronor.

Kostnadsokningen dr hég, 14 procent, och beror dels pa hanteringen av
likemedelsautomater men 4ven pa att hemsjukvarden kunnat satsa pa att utbilda och fa
ersittning for vikarier f6r en arbetsterapeut och en fysioterapeut som lést
magisterutbildning i demens, tva sjukskoterskor som list specialistutbildning demens, en
sjukskoterska liser magister demens, tva sjukskoterskor har erhallit utbildningsanstillning
for att ldsa till distriktssjukskoterskor samt tre basarssjukskoterskor. Vidare har
verksamheten kunnat anstilla en rehabiliteringsassistent. Verksamheten har dven erhallet
statsbidrag for att kunna ut6ka med totalt fyra sjukskéterskor.

Ko6pt huvudverksamhet och internresursférdelning i form av delegerade HSL insatser har
minskat i jimforelse med féregaende ar vilket kan vara en effekt av anvindandet inférandet
av lakemedelsautomat.

Hjilpmedelskostnaderna fortsitter att 6ka och har 6kat med 1 miljon kronor i jimférelse
med foregaende ar. Reparation av hjalpmedel stir for den storsta 6kningen. Under 2023
har dven ett flertalet nya stérre upphandlingar gjorts, vilket har resulterat i hogre priser pa
grund av det allmdnna kostnadsldget och detta r6r flera verksamheter inom
socialforvaltningen.

Kostnaderna for sjukvardsmaterial dr ocksa en post som 6kat. Arbete pagar i avdelningen
med att begrinsa utbudet och férraden av sjukvardsmaterial, men i takt med en 6kad
demografi ses dven en 6kning av bade enkla och komplicerade siromliggningar.
Kostnaden for arbetskraft 6kar frimst i form av kostnader for sjukloner och semesterloner.
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Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning, SoL

Verksamheten omfattar bostad med sirskild service SoL., boendestéd, sysselsittning och
traffpunkter f6r personer med psykisk funktionsnedsittning. Antalet personer med
boendestdd dr 1 niva med féregaende ar. Ett fyrtiotal brukare har bostad med sirskild
service och antalet 4r i princip oférindrat. Overvigande del av insatsen bostad med sirskild
service kops ifran privata utférare. Det finns endast sex platser i egen regi. Den totala
kostnaden for verksamheten ar runt 58 mnkr vilket dr en 6kning med 10 procent.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning, Sol, egen regi

Verksamheten bedrivs av avdelningen f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning
som i Ovrigt arbetar med LSS-insatser. Verksamheten bedrivs som resultatenhet och f6r
2023 redovisas ett litet Overskott mot budget med 0,3 mnkr.

8.4.3 Insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

LSS-insatserna omfattar bland annat bostad med sirskild service, personlig assistans, daglig
verksambhet, korttidsvistelse samt ledsagare och kontaktpersoner.

Nettokostnaderna f6r 2023 uppgir till 323 mnkr vilket motsvarar en nettokostnadsokning
pa drygt 9 procent. Underskott mot budget dr 50 mnkr och foljer i stora delar det
forvintade utifran volymprognos, budget och tidigare prognoser. For 2022 redovisades ett
underskott pa 34 mnkr. Underskottet for LSS-verksamheten kan 1 stort sett hirroras till
insatsen for bostad med sirskild service fér vuxna. Aldreomsorgen har senaste 4ren fatt
stora statsbidrag men f6r LSS-omradet finns det i princip bara ett statsbidrag till brukarnas
ersattning inom daglig verksamhet samt visst tillskott fran generellt statsbidrag.

Omriadet kring personer med funktionsnedsattningar (I.SS) ar mycket bekymmersamt da
resultatet visar stora underskott. Prisbilden for placeringar har kraftigt forindrats genom
aren. Varje placering dr mycket kostsam och nagra extremt kostsamma. Behoven hos
individer dr mycket stora och varaktiga. Det krivs manga gianger dubbel bemanning dygnet
runt, stor kompetens och lang erfarenhet. Boendeplaceringarna ar beslutade helt enligt
gillande lagstiftning vilket gor att forvaltningen inte kan verkstilla pa annat sitt.

Eftersom det fortfarande dr mycket liga kostnader f6r LSS-verksamheten inom Region
Gotland, nationellt sett, betyder det att verksamheten ar rejilt underfinansierad. I
budgetskrivelserna patalas édrligen att det behdvs budgettillskott. Storsta delen av
verksamheten, forutom personlig assistans, utfors av 1 egen regi inom avdelningen omsorg
om personer med funktionsnedsittning. Nu édr det underskott bade hos
myndighetsavdelningen (bestillare) och egen regi (utforare). I en bestillar-utférarmodell dr
det viktigt att utféraren har rimlig ersattning. Infér 2024 hojs ersittningen till utforaren i
egen regi hjilp av budgettillskott.

Bostad med sarskild service LSS

Kostnaderna har 6kat med 14 procent f6r 2023 till 165 mnkr. Det édr fortsatt hdga
kostnadsokningar f6r bostad med sirskild service enligt LSS £6r vuxna samtidigt som det
fortfarande dr ko till gruppbostad. Kostnadsékningarna avser boendeplatser inom egen
regi, inom ramavtal samt direktupphandlade platser pa fastlandet. I underskottet finns aven
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kostnader for sirskild avgift till IVO (inspektionen f6r vard och omsorg) avseende icke
verkstillda beslut om bostad med sirskild service LSS.

For att kvalitetssakra processerna kring insatsen bostad med sérskild service och den
okningen av volymer och kostnader som skett har en ny roll inférts pa
myndighetsavdelningen. Rollen placeringsansvarig handliggare ansvarar f6r samtliga
direktupphandlade placeringar samt Gvriga placeringar i privat regi. Kontrollen och
uppfoljningen har 6kat samt har arbetsprocesser har forbittrats. Detta dr en del av de
atgirder som genomfoérs for att pa lingre sikt bidra till ett bittre ekonomiskt resultat.
Under 2023 har dven en kartliggning gjorts av samtliga brukare som bor pa bostad med
sarskild service enligt LSS. Detta utifrn att tre nya gruppbostider ska startas pa Gotland,
bade i egen och privat regi. Nu har flertalet av de brukare som vintat linge pa erbjudande
om bostad med sirskild service enligt LSS, fatt ett erbjudande som matchar deras 6nskemal
och behov. Siledes forvintas inga eller fa ytterligare kostnader f6r sirskild avgift till IVO
inkomma under 2024,

Om samtliga platser pa de nya gruppbostiderna anvinds sa kommer kostnaden att 6ka
rejilt, for detta finns ingen finansiering.

Personlig assistans

Verksamheten omfattar personlig assistans enligt SFB (Socialforsikringsbalken) och enligt
LSS. Antalet timmar inom personlig assistans har minskat nagot jimfért med foregaende
ar. Utférande av verksamheten sker helt i privat regi. Kostnaden for insatsen Personlig
assistans enligt LSS 4r i niva med budget och nettokostnaden har minskat 2 procent, vilket
till viss del kan férklaras med en minskad volym i antalet timmar.

Socialférvaltningen ersitter privata utférare inom personlig assistans for sjukloner. Det dr
fortsatt hoga kostnader och kostnaderna gir inte att paverka utifran ridande lagstiftning
men verksamheten har bra rutiner som sakerstiller en rattssiker hantering av sjukloner.

Framat finns risk f6r att kostnaderna kommer att 6ka da socialforvaltningen kommer att
verkstilla vissa beslut 1 egen regi. Detta da avtalet med tidigare leverant6r 16per ut 1 borjan
av aret.

Korttidsvistelse

Insatsen korttidsvistelse enligt LSS visar ett minusresultat vilket beror pa héjningar i
ersittningsnivaer for brukare som far insatsen verkstilld pa fastlandet. Detta ar insatser for
barn som socialférvaltningen har placerade i familjehem enligt LVU/SOL i andra
kommuner. Situationen under bade 2022 och 2023 har varit att det rader stor brist pa
korttidsplatser for barn pa fastlandet vilket gor att férhandlingsutrymme inte dr sa stort
gentemot andra kommuner avseende priset. For dessa barn kan denna insats vara helt
avgorande £6r om de kan bo kvar i nuvarande familjehem eller inte.

Egen regi LSS-insatser samt socialpsykiatri — avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning omfattar alla insatser inom
LSS férutom personlig assistans. I avdelningen inga dven socialpsykiatrin som redovisas
under avsnittet Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning, SoL, egen regi.
Storsta delen av avdelningens verksamhet bedrivs i bestillar-utférarmodell med interna
ersittningar.
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Avdelningen har ett underskott mot budget med 23 mnkr och en kostnadsékning pa 11
procent. Underskottet mot budget har 6kat ar efter ar och ber6r frimst insatsen bostad
med sirskild service och korttidsvistelse. Orsaken till kostnadsokningen dr 6kad bemanning
for att sikra arbetsmiljo, komplexa drenden som kriver mer bemanning. Det dr ocksa stora
l6ne6kningar, anpassningar schema kopplat till §13 och hdjda personalomkostnader. Den
interna ersittningen har varit for lag vad avser bostad med sirskild service och darfor hojs
ersattningen 2024, med hjalp av budgettillskott. For att minska kostnaderna sa arbetar
avdelningen med atgirder:

e Verksamheter har noggrant f6ljt utveckling av behov hos brukare f6r att dir med
ocksa anpassa personalstyrka mer exakt efter verksamheten. Manga av brukarna har
komplexa behov och blir dldre vilket innebar att vi behéver 6ka bemanning da
behoven oOkar.

e Avdelningen har i dagsliget tva 6verenskommelser dér brukare har komplexa
behov och behéver en eller tva personal som foljer. Tyvirr ticker inte ersittningen
trots sirskild 6verenskommelse.

e Arbete pagir med inférande av planeringsverktyg och idag har ett 20-tal
verksamheter verktyget och fler dr pd vig in. Fokus ligger pa Boendestéd och
servicebostad just nu.

e Overanstilla 10 procent i omradena fér att kunna minska évertid och sjuktal pa
grund av 6vertidsarbete. Eventuellt bidrar detta ocksa till positiv trend gillande
overtid och sankta sjuktal.

e Fran november har avdelningen tva 6vergripande planerare som arbetar intensivt
med schemaplanering samt vikarietillsdttning vid korttidsfranvaro.

o Oka flexibiliteten ytterligare genom att stirka medarbetare si de klarar arbeta i fler
verksambheter.

e Avdelningen arbetar med ”Aktiv sjukskrivning” och hoppas dirmed att det
kommer paverka sjuktal i en positiv riktning.

e Se Over planeringen fér barn pa korttids for att se om verksamheten ytterligare kan
effektivisera férdelning av dygn och nyttja resurserna mer effektivt.

Daglig verksamhet

Verksamheten bedrivs till storsta del i egen regi och det finns tre privata utférare.
Kostnaderna under 2023 har 6kat med 9 procent till 51 mnkr. Antal brukare ar 1 princip
oforandrat.

Daglig verksamhet egen regi, LOV

Verksamheten 1 egen regi bedrivs med 1 mnkr 1 6verskott mot budget.

8.4.4 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen omfattar frimst barn- och ungdomsvard, beroendevard och
forsorjningsstod. Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott mot budget pa 2,5
mnkr och en nettokostnadsckning pa 6 procent. For verksamheten skadligt bruk
(beroendevarden) Okar kostnaderna med 9 procent och underskott mot budget. For barn-
och ungdomsvirden ir kostnadsékningen drygt 6 procent men f6r verksamheten redovisas
6verskott mot budget. Didremot minskar kostnaderna for férsorjningsstédet med Sver 4
procent och det ar firre hushéll som har behov av stod.
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Under forsta kvartalet 2023 togs handlingsplaner fram inom verksamhetsomradena skadligt
bruk och beroende samt barn- och ungdomsvard med atgirder f6r att bade na och
bibehilla en budget i balans. Atgirderna har bidragit till att tidigare kostnadsékningar
avstannat samt att vissa kostnader minskat inom ber6rda verksamhetsomraden.
Avdelningen har erhillit stimulansmedel pa totalt 4,7 mnkr under aret vilket forbittrat
resultatet. Det avser frimst bidrag kopplat till psykisk hilsa och familjehemsvard.

Barn- och ungdomsvard

Verksamhetsomradet omfattar kostnader f6r myndighetsutévning, 6ppenvardsverksamhet
samt institutions- och familjehemsvird. Omradet redovisar ett 6verskott mot budget med
2,5 mnkr. Nettokostnaden har 6kat 6,4 procent vilket motsvarar 8,1 mnkr. I perioden har
det inkommit totalt 1,8 mnkr i statsbidrag och 6vriga bidrag. Det handlar frimst om bidrag
kopplat till familjehemsvard och psykisk hilsa.

Aven om barn- och ungdomsvarden har en budget i balans #r periodens resultat varierande
inom verksamhetsomradets olika delar. Under f6rsta kvartalet 2023 togs en handlingsplan
fram inom verksamhetsomradet med édtgirder for att bade na och bibehalla en budget i
balans. Aktiviteter som har genomférts under éret dr bland annat:

e Analys av fjolarets placeringar i extern regi avseende f6rildrar och barn

Analysen visar att majoriteten av dessa familjer inte kunnat placeras i egen regi utifrin
kompetens eller barnets alder. Verksamheten utformar nu arbetssatt for att kunna
genomfora hemobservationer och pa sa sitt forhindra kostsamma placeringar bade internt
och externt.

¢ Gemensamt arbete mellan de myndighetsutévande enheterna som moéter
barn och unga

Syftet var att utveckla gemensamma processer och skapa samsyn gillande placering i
familjehem. Ber6rda enheter har pa en gemensam planeringsdag identifierat tre
forbattringsomraden 1 form av:

e Samsyn kring akuta drenden.

¢ Gemensam genomgang av drenden for att dela erfarenheter och undvika
missforstand.

e Gemensam processoversyn.

Kostnaderna f6r myndighetsutévning och utférarverksamhet ar ligre an budgeterat till
toljd av vakanser, forildraledigheter och korttidsfranvaro. En enhet har haft inhyrd
personal under perioden for att klara av arbetet, kostnaderna har dock kunnat hallas inom
budgetram.

Kostnaderna for institutionsvard 4r ocksa ligre 4n budgeterat. Det ir dels en effekt av en
schemaférindring vid avdelningens egna utredningshem samt en effekt av ligre antal
varddygn f6r barn och unga pa HVB och stédboenden. Kostnaderna for placering av
torildrar och barn i extern regi har diremot Okat till £6ljd av 6kade volymer.

Familjehemsvirden har hogre kostnader 4an budgeterat. SKR:s hojning av arvoden ar 2023
har medfort en kostnadsokning f6r familjehem i egen regi. Volymerna har samtidigt 6kat da
flertal familjer med ménga barn varit i behov av jourplaceringar dér de flesta har eller
kommer 6verga till stadigvarande vard. Hogre volym i konsulentstédda familjehem har
ocksa paverkat ekonomin eftersom dygnskostnaden dr hégre dn i egen regi.
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Placerade barn och unga i familjehemsvard, heldr

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Diff.
individer* individer* individer* varddygn varddygn varddygn véarddygn

2021 2022 2023 2021 2022 2023 22/23
Konsulentstodd 17 19 21 4 806 4408 6317 1909
Tillfalliga 9 10 8 591 1790 846 -944
Delsumma 2 29 29 5397 6198 7163 965
Egen regi 70 67 63 17 432 16 358 16 284 -74
Tillfélliga 43 48 49 3980 4375 4983 608
Delsumma 113 115 ) 108 21412 20733 21267 534
Totalt 139 144 137 26 809 26 931 28 430 1499

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under aret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte
samma som antal aktuella placeringar just nu.

Placerade barn och unga i institutionsvard, heldr

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Diff.
individer* individer* individer* varddygn vérddygn varddygn vérddygn

2021 2022 2023 2021 2022 2023 22/23
HVB barn & unga extern regi 29 22 24 6 605 4481 4 367 -114
\QVB" barn & unga egen regi 3 6 . 610 1188 - -1188
HVB foréldrabarn extern regi** 14 17 15 1030 879 1131 252
HVB féréldrabarn egen regi** 41 44 39 3063 2 606 2491 -115
Stodboende extern regi 5 4 7 960 959 1120 161
gt-éi-(-jboende egen regi 2 4 - 148 517 - -517
Totalt 94 97 85 12416 10 630 9109 -1521

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under dret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte
samma som antal aktnella placeringar just nu.

Skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomradet for skadligt bruk och beroende redovisar ett underskott mot budget
pa 7,3 mnkr. Nettokostnaden har 6kat 8,9 procent vilket motsvarar 3,3 mnkr. Underskottet
beror pa att kostnaden for institutionsplaceringar dr hogre dn budgeterat.
Verksamhetsomradet har mottagit statsbidrag avseende psykisk hilsa pa totalt 1,8 mnkr
vilket forbattrar resultatet.

Behovet av vird enligt SoLL har minskat under aret men ligger fortsatt pa en hogre niva dn
budgeterade medel. Aven behovet av vard enligt LVM (lag om vard av missbrukare) har
varit hogre, en markant 6kning i botjan av aret. Eftersom LVM-vard ér dyrare per
varddygn dn vard enligt SoL. har kostnaderna for institutionsvard 6kat trots att antalet
varddygn totalt dr ligre dn foregaende ar.

Till £6]jd av kostnads6kningen togs en handlingsplan fram med atgarder for att na en
budget i balans. Aktiviteter som har genomforts under aret dr bland annat:

e Tita uppfoljningar av placeringar bade pa enhets och avdelningsniva.

e Utveckla arbetet med kvalificerade kontaktpersoner i syfte att mota individers
behov av stéd, efter viard och behandling pa institution. Tva personer har anstallts
med hjilp av stimulansmedel. Atgirden har under aret bidragit till att pagiende
placeringar blivit kortare 4dn tidigare och att aterfall under innevarande ar minskat.

Oppenvirdsverksamheterna inom beroendevérden har ett 6verskott pa 0,8 mnkr i
térhéllande till budget. Antalet képta dygn pa Birkagarden har varit ldgre dn tidigare ar och
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budgeten fér denna post dr dirmed ocksa i balans. Verksamhetens boende har ett
underskott mot budget pa knappt 1 mnkr. Detta till £6ljd av 6kade kostnader f6r
provtagning och hogre personalkostnader pa grund av vikarietillsattning vid
korttidsfranvaro. Resultatet paverkas positivt av att stimulansmedel inkommit under aret
och samnyttjande av personalresurser.

Placering skadligt bruk och beroende, heldr

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens
individer* individer* individer* vdrddygn vérddygn varddygn vérddygn
2021 2022 2023 2021 2022 2023 22/23
SoL 27 i 4 26 3117 5580 3438 2142 |
LVM 5 7 12 H 976 H 818 1 684 866 ,
LVU - b - - i - ; _
Totalt 32 52 38 4093 6 398 5122 -1276

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under aret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte
samma som antal aktuella placeringar just nu.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistind redovisar ett 6verskott mot budget pa 4,5 mnkr.
Nettokostnaden har minskat 4,5 procent vilket motsvarar 2,8 mnkr. Det positiva resultatet
beror pa att nettokostnaden for f6rsorjningsstodet dr 4,3 mnkr ldgre dn budgeterat f6r
perioden. Trots hog inflation och ekonomiska utmaningar i samhaillet har verksamheten
haft en fortsatt minskning av hushall som uppbir f6rsorjningsstod per manad vilket har
bidragit till minskade kostnader. Nettokostnaden for sjdlva bidraget till enskilda,
torsorjningsstod, har sjunkit 7,3 procent jamfort med samma period foregaende ar. Det
motsvarar 4,0 mnkt.

Antal Antal hushall per manad

- 502
M: S

Jan  Feb Mar Apr Mz Jun  Jul Aug  Sep Okt Nov Dec

Antal hushdll med utbetalt

ekonomiskt bistand 2019 2020 2021 2022 2023
1-3 mén 497 531 440 432 357
4-6 man 265 255 211 191 155
7-9 mén 194 189 175 135 118
10-12 mén 306 349 367 296 289
Totalt 1262 1324 1193 1054 919

Ovrig vuxenvard

Verksamhetsomradet for 6vrig vuxenvard, som framforallt omfattar Familjefrid, redovisar
ett underskott mot budget med 5,8 mnkr. Antal varddygn ér fler 4n samma period
toregaende ar. Behovet av placering i skyddat boende med sirskild kompetens har funnits
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vilket ger hoga dygnskostnader. Detta i kombination med lingre placeringar paverkar den
totala kostnaden. Sirskild kompetens kan vara hedersproblematik eller samsjuklighet.

Familjeradgivning

Avdelningen koper in familjeradgivning via entreprenadavtal och verksamhetsomradet har
en budget 1 balans.

8.4.5 Bostadspolitiska fragor (bostadsanpassning)

Bostadsanpassningen bedrivs inom myndighetsavdelningen. Kostnaderna for
bostadsanpassningsbidrag har 6kat med 19 procent och uppgar till ndstan 9 mnkr vilket
dock ger ett litet 6verskott mot budget. Kostnadsokningen beror frimst pa att antalet
beslut om hissar 6kat. Antalet ans6kningar om hissar foljs kontinuerligt och ett register ar
framtaget for att enklare kunna anvinda begagnade hissar.

Under 2023 fattades totalt 640 beslut avseende bostadsanpassningsbidrag varav 9 avslag
och 17 delvis avslag, det dr en 6kning av antalet beslut mot 2022.

Under 2023 har det varit ett stort fokus pd teamet kring bostadsanpassning. Teamet ar helt
utbytt under dret bland annat pa grund av pensionsavgangar. For att sikerstilla
introduktion av nya medarbetare har arbetsprocesserna kvalitetssidkrats genom att teamet
bland annat har gitt igenom rutiner, riktlinjer, delegationsordning, arbetsbeskrivningar och
medarbetarkontrakt.

8.4.6 Flyktingmottagning

Verksamheten har ett 6verskott mot budget pa 1,0 mnkr. Flyktingverksamheten finansieras
med medel fran Migrationsverket. Da schablonersittningarna varit hogre dn kostnaderna
for administration och insatser har verksamhetsomradet ett positivt resultat.

Ekonomirapport organisation, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
52 Socialnédmnd -1 602 729 -1597 176 5553 -1472 058
52001 SOF, gemensamt -28 894 -28 070 824 -21 415
52002 Myndighetsavdelning -1 097 901 -1 054 941 42 960 -1 004 359
52003 Sérskilt boende -45 707 -48 918 -3211 -39 546
52004 Hemtjanst -37 563 -50 632 -13 069 -33131
52005 Omsorg om funktionsnedsatta -23 879 -47 159 -23 280 -30 040
52006 Hemsjukvard -66 156 -64 328 1828 -60 433
52007 Individ- och familjeomsorg -280 415 -281 502 -1 087 -270 826
52008 Kvalitetsavdelning -13 730 -13 479 251 -6 847
52010 HR-avdelning -8 484 -8 148 336 -5 462

8.4.7 Forandringar i volymer under 2023

Insatser inom SoL: Antalet brukare 6kade med 4 procent. Antal brukare inom hemtjinsten
Okade med 6ver 90 brukare, dock 6kar inte antalet timmar speciellt mycket. Det dr en
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relativt stor 6kning for egenregin inom hemtjinsten och minskning fér privat utférare som
valt att slippa omraden. Det dr ocksa en storre 6kning av antalet brukare med nattinsatser.
Antalet platser pa sirskilt boende dr oférindrat diremot var det tomma platser i borjan av
2023 men efter dndring av prioritetsordningen sa fylldes platserna. Antalet patienter och
hembes6k har 6kat med 12 procent inom hemsjukvarden.

Insatser inom LSS-verksamhet: antalet aktiva drenden minskade nagot men antalet
verkstillda beslut avseende bostad med sirskild service 6kade med 4 procent. For insatsen
daglig verksamhet dr volymen oférindrad.

Insatser inom individ- och familjeomsorgen: Inom barn- och ungdomsvérden var det en
6kning av placerade dygn pa familjehem medan det var en minskning av placerade dygn pa
HVB och stédboende. Inom skadligt bruk och beroende minskade placerade dygn totalt
sett men LVM-placeringar 6kade. Antalet hushall som har férsérjningsstod fortsitter att
minska. Se mer statistik och volymer i bilaga.3.

8.5 Investeringar

For nirvarande finns investeringsmedel f6r tva boenden, dels Tingsbrogarden, dels ett nytt
dldreboende i Klintehamn. Nir byggnation ska pabérjas fors investeringsmedlen 6ver till
teknikférvaltningen.

Det ar osakert om det ar mojligt med om- och tillbyggnad av dldreboendet Tingsbrogarden.
I nuldget ir vattenfragan olost och om det finns en 16sning sa aterkommer
socialférvaltningen med forindrat investeringsiskande till budgetberedningen.

Socialndimnden har beviljats investeringsmedel med 165 mnkr f6r ett nytt dldreboende i
Klintehamn som planeras vara klart 2025. Dock ir investeringsutgiften enligt genomford
upphandling hégre sa socialnimnden begir omdisponering av 18 mnkr 1
kompletteringsbudgeten. Fér 2023 fanns 30 mnkr beviljat och medlen har flyttats 6ver till
teknikférvaltningen.

En ny gruppbostad enligt LSS har byggts pa Terra Nova i Visby. Den ar klar till borjan av
2024. Investeringsmedel pa 30 mnkr dr 6verfort till teknikforvaltningen.

I 6vrigt finns det en investeringspott med 5 mnkr f6r anpassning och ombyggnad av
lokaler och ink6p av utrustning. Det finns ockséd en pott for investering i I'T och
vilfardsteknik med 3 mnkr. Fér narvarande har endast 0,3 mnkr anvints av potten, till en
lokalanpassning. Bedomningen ar att endast en mindre del av investeringspotten kommer
att anvindas, da det som r6r dldreomsorgen till viss del kan finansieras med statsbidrag.

Investeringsrapport, tkr

Projektstruktur Budget 2023  Utfall 2023 Jan- Avvikelse budget

Dec 2023
Investeringsprojekt -49 700 0 49 700
26006 Utrustning, maskiner, inventarier -7 700 0 7 700
26010 Tillbyggnad Tingsbrogérden -42 000 0 42 000




