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1. Inledning

1.1 Inledning

Region Gotland har beslutat att ta fram ett nytt regionalt serviceprogram (RS 2021/1353)
tor perioden 2023-2030. Ett regionalt serviceprogram (RSP) dr en konkretisering av den
regionala utvecklingsstrategin, Vart Gotland 2040 i form av prioriterade omraden och
konkreta insatser fOr att stirka tillgingligheten till kommersiell service pa hela Gotland.
Med kommersiell service menas tillgangen till grundliggande tjanster som dagligvaror, driv-
medel, apotek, postservice och betaltjanster

RSP ir en viktig byggsten i arbetet med hallbara platser och platsutveckling pa Gotland.
Det kopplar samman den regionala utvecklingspolitikens mal om stirkt lokal och regional
konkurrenskraft, och landsbygdspolitikens mal om livskraftiga landsbygder med likvardiga
mojligheter till foretagande, arbete och boende.

Tabell 1 illustrerar hur det regionala serviceprogrammet integreras 1 Region Gotlands
arbetsmodell for landsbygdsutveckling (nationella och regionala mél inom omrédet).

Arbetsmodellen presenterar en struktur for Region Gotlands arbete f6r landsbygders ut-
veckling med utgangspunkt i det regionala utvecklingsuppdraget och dess verktyg samt den
genomforandekraft som finns i den kommunala organisationen. Modellen bidrar ddrmed
till att starka synergier mellan politikomradena Landsbygdspolitik — Niringspolitik - Hallbar
regional utvecklingspolitik. Arbetsmodellen identifierar insatser vars genomférande ska ske
med stod av arbetsmodellen, Region Gotlands férvaltningars 16pande arbete och de verk-
tyg som finns till férfogande f6r boende-, besdks- och naringslivsattraktivitet 6ver hela 6n
samt 1 dialog med regionala och lokala utvecklingsaktorer.

Region Gotland arbetar med att integrera landsbygdsperspektivet i genomférandet av den
regionala utvecklingsstrategin - Vart Gotland 2040. Det sker med stéd av insatser inom de
tre genomforandeprogrammen, Oversiktsplanen (OP), regionalt serviceprogram (RSP),
Gotlands lokala utvecklingsstrategi samt med stod av verktygen inom ramen f6r denna ar-
betsmodell.

Ansvar, roller och ekonomiska verktyg av betydelse for landsbygders utveckling ar delvis
overlappande mellan administrativa nivaer stat, region, kommun, linsstyrelse samt de sek-
torsomraden som olika aktorer har huvudansvar f6r. Dessutom tillkommer samverkansfor-
mer och finansiella resurser fran EU:s strukturfonder, inte minst Leader Gute genom den
Strategiska planen (tidigare Landsbygdsprogrammet).
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Nationellt

Regionalt

Landsbygds En livskraftig landsbygd med likvérdiga méjligheter till foretagande, arbete, boende och vélférd som leder till en I8ngsiktigt
mal och
Landsbygdernas formaga att ta till vara Landsbygderna bidrar till att starka Sveriges
delmal forutsattningama for foretagsamhet och konkurrenskraft | en utveckling mot en cirkular, Likvardiga forutsattningar for
sysselsattning ar Ingsiktigt hllbar, samtidigt som biobaserad och fossilfri ekonomi och till ett méanniskor att arbeta, bo och leva
miljoméalen nds. Landsbygderna bidrar till en hélibart nyttjande av naturresurserna samt till att i landsbygderna.
positiv utveckling av Sveriges ekonomi. relevanta miljokvalitetsmal uppfylls.
- Vart Gotland 2040 3. God beredskap och god formdga att hantera
Regional Sﬁaﬂaﬂoﬂ
1. Gotland ar ett tryggt och inkluderande samhalle - God utbidningsnivd och goda fonutsittningar for vstdngt
Onskat med livskvalitet fOr alla . Ett Kimatneutralt Gotland
lige &r 2. Gotland ar en forebild | energi- och 6. Ett energisystem baserat p3 fomybar energi Oversiktsplan for
klimatomstaliningen 7. Sakrad tiligdng till vatten av god kvalitet och kvantitet Gotland
2040 3. Gotland ar en nytankande tillvaxtregion med 8. H3lbara kretslopp (2040)
utvecklingskraft . Sakrad biologisk mangfald
10. God konkurrenskraft och tillvaxt i naringsivet
Effektmal 11. En inkluderande arbetsmarknad dar kompetensen moter
. En god, och jamstalld halsa
N o ko ot mad goda uppavillor  12- God tllgangliohet och hallbara kommunikationer
Effekter Regionala Reghosalt secvice Strategi for
kort Oﬂ“ﬁ e — program for i bt e Gotands w.ﬂ.xi Arbets-
genomforandeprogram utvecklings ool Ett lingsiktigt Gotlands odal
sikt (2027) (2022-2030) (2030) (2027) mmet) utveckling
1. Halsa och delaktighet 5. Kommunikationer Naringslivsutveckling
Prioriteringar — 2 Kutr 6. Klimat och energiomstalining . Bostadsforsorning och byggande
Vart Gotland 3. Kompetensforsorjning och livsidngt larande 7. Miljo och vattenforsorjning
2040 4. Attraktionskraft for okad befolkning 8. Innovation och forskning
Arbetsmodell _b:&q_ﬁa@msaai i QX_.M. med héllbarhetsintegrering
Forum for landsbygdsutveckl|
landsbygds Forbattringsdialoger
utveckling Lokala utvecklingsplaner

Tabell 1. Arbetsmodellen och insatser i relation till nationella o

6)
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1.2 Bakgrund

I den nationella strategin f6r hallbar regional utveckling i hela landet 2021-2030 identifierar
regeringen likvirdiga mojligheter till boende, arbete och vilfard i hela landet som ett av fyra
strategiska omraden som ska ligga till grund f6r genomfoérandet av den regionala utveckl-
ingspolitiken. God tillgang till kommersiell och offentlig service dr en av de utpekade prio-
riteringarna inom omradet. En god tillgang till savil kommersiell som offentlig service ar
grundliggande for att det ska vara attraktivt att bo, verka och leva i alla delar av landet.

Nir service finns lokalt och samlat pa en plats skapas ekonomisk nytta genom att andra
verksamheter kan fungera pa platsen. Genom att rikta stoden till kommersiell service mot
omraden eller platser som dr prioriterade skapas langsiktiga mojligheter till utveckling och
l6nsamma foéretag. Minniskors behov av tillgang till mat, drivmedel, kommunikation och
motesplatser tillgodoses. Flernivasamverkan gor ocksa att fler kan ha inflytande 6ver ut-
vecklingen pa sin plats. Det minskar transportbehovet och utslippen samtidigt som méjlig-
heterna for lokala kretslopp okar.

Att héllbarhetsaspekterna beaktas 1 alla planeringsdokument ar ett krav i den férordning
som styr Region Gotlands regionala utvecklingsuppdrag. ”Ekonomisk, social och miljo-
miissig hallbarhet skall vara en integrerad del i analyser, strategier, program och insatser i
det regionala tillvaxtarbetet”. Det giller inte minst insatser som finansieras med regionala
utvecklingsmedel. RSP kan bidra till alla tre hallbarhetsdimensioner beaktas och bidra till
mojligheten att na de globala malen i Agenda 2030.

Det regionala serviceprogrammet har tre funktioner:

o Att generellt beskriva férhallandena pa Gotlands landsbygder och utgéra en grund f6r
arbetet med regional utveckling.

e Att mer i detalj beskriva forhillanden vad giller service pa Gotland samt fungera som
ett underlag f6r de prioriteringar som gors inom stodet f6r kommersiell service.

e Att utgora ett handlingsprogram dir de 6vergripande strategierna i den regionala ut-
vecklingsstrategin (RUS) och genomférandeprogrammet “Naringslivets forutsittningar
och innovation” i form av prioriterade omraden och konkreta insatser.

1.3 Samverkan

Kommersiell service dr en fraga som berér manga aktoérer och som ingen aktér ensam har
ansvar for. RSP fyller funktionen av att stirka samordning och prioritering av olika stoéd
och insatser och fOr att stirka samverkan mellan aktorer pa flera nivder. Det ska vidare ge
en bild av vilka aktérer som ska samverka och pa vilka sitt samverkan mellan olika aktorer
ska organiseras och vilka funktioner den ska fylla.

Samverkan har dven priglat framtagandet av det regionala serviceprogrammet. Ansvarig for
framtagandet av programmet dr Region Gotlands, avdelning f6r regional utveckling. Till ar-
betet har kopplats en styrgrupp under ledning av Region Gotlands tillvixtchef och repre-
sentanter for Lansstyrelsen i Gotlands lin, Tillvixt Gotland/Gotlands handel, GUBIS
(Gotlindska utvecklingsbolag i samverkan) och Hela Sverige ska Leva Gotland. En projekt-
ledare har haft en arbetsgrupp med representanter fran Region Gotland och Linsstyrelsen
som stod i arbetet.
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Under arbetet har olika samradsméten dgt rum bade kopplat till samradsprocessen kring en
ny Oversiktsplan for Gotland samt méten med enskilda intressegrupper, exempelvis Svensk
Handels Gotlandsavdelning.

Processen kan beskrivas med Samverkanstrappan nedan

Samhandling

Gemensam malbild

och ataganden Gver

tid. Agera som en
Samverkan gemensam aktér

Gemensamma

insatser och aktiviteter
i specifika fragor for att

nd gemensamt mal

Samsyn

Delad bild av problem
futmaning och viktiga

utvecklingsomraden.

Samtal

Méten, dialog.
Utbyte av

information.

Figur 1: Samhandlingstrappan beskriver savil olika steg som olika djup i samverkan. Samtal
och samsyn dr nédvindiga forutsittningar for att kunna na samverkan och samhandling.
(Killa: Virt Gotland 2040 — regional utvecklingsstrategi f6r Gotland)

1.4 Avgransningar

Tillgang till dagligvaror och drivmedel (petroleum, gas, el), apotek och apoteksombud, post
och paketservice samt betaltjanster anses som grundliggande kommersiell service. RSP av-
grinsas till dessa omriden och innehaller forslag pa insatser/insatsomriden som bidrar till

en tillfredstillande kommersiell service pa hela Gotland.

Arendenr RS 2021/1353 Datum 2022-10-20
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2. Utmaningar for langsiktigt hadllbart serviceutbud pa lands-
bygden

2.1 Demografisk utveckling.

Gotlands befolkning 6kar och under 2021 passerades for férsta gangen 61 000 invanare.
Befolkningen 6kar genom att fler flyttar till an fran Gotland, men antalet fodslar ér firre an
antalet som avlider.

Tillgingligheten till kommersiell och offentlig service dr god, bland annat tack vare korta
avstand och en vil utbyged digital infrastruktur. Fér Gotlands del innebir urbanisering ut-
maningar i form av en allt hdgre andel ildre pa de gotlindska landsbygderna. For att kunna
bibehalla underlaget f6r den kommersiella servicen pa de gotlindska landsbygderna ar det
nodvindigt att det ges mojligheter for nya grupper att bositta sig dir, till exempel de stu-
denter som studerar pa Campus Gotland. For att gora det mojligt krévs riktade insatser for
okat bostadsbyggande och fortsatt utveckling av de allmidnna kommunikationerna.

Delar av de gotlindska landsbygderna har en sjunkande andel permanentboende och en
okande andel deltidsboende. En liag andel permanentboende ir i vissa omraden en utma-
ning f6r underlaget f6r kommersiell och offentlig service. Samtidigt ger deltidsboende, som
minga ganger bor stora delar av aret pa on, ett positivt bidrag till den gotlindska ekonomin
och sambhillet. Enligt Handelsfakta' hade Gotland ett handelsindex pa 110 f6r dagligvaru-
handeln 2020. Det betyder att besokare/deltidsboende pa arsbasis svarar for en 6kning av
volymen dagligvaruhandel jimfért med en handel berdknat pa den bofasta befolkningen
(index 100). Till stor del antas denna 6kning ske pa landsbygderna.

2.2 Teknikutveckling

Svenskarnas vanor har snabbt digitaliserats under aren med Coronapandemin (2020-2022)
och fordelarna med att skota bland annat handel av dagligvaror via nitet 6verviger tydligt
nackdelarna for de flesta. Samtidigt blir bade servicen och det digitala utbudet bittre och
det kommer enligt manga bedémare snart att bli det vanligaste sittet att handla. Vilket 1 sin
tur innebdr att butikerna troligtvis blir mer nischade och inbjudande att beséka. E-handel
okar servicenivin inte minst i landsbygderna, dir avstinden till handeln ofta 4r lingre 4n 1
staderna. Detta forutsitter dock att paketen kan levereras lokalt. Behovet av bra 16sningar
tor leveranser av postpaket okar i takt med att e-handeln okar.

Under 2019 och 2020 anvinde boende i stider bade mobilt bank-id och Swish 1 nagot
hogre utstrickning dn de som bor pé landsbygder. Under Coronapandemin har emellertid
boende pa landsbygder kommit ifatt nir det giller anvindande av mobilt bank-id och till
och med gatt om nir det giller anvindningen av Swish. Boende pa landsbygder ligger nu pa
96 procent for anvandningen av mobilt bank-id och 93 procent f6r anvindning av Swish.
Motsvarande siffror for de som bor 1 stider dr 96 respektive 92 procent. Det ir ingen skill-
nad i anvindning av digitala betalningar mellan de som bor pa landsbygden och de som bor

! Handelsfakta dgs av Handelsrddet och drivs av HUI Research.
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1 staderna. (Kalla: SCB Befolkningens I'T-anvinding 2020) Boende och foretag pa den got-
lindska landsbygden har goda mojligheter att utnyttja den nya tekniken da utbyggnaden av
fiber dr god 6ver hela Gotland.

2.3 Hallbarhet

I allt regionalt utvecklingsarbete ska social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet integre-
ras och beaktas. Hallbarhet dr bade ett mél och ett medel f6r langsiktig regional tillvixt och
utveckling pi Gotland. Overgripande samhillsutmaningar behéver métas, och dessa kan
ocksa innebidra betydande mojligheter. Ndgra av Gotlands samhallsutmaningar dr den de-
mografiska utvecklingen, fragor som r6r klimat, milj6 och energi, social sammanhallning,
globalisering och digitalisering

Tillganglighet till kommersiell service skapar férutsattningar fo6r manniskor och féretag att
vistas, verka och vixa i Sveriges landsbygder. Det ska bidra till alla tre hallbarhetsdimens-
ioner och till att na de globala malen 1 Agenda 2030.

Nir service finns lokalt och samlad pa en plats kan ekonomisk nytta skapas genom att
andra verksamheter kan fungera pa platsen. Genom att rikta stoden till kommersiell service
mot omraden eller platser som ar prioriterade skapas laingsiktiga mojligheter till utveckling
och l6nsamma foretag.

Att tillgodose gotlinningarnas behov av tillgang till mat, drivmedel, kommunikation och
motesplatser gor ocksa att fler kan ha inflytande 6ver utvecklingen pa Gotland.

Ett minskat transportbehov medfér en minskning av utslippen samtidigt som mojlighet-
erna for lokala kretslopp Okar.

Det kan i vissa sammanhang finnas malkonflikter mellan de olika héllbarhetsdimension-
erna. Som exempel kan nimnas:

e Stod till investeringar i fossila drivmedel ger miljopaverkan som maste vigas mot min-
niskors tillganglighet. En snabb omstallning till f6rnyelsebara drivmedel med 6kade
kostnader riskerar att drabba landsbygders ekonomiska och sociala utveckling negativt.

e Obemannade 16sningar kan hoja tillgangligheten till olika serviceslag, men stinga ute
grupper som inte ar digitalt delaktiga och paverka redan befintliga butiker negativt.

o Investeringar i befintliga lokaler kan innebira bevarande av tillganglighetshinder och att
cementera strukturer som inte tar hinsyn till inflyttade eller andra gruppers behov.

e Service som inte ir birkraftig kan leda till att enskilda foretagare som inte tar ut 16n el-
ler gor avsittningar till pension, och inte kommer att kunna generationsvixla och riske-
rar att ga i personlig konkurs.

For att kunna bedoma hur hallbarhetsdimensionerna paverkas dr det viktigt att sokande
och stddmottagare av stod for utvecklingen av kommersiell service kan beskriva och analy-
sera pa vilket sitt de tre hallbarhetsaspekterna paverkas vid genomférandet av férindrings-
insats (projekt)/investeringat.
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3. Stod till kommersiell service

Som tidigare nimnts ska stod till kommersiell service bidra till att uppfylla mélen i den nat-
ionella utvecklingspolitiken. Stéd far enligt férordning (SES 2000:284) limnas till kommu-
ner samt till niringsidkare med forsiljningsstillen f6r dagligvaror och drivmedel samt i
vissa fall forsiljning av fackhandelsvaror. St6d kan limnas enligt vissa kriterier for att det
pa gotlindska landsbygder ska kunna uppritthallas en f6rsorjning med dagligvaror och
drivmedel som ir tillfredsstillande med hinsyn till geografiska och befolkningsmassiga for-
hallanden.

Stod till kommersiell service far limnas som driftsstdd samt som investeringsbidrag och
investeringslan for:

o anskaffning eller ny-, till- eller ombyggnad av lokaler som behovs for verksamheten
o anskaffning eller stérre reparation av utrustning som behovs forsiljning och leverans

e kompetenshojande insatser f6r niringsidkare och anstillda inom dagligvaruhan-

del/drivmedel

e kostnader for utarbetande av atgirdsprogram som syftar till att forbittra foretagets 16n-
samhet

De medel Region Gotland har tillgingliga for att stédja kommersiellt service finns inom
anslaget for regional utveckling (1:1). Ovrlga regionala medel som kan anvindas dr exem-
pelvis medel frin Leader-programmet. Aven sirskilda nationella medel eller EU-medel kan
vara aktuella exempelvis medel fran Post och telestyrelsen (PTS) f6r forstarkt tillgang till
grundliggande betaltjinster, vilka administreras av Liansstyrelsen i Gotlands lan.

o

Bild 2: Liv och rorelse utanfor matbutiken.
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4. Utveckling av kommersiell service 2014 — 2020

4.1 Mal och prioriteringar perioden 2014-2020

Under perioden 2014-2020 har st6d till kommersiell service regionalt férdelas av tva finan-
sidrer. Region Gotland inom ramen for regionala utvecklingsmedel anslag 1:1 och Lanssty-
relsen 1 Gotlands lin inom ramen frin Landsbygdsprogrammet. Infor programperioden
2023-2030 sa kommer det att ske en férandring. Stédet till kommersiell service kommer att
lyftas bort fran landsbygdsprogrammet och finansieras helt med nationella medel. Utform-
ning av regelverk och tilldelning av medel till Region Gotland ir i dagsliget (september
2022) dnnu inte beslutade.

Malen for perioden 2014-2020 har varit:

e 100 procent av den gotlindska befolkningen har mindre dn tjugo minuter till nirmaste
servicestille som erbjuder kommersiell service.

e Andelen individer som har mellan 10-20 minuter till ndrmste servicestille inte 6kar un-
der perioden.

e Under perioden 2014-2020 har prioriteringar vid bedémning av stod till kommersiell
service utgatt fran:

e Servicepunkter dir avstandet till nirmaste servicestille Gverstiger 10 kilometer

e Servicestille med lag I16nsamhet och liten f6rmaga till sjilvfinansiering av atgarder.

o Insatser som minskar energiatgangen hos enskilda servicestillen prioriteras 1 program-
met.

Resultatet av dessa prioriteringar, ar att som tidigare beskrivits sa har tillgangen till kom-
mersiell service pa de gotlindska landsbygderna forbittrats under perioden. Sedan 2014 har
tillgangen till kommersiell service pa Gotland bibehallits eller utvecklats positivt. Andelen
gotlinningar som har tillgang till dagligvarubutiker inom 10 minuters resa 6kade fran cirka
95 procent ar 2014 till cirka 96 procent ar 2020. (Killa: Tillvaxtverket plattform Pipos)
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Tillgaglighet til Dagligvaror

Onr utan férg saknar sdvil befolkning
som arbetsstillen eller saknar métbar
tillgénglighet till vald service.

W 0-5km

5-10 km

10-15 km

15-20 km
Langre &n 20 km

Figur 2: Tillganglighet till dagligvaror fullsortiment 2022 (Killa: Tillvixtverkets plattform

Pipos)
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Tillgingligheten till konventionella drivmedel har dven den 6kat. At 2016 hade 91 procent
av den gotlindska befolkningen tillgang till ett tankstille f6r bensin och diesel inom 10
minuters resa frin bostaden. Ar 2020 hade den andelen 6kat till 94 procent.

isby‘ee

o

Tillginglighet till Drivimedel
Oar utan firg saknar saviil befol
som arbetsstillen cller saknar méthar
tillgénglighet till vald service.
0-5 km

5-10 km

10-15 km

15-20 km
Langre &n 20 km

Figur 3: Tillginglighet till drivmedel 2022(Killa: Tillvixtverkets plattform Pipos)

Ett omrade som avviker fran trenden om 6kad tillginglighet 4r omradet betaltjanster dar
moéjligheterna att géra kontantuttag och betalningsférmedling har minskat under de senaste
aren bland annat genom minskad kontanthantering hos bankerna.
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4.2 Utbetalade medel 2014-2020

For att bibehalla och utveckla den kommersiella servicen har det under perioden 2014-2020
pa Gotland betalats ut cirka 11,4 miljoner kronor i stod till kommersiell service. Huvudde-
len, cirka 10,8 miljoner kronor frin Landsbygdsprogrammet och cirka 0,6 miljoner kronor
fran regionala utvecklingsmedel, anslag 1:1 enligt féljande férdelning:

Region Gotland Lansstyrelsen i Gotlands lan Lansstyrelsen i Gotlands lan
Sarskilt driftsstdd Hyra uttagsautomat Investeringsstdd och projektstod
342 803 kr 554 960 kr 10 516 418 kr (RG del &r inrdknad)

Tabell 2: Férdelning av stod till kommersiell service

5. Den regionala processen

For att genomfora det regionala serviceprogrammet dr det nédvandigt att linets aktorer
samverkar. Utgangspunkten for samverkan och val av etableringsorter f6r den kommersi-
ella servicen ska vara den antagna servicestrategin ’Ett lingsiktigt hallbart serviceutbud pa
Gotland 2019- 2030”.

Det dr dven viktigt att programmet koordineras med insatser och aktiviteter fran andra pro-
gram och styrdokument, savil de som tagits fram av Region Gotland som de som hanteras
av andra organisationer, till exempel Lansstyrelsen i Gotlands lin ”Regionala urvalskriterier
tor landsbygdsprogrammet 2023-2027” och ”Havs och fiskeriprogrammet 2021-2027”
samt Gotlands lokala utvecklingsstrategi (Leader).

5.1 Forum for landsbygdsutveckling

For att koordinera de olika insatserna inom landsbygdsutvecklingsomradet har Region Got-
land beslutat att ett "Forum for landsbygdsutveckling” ska bildas under 2022. Forumet ska
bestd av representanter fran samhallets alla sektorer, offentlig sektor, niringsliv och ideell
sektor. Forum for landsbygdsutveckling ska vara en plattform dir fokus ligger pa regional
utveckling och flernivisamverkan kopplat till landsbygdsutveckling. Stirkt samarbete mel-
lan det offentliga, niringslivet och civilsamhallet ligger inom ramen f6r Region Gotlands
regionala utvecklingsuppdrag och dirfor initierar Region Gotland detta forum. Den nation-
ella landsbygdspolitiken ska genomféras i ett flernivasystem, dir genomslagskraften ar be-
roende av férmagan att mobilisera resurser fran olika nivder i samhillet. Samverkan Gver
sektorsgranserna med stod av exempelvis langsiktiga tillitsskapande av forum for dialog ar
avgorande for en hallbar landsbygdsutveckling.

5.2 Samhallets behovstrappa
Organisationen Hela Sverige Ska Leva har tagit fram “”Samhillets behovstrappa”, en teori om
en hierarki av komponenter som gor att samhillet kan utvecklas, se Figur 4.

Sambhillets behovstrappa bygger pa Abraham Maslows kinda modell om vad en minniska
behover for att na sjalvforverkligande. Samhillets behovstrappa ar en forklaringsmodell
som tagits fram for att beskriva vad ett samhille behéver £6r att vara komplett. Modellen
visar att fOr att ett samhille eller en plats ska kunna vara innovativ och tillvaxt ska skapas,
sa behover andra basala funktioner vara pa sin plats. I trappan utgors det nedersta steget av
infrastruktur och andra basala funktioner som behovs for att kunna leva pa en plats. Nasta
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steg handlar om service och trygghet, till exempel att det finns livsmedel att kdpa och ett
fungerande polisvisende. Tredje steget ror till exempel métesplatser som har en stor bety-
delse f6r en plats attraktivitet. I det fjarde steget finns de komponenter som har med sjalv-
kinsla att gbra, som lokalt inflytande och balansen mellan stad och land. Forsti det femte
och sista steget kan ett samhalle eller en plats na sin fulla potential och tillvixt, innovationer
och entreprendrskap skapas. For att detta ska ske maste alltsa de ldgre stegen vara upp-
tyllda.

MASLOWS BEHOVSTRAPPA. | SAMHALLETS BEHOVSTRAPPA.
ALV- SJALV-
rﬁnv[s:;f(ll‘:mnf FORVERKLIGANDE

Innovation, tillvaxt,
kreativitet, entreprendrskap

SIALVKANSLA

Urban norm, uppskattning/makt/inflytande
Balans mellan stad och land

GEMENSKAP

Matesplatser (bygdegérdar mm)
kultur, fritid, folkbildning

TRYGGHET/SERVICE

Bli allt du kan vara

SJALVKANSLA
Makt, uppskattning

GEMENSKAP

Karlek, omtanke

TRYGGHET

Sakerhet, stabilitet

Service, utbildning, polis, jobb, post, sjukvard

FYSIOLOGI
Grundlaggande behov:
Vatten, syre, mat, kiader, bostad

INFRASTRUKTUR
Vagar, energi, digital infrastruktur, telefoni, bostader,
finansiering, kommunikationer/transporter

Figur 4: Behovstrappan beskriver faktorer av vikt for landsbygdernas utveckling. (Killa:
Riksorganisationen Hela Sverige ska leva)

6. Mal och prioriteringar
6.1 Bakgrund

Under perioden 2014-2020 har investeringar genomférts i manga servicestillen pa de got-
lindska landsbygderna, vilket har bidragit till en god maluppfyllelse med bra standard i bu-
tiksnitet.

Under perioden 2023-2030 forvintas utvecklingen ga mot nya serviceldsningar for att till-
godose det grundliggande behovet av kommersiell service. Det dr I6sningar som ofta kan
utvecklas i samverkan mellan olika aktorer. Utvecklingen av nya servicelGsningar ar nod-
vindig for att méta de framtida utmaningarna inom alla dimensioner av hallbar utveckling
inom milj6- och klimat, socialt och ekonomiskt. Fér att méta dessa samhallsutmaningar
krivs insatser inom manga omraden. Vid framtagandet av programmet och vid de samrad
som genomforts i anslutning till det har det framkommit tydliga behov inom olika omra-
den.
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Identifierade omraden
1. Stirka det lokala engagemanget

For att bibehalla och stirka den service som finns i ett omrade dr det lokala engagemanget
och den lokala férmagan att genomfora insatser av storsta vikt.

2. Motesplatser och nitverk

For att skapa samhandling, ta del av kunskap och koordinera insatser dr métesplatser och
nitverk nédvindiga. Dessa métesplatser kan besta av olika nivaer, dir exempelvis nirings-
liv, ideell sektor och offentlig sektor mots och utbyter erfarenheter och kunskaper.

3. Stirka service- och landsbygdsutvecklingsfrigornas roll i regional planering

For att landsbygderna ska utvecklas dr det viktigt att dess fragor lyfts i planering pa regional
niva till exempel vid upprittande av regionens oversiktsplan.

4. Stirka servicegivare med kompetens och riadgivning

Manga servicegivare pa landsbygderna kimpar med sviktande l6nsamhet och hard konkur-
rens fran bade stidernas handelsomriden samt nithandeln. Det dr darfor viktigt att infor-
mera om de stéd och méjligheter till radgivning som finns, samt att i detta aven arbeta pro-
aktivt.

6.2 Mal for perioden 2023-2030

6.2.1 Overgripande mal
En grundliggande niva av kommersiell service kan anses vara uppnadd ndr vardagen funge-
rar pa ett tillfredsstillande sitt f6r minniskor och foretagande.

6.2.2 Specifika mal

e 100 procent av den gotlindska befolkningen har mindre dn tjugo kilometer till nirm-
aste stille som erbjuder kommersiell service (servicestille).

e Andelen individer som har mellan 10-20 km till narmste servicestalle inte dkar under
perioden

6.3 Prioriteringar for perioden 2023-2030

6.3.1 Geografisk prioritering

Enligt férordning, SFS: 2011:1205, § 5 far stod till kommersiell service limnas till omraden
dir servicen ar gles. Utifran tidigare angivna kriterier omfattas omradet for stod av hela
Gotlands lin férutom Visby.

6.3.2 Prioritering av tillgangliga medel och insatsomraden
Enligt forordning SFS 2000:284 kan medel som stod for kommersiell service anvandas till:

1. Anskaffning eller ombyggnad av lokaler

2. Anskaffning eller reparation av utrustning
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3. Kompetenshojande insatser

4. Radgivning.

Tillgangliga medel under perioden 2023-2030 kommer att prioriteras till kompetenshéjande
insatser och radgivning. Vid bedémningen av ansékningar som uppfyller grundkriterierna
enligt férordningen prioriteras samverkanslosningar. Prioriterade omraden ar:

o Oka mojligheterna att ta del av ny teknik for att tillgodose behovet av kommersiell ser-
vice.

o Oka tillgingligheten till férnybara drivmedel 6ver hela Gotland.
e Utveckla samverkansformer mellan féretag, myndigheter och civilsamhalle.

o Oka férmégan att hantera en krissituation.

Exempel pa insatser

o Radgivande insatser gentemot servicegivare

e Underlitta f6r servicegivare att hitta nya metoder for att 6ka marknadsandelar och ut-
veckla nya servicelsningar

o Tydliggbra stodformer och villkor for stéd

o Kompetensutvecklingsinsatser gentemot servicegivare och deras personal

7. Organisation for genomférandet av programmet

Region Gotland ansvarar for att genomforandet det regionala serviceprogrammet och be-
slutar om férdelning av tilldelade medel.

Det regionala serviceprogrammet galler for perioden 2023-2030. For att mota forandringar
1 omvirlden och forindrade behov ska tvdariga handlingsplaner tas fram. Ansvarig for
framtagandet av handlingsplanerna dr Region Gotlands avdelning f6r Regional utveckling.

Handlingsplanerna tas fram i samverkan med relevanta medlemmar i “Forum fo6r lands-
bygdsutveckling”.

8. Uppfoljning och utvardering

En uppfoljning av det regionala serviceprogrammet ska arligen genomféras och rapporte-
ras till "Forum f6r landsbygdsutveckling’ av Region Gotland. Infor beslut om ny handlings-
plan gbrs en utvirdering av den innevarande. Vid utvirderingen kan dven en revidering av
det regionala serviceprogrammet initieras. Uppfoljningen ska dven vara en del av redovis-
ningen av Region Gotlands genomférandeprogram “Niringslivets forutsittningar och in-
novation”.
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