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1. Inledning
De fasta kontakterna inom vard och omsorg ar fast likarkontakt, fast vardkontakt och fast
omsorgskontakt. Tillsammans utgdr de infrastrukturen fér personcentrerat arbete. Syftet
med dessa roller ér att patientens behov av medicinsk bedémning och behandling, trygghet,
kontinuitet, samordning och sikerhet uppfylls i kontakter med varden och omsorgen. De fasta
kontakterna har olika kompetenser och kompletterar varandra. Genom samverkan skall de arbeta
for en gemensam 6verenskommelse med patienten dér den centrala delen i uppdraget ir att stotta
patienten utifrain dennes behov. Syftet dr ocksa att tydliggéra ansvaret mellan varden, omsorgen,
patienten samt dennes anhériga. Férutom nyttan for patienten bidrar de fasta kontakternas arbete
till 6kad effektivitet 1 vard och omsorg genom tydligare informationsfléde, minskat dubbelarbete
och ett effektivt anvindande av resurser. Den fasta kontaktens uppdrag giller f6r alla patienter
oavsett alder vilket innebdr att elevhilsan och skola dr viktiga aktOrer att géra delaktiga for att
skapa helhet i det personcentrerade arbetet. Fasta kontakter 1 vard och omsorg arbetar utifrin
patientens samtycke.

Denna riktlinje dr beslutad av forvaltningschefer 1 samverkan (strategisk samverkansledning),
hilso- och sjukvardsforvaltningen dr administrativ dgare av dokumentet 1 docpoint. Riktlinjen
syftar till att inom vard och omsorg ge en enhetlig bild kring arbetet med fasta kontakter. Den
skall vara vigledande i samordningen kring patienten och fungera som ett stéd till chefer deras
medarbetare genom att tydliggéra de fasta kontakternas ansvarsomraden och relationerna mellan
de tre rollerna. Dirmed skapas forutsittningar fr 6kad trygghet och forutsidgbarhet hos
patienten, dir nista steg dr tydligt och samordnat. Riktlinjen kompletteras med
verksamhetsspecifika rutiner.

2. Lagstiftning

2.1 Fast lakarkontakt, fast vardkontakt och fast omsorgskontakt

Fran och med 1 juli 2026 justeras innehillet i patientlagen (2014:821 3 kap 2 §). Justeringen av
lagtexten innebir att vardgivarens informationskrav i férhallande till patienter 6kar. En patient
ska fd information om ves som ar patientens fasta vardkontakt och fasta likarkontakt samt hur
patienten kan komma i kontakt med sin fasta vardkontakt, sin fasta likarkontakt och sina
vardenheter.

En person som vistas pa SABO ska erbjudas bade fast virdkontakt och fast omsorgskontakt
utifran rollernas olika ansvarsomraden. Detta regleras i flera lagparagrafer, bl.a. i hilso- och
sjukvardslagen (3a §) och 1 socialtjanstlagen (3 kap 6a §).

Det finns ingen lagstiftning som reglerar att fast vard- eller omsorgskontakt ska erbjudas vid
korttidsboende. Dock finns inget hinder att sa sker.

2.2 Fast lakarkontakt

Fast likarkontakt regleras 1 Hilso- och sjukvardslagen (2017:30) 7 kap. 3 § som anger att
primirvarden skall vara organiserad sa att alla som omfattas av regionens ansvar f6r hilso- och
sjukvard skall kunna vilja utfoérare av hilso- och sjukvardstjanster samt vilja en fast likarkontakt.
Patientlagen (2014:821) kapitel 6 beskriver att patienten skall fa mojlighet att vilja en fast
likarkontakt inom primirvarden samt erhalla tydlig information om denna valmaéjlighet.
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2.3 Fast vardkontakt

Hilso- och sjukvirdsforordningen (2017:80) anger att verksamhetschef utser fast vardkontakt.
Patientlagen kap 6 beskriver patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet som ska
tilloodoses och att olika insatser skall samordnas pa ett andamalsenligt sitt. Patienterna skall fa
information om moijlighet till fast vardkontakt enligt kap 3. 2 § 1 patientlagen. Fast vardkontakt
skall utses om patienten sjilv begir det, eller om det dr nédvindigt for att tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. Vid livshotande tillstand skall likare
vara fast vardkontakt, 1 6vriga fall kan andra yrkeskategorier utses.

2.4 Fast omsorgskontakt

Enligt 4 kap. 2 b § SoL skall den som har hemtjinst erbjudas en fast omsorgskontakt som skall
tillgodose dennes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning utifran
hemtjinstens verkstillande.

3. Roller och ansvar

3.1 Fast lakarkontakt

Den fasta likarkontakten finns i primdrvarden och utses genom listning utifran det vardval
medborgaren gbr. Fast lakarkontakt skall enligt Socialstyrelsen ha kompetens 1 allmanmedicinska
arbetssitt och forhallningssatt. Hyrldkare kan inte vara fast likarkontakt. Socialstyrelsen har tagit
fram ett stddmaterial for utveckling av arbetssittet for fast likarkontakt som verksamheten kan ta
hjilp av. Socialstyrelsens stddmaterial for fast likarkontakt (Socialstyrelsen.se)

3.1.1 Den fasta lakarkontaktens ansvar
Den fasta likarkontakten har ansvar for att:
e undersoka, utreda, stilla diagnos och behandla, samt planera f6r uppfoljning av den
medicinska varden som patientens tillstaind kraver
ge information om moijliga behandlingar
ge patienten méjlighet att vara delaktig i sin vard
samverka med patientens fasta vardkontakter, oftast via den fasta vardkontakten vid den
egna verksamheten

3.2 Fast vardkontakt

Inom hilso- och sjukvirden ska en fast virdkontakt utses till patienter som begir det och/eller
till dem som bedéms ha behov av samordning, trygghet, relationskontinuitet, sikerhet och
trygghet. I primarvarden skall samverkan med fast likarkontakt beaktas nir fast vardkontakt utses
for att sikerstilla kontinuerligt teamarbete. En patient kan ha en fast vardkontakt i flera
verksamheter inom HSF som ir involverade i dennes vard och omsorg. For primirvard och
specialistvard galler foljande:

Primérvard

En patient kan ha en fast vardkontakt pa den vardcentral patienten ir listad eller i ndgon annan av
primirvardens verksamheter sasom exempelvis BVC. Den fasta vardkontakten pd vardcentralen
arbetar 1 team med patientens fasta likarkontakt och samverkar med patientens 6vriga fasta kon-
takter. Hemsjukvarden utser en fast vardkontakt for de patienter som ar inskrivna dr.
Specialistvard

En fast vardkontakt utses i specialistvarden nir det kravs specialiserade atgirder som inte kan
tilleodoses inom primirvarden. Det kan r6ra sig om vird i hemmet och/eller pd mottagning.

For patienter med livshotande tillstand ska// den fasta vardkontakten vara en legitimerad likare

Dokumentnr STY-37770 v 4.0

Datum 2026-03-30

3(7)


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-och-nara-vard/fast-lakarkontakt/

Region Gotland Fasta kontakter i vard och omsorg
Halso- och sjukvardsforvaltningen och Socialférvaltningen

(socialtjanstlagen 2 kap. 3 § ). Begreppet ”patientansvarig lakare” (PAL) har successivt ersatts av
begreppet “fast vardkontakt” och tridde formellt i kraft 2023 genom idndringar i patientlagen.

I livets slutskede blir det extra viktigt med nara personcentrerad samverkan mellan likaren i rollen
som fast vardkontakt, den specialiserade varden, fast likarkontakt 1 primirvarden och patienten
Ovriga fasta kontakter.

3.2.1 Den fasta vardkontaktens ansvar

Den fasta vardkontakten ansvarar for att tillgodose patientens informationsbehov, samordna,
formedla kontakter och vara kontaktperson i vard och omsorg enligt féljande:

Tillgodose patientens informationsbehov: Informationen skall anpassas utifran patientens
tillstand och forutsattningar att forsta-, kritiskt bedéma- och agera utifran sin bedémning. Om
detta inte dr mojligt skall informationen ges till nirstiende under forutsittning att det inte strider
emot sekretess och tystnadsplikt.

Samordna: Den fasta virdkontakten ska bidra till god samordning av vard och omsorg och
fungera som std for patienten. Rollen innefattar dven att se till att planering och
6verenskommelser mellan patienten och varden ar tydliga och att patienten dr inférstidd med
innebérden. Overenskommelser som gérs tillsamammans med patienten skall dokumenteras och
innehalla de delar som lyfts 1 avsnittet ssmmanhallen planering. Detta forutsitter en god kontakt
och samverkan med andra fasta kontakter, liksom med andra verksamheter utifran patientens
behov.

Formedla kontakter och vara kontaktperson i vard och omsorg: Den fasta virdkontakten
ska férmedla kontakter med andra relevanta personer inom hilso- och sjukvarden och underlitta
en helhetssyn pa patientens situation. Rollen innefattar ocksa att fungera som ett stod nir
patienten inte kan ta del av planering inom varden pa egen hand. Exempelvis genom att verka
som kontaktperson for andra delar av hilso- och sjukvarden, socialtjdnsten och i férekommande
fall andra ber6rda myndigheter.

Fungera som stdd till den fasta likarkontakten kring de patienter som har komplexa
vardbehov eller 4r multisjuka och dir samordningsbehovet dr omfattande. Den fasta
vardkontakten ska ocksa stodja patienter som har sirskilt behov av kontinuerlig information och
stod.

3.3 Fast omsorgskontakt

En fast omsorgskontakt dr en utsedd person, oftast inom hemtjinsten, som fungerar som ett
kontinuerligt stéd och samordnare fér brukaren. Personer som vistas pa SABO ska ocks
erbjudas en fast omsorgskontakt. Syftet ir att sikerstilla trygghet, kontinuitet och sikerhet for
brukaren. I samrad med brukaren utgér den fasta omsorgskontakten informationslinken med
hilso- och sjukvardens fasta kontakter.

3.3.1 Den fasta omsorgskontaktens ansvar
Den fasta omsorgkontakten ansvarar for:
Att vara brukarens huvudkontakt inom hemtjinsten
Lira kinna personen sa att forandringar i brukarens vardag och/eller hilsotillstind
uppmirksammas
Se till att omsorgen anpassas efter brukarens behov
Fungera som en trygg kontaktpunkt f6r brukaren
Samordna insatser inom hemtjinsten, mot legitimerad hilso- och sjukvardpersonal och
andra for brukaren relevanta aktorer
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e Delta i méten som ber6r brukaren och dennes vardag, exempelvis vid SIP-mé6ten, méten
med bistindshandliggare och andra yrkeskategorier
e Ha kontakt med anhoériga, nirstiende och hemtjanstens arbetsgrupp

3.4 Flera fasta vardkontakter

Nir en person erhaller vird fran flera olika vardgivare kan den tilldelas en fast vardkontakt hos
respektive vardgivare. Det innebir att en person kan ha flera fasta vardkontakter. Syftet dr att
patienten ska kunna kinna sig delaktig och trygg 1 sin vard. Samordning och informationsdelning
mellan patientens fasta kontakter dr avgorande for det personcentrerade arbetet. Férutsatt att
patienten gett sitt samtycke skall patientens fasta kontakter samverka med varandra.

3.4.1 Samordnande fast vardkontakt

Nir flera fasta kontakter dr involverade runt en patient kan en samordnande fast vardkontakt
utses. Personen som tilldelas denna roll skall ha god kinnedom om patienten och dennes behov,
samt ha goda forutsittningar att sikerstilla att patientens vard och omsorgsbehov blir
tillcodosedda. Den samordnande fasta vardkontakten ska finnas dir den huvudsakliga varden
utférs med utgangspunkt utifran foljande ordning,.

e Primirvarden nir det finns en regelbunden kontakt upprittad

e Dir grundsjukdomen/huvuddiagnos behandlas eller i den vardenhet som har stor del i
patientens vard

e Dir kompetensen for patientens sjukdom bist kan tillgodoses

Hur samordningen mellan de fasta kontakterna ska ga till klarg6rs vid exempelvis SIP eller
vardplanering och ska med tydlighet framga 1 den dokumenterade 6verenskommelsen

Bilden nedan sammanfattar fasta kontakters organisatoriska tillhérighet, profession och ansvar.

Roll Fast vardkontakt Fast ldkarkontakt Fast omsorgs
kontakt
Var All Halso- och sjukvard Primarvdrden Hemtjanst
Ej professionsbaserad, den Specialist i allmdanmedicin Underskéterska
Roll som ar mest lampad utifran eller ST-lakare i
kompetens och kontinuitet allmanmedicin alt.
Individuell prévning *
Samordning kring Utifr&n medicinsk Deltar i
Ansvar | patienten och dennes insatser i  bedémning ansvarig for Samordningsmoten,
vard och omsorg samordning av medicinska = férmedlar vardagsstatus
insatser kring personen

*Individuell provning utifrdn nationella rekommendationert.

3.5 Overgripande ansvar
e [Ilagen regleras att verksamhetschef ansvarar for att utse fast vardkontakt i sin verksamhet.
I de fall verksamhetschef delegerar detta ansvar ska detta tydligt framga i verksamhetens
lokala rutin for fasta vardkontakter
e Inom hemtjinsten dr det ansvarig dir som utser den fasta omsorgskontakten

e Verksamhetschef och vardgivare ansvarar for att skapa rutiner f6r samverkan mellan fasta
kontakter, f6lja upp- och vid behov justera dessa
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e Virdgivaren Region Gotland ansvarar for att sikerstilla den digitala infrastrukturen for
samverkan. Hir ingar att synligegbra patientens fasta kontakter fér bade vardpersonal,
omsorgspersonal och patient

4. Dokumentation

Namnet pd den fasta kontakten registreras i TakeCare under rubriken Kontakter, 1 Treserva eller i
annat gillande journalsystem. Det ska tydligt anges genom vilket telefonnummer man ringer for
att na den fasta kontakten (direktnummer eller nummer till mottagningen).

Nir den fasta vardkontakten dr utsedd inom HSF och angivits 1 kontaktkortet (endast synligt f6r
personal) journalfors detta i limplig journalanteckning. Dir beskrivs ocksé syftet med den fasta
kontakten for patienten. Patienten skall ges information om den fasta vardkontakten bade
muntligt och skriftligt. Om patienten har stdd av nirstiende skall aven dessa fa information om
vem som ir den fasta vardkontakten och hur denna kan nés (savida inte sekretessregler eller
tystnadsplikt beh6ver iakttas).

Om en kontaktsjukskoterska 1 cancervarden har en central roll i att samordna varden och
fungerar som kontinuerlig link i olika vardsammanhang f6r patienten kan den rollen likstillas
med rollen fast vardkontakt for specifik patient. Nir detta sker ska det tydlig dokumenteras.

I de fall som en samordnande fast vardkontakt utsetts ska namnet pa den personen framga i
kontaktkortet som den primira fasta virdkontakten.

5. Verksamhetens rutiner
Den verksamhet som har fasta vardkontakter 1 sin verksamhet skall uppritta och vid behov
justera sina lokala rutiner utifran denna riktlinje. I de verksamhetsspecifika rutinerna skall framga
hur patientens delaktighet sikras under den tid den fasta vardkontaktens uppdrag édr aktuellt. En
tydlig kommunikation forutsitter att patienten ar delaktig vid uppstart av uppdraget, hur
samarbetet skapas pa bista sitt, vilka forvintningar patienten har samt hur och nir uppdraget
avslutas. Omraden som skall lyftas i verksamhetsspecifika rutiner ar:

e Kiiterier for hur en fast vardkontakt utses och nar den avslutas

e I primirvarden skall forutsittningar skapas for teamarbete mellan fast likarkontakt och fast
vardkontakt. Utgangspunkten bor vara likarens lista.

o  Mitt f6r uppfoljning och utvirdering av de fasta vardkontakternas uppdrag.

o Uppfoljning av rollens uppdrag utifran syftet att skapa samordning, kontinuitet, trygghet och
sikerhet for patienten.

e Hur tar verksamheten ansvar for sin del i samverkan med andra verksamheter for att
sikerstilla en god samordning och helhet kring patientens vard och omsorgsinsatser.

Inom HSF finns Lathund rutiner fasta vardkontakter som kan anvindas for ytterligare vigledning.

6. Andra kontakter

Vird och omsorg skall vara sammanhingande och koordinerad for alla patienter oavsett dennes
alder. Verksamheter dir det inte finns en uttalad fast vardkontakt enligt denna riktlinje men dar
det finns ett behov av samordning och samsyn kring individens behov skall vara kinda och
delaktiga utifrin behov. Exempel pa verksamhetsomraden dir en fast vardkontakt inte utses men
som ir relevanta aktorer kring individen ar elevhilsan, samt aktorer f6r individer med behov av
stod pa grund av funktionsnedsittning. Aktuella kontaktuppgifter till dessa registreras som en
aktuell kontakt i kontaktkortet 1 Takecare. 1
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