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SMS-paminnelser for bokade besok/telefontider

Dokumentet géller for mottagningspersonal inom HSF Gotland

Forutsattningar for SMS-paminnelser

SMS-paminnelser aktiveras efter begaran fran patienten. | samband med det ska
patienten fa information om vad SMS-paminnelse innebar och darefter godkanna
att SMS-paminnelse fran TakeCare anvands av HSF Gotland.

SMS-paminnelser kan anvdandas for paminnelser av besok pa mottagning,
provtagning, videobesok, bokade telefonkontakter, hembesdk eller besék pa
annan plats (t.ex. i skola).

Journalanteckning gors under sokordet ”Patientsamtycke”.

Exempel pa anteckning:

Patienten dnskar fa SMS-paminnelser till sina bokade besodk och telefontider inom
héalso- och sjukvarden pa Gotland.

Ange i faltet SMS-aviseringsnummer det mobiltelefonnummer som patienten
onskar att SMS-paminnelsen ska skickas till. Numren rensas fran eventuella tecken
som inte ar siffror.

Ifyllt mobiltelefonnummer innebar att patientsamtycke ar inhamtat.
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Som vardnadshavare kan du fa SMS-paminnelse infor besok tills barnet ar 13 ar.

Barn som fyllt 13 ar bestammer sjalv om vardnadshavare ska fa SMS-paminnelse
infor barnets besok.

Sarskilt beaktande bor tas for bokningar pa till exempel ungdomsmottagningen,

gynekologisk mottagning och BUP.

OBS: For barn och ungdomar upp till 13 ar ska det i faltet fér sms-avisering sta vem
telefonnumret gar till. Om barnet sjalv 6nskar att sms ska ga till vardnadshavare
fran det att barnet fyllt 13 ar ska det ocksa framga vems nummer aviseringen gar
till.
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e Vid bokning syns da langst ner till hoger i bokningsunderlaget att patienten angett

att hen 6nskar SMS-paminnelser for sina besok.

SM5-pdminnelse

[Ingen paminnelse
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e For patienter fran 18 ar skickas SMS-paminnelser till patienten sjalv. Det ar alltid

bra att kontrollera telefonnumret men det maste inte géras vid varje ny bokning.

e SMS-pdminnelse

skickas tva dagar fore bokat besék. SMS:en skickas for alla

bokningar i klump, vanligtvis pa natten, oberoende av klockslag fér de aktuella

bokningarna.

SMS-meddelandetext skapas av systemférvaltare pa eHalsa/MIT.
Exempel pa textmeddelande:

Mallnamn Text

Besok Paminnelse om besdk pa ortopedmottagningen Visby lasarett
<<Datum&Tid>>. For mer information se eventuell brevkallelse

Telefontid Paminner om bokad telefontid med Inf- och lungmottagningen
<<Datum&Tid>>. Observera att tiden ar ungefarlig

Videobesok Paminner om ditt bokade videomdte med Psykiatriska
Oppenvardsmottagningen <<Datum&Tid>>.

Hembesok Vi vill pdminna att du far ett besok fran halso- och sjukvarden
<<Datum&Tid>>.

Provtagning Paminnelse om tid for provtagning <<Datum&Tid>>.

Besok pa annan Paminnelse om bokad tid pa xxxxxxx <<Datum&Tid>>.

plats (tex skola)

Atertagande av SMS-avisering

Om patienten vill aterta

sitt medgivande sa gors en journalanteckning under sokordet

patientsamtycke och mobilnummer i aviseringsfaltet for SMS under patientuppgifter

raderas.
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