SOCIOTOPKARTERING OSTERCENTRUM

- Kartlaggning av trygghet och tillganglighet i det offentliga rummet i
omrédet Ostercentrum samt Murgrénan utifrén ett
Jjamstalldhetsperspektiv.

Region

Gotland

o




2011-12-16
Sambhaillsbyggnadsférvaltningen, 2011
Jenny Sandberg



INNEHALL

SOCIOTOPKARTERING OSTERCENTRUM...........c.oovvurririnrienssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 1
INLEDNIING ...ouutitiiiiiiiiiiiiieecciiriiee e sessisstree e e sesssssssse e s et esssssssseeessesssssssssaeessessssssssneessessssssssssnessssssssnes 4
BAKGRUND OCH SYFTE...cuucvuuueeuameemasmeressssmsssesssssessssssessssssssssesssssesssssssssssesssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnessssnessssnesens 4
1% 8 S 0 U 5
INLEDNING ceccvoreevemmeeeaseesssssessseemsssesesssesessseesssssesssssssssesssssessesssesossssssssesssssesssssessssssssssesssssesssssessssssssssessssssssssnssssnsessnsessnens 5

EXPERTVARDERING
BRUKARVARDERING

ETT SOCIALT PERSPEKTIV I PLANERINGEN .....c.ectrttttstrteuetrtetetrtesetsteseststesetssesetsteseststesestssesetssesestssesestssentaseseneasssenessseneaseses 7
SOCIOLOPRATICTING .. bbb
Jémstilldbet i fysisk planering

Rorelsemonster i det offentliga rummet

TrYGghet i [SiSR PLANEIING ...t 8
RESULTAT ...ttt s s s s s s s s bbb bbb bbb ssssnsnss 9
INLEDNING ..ottt bbb 9
PLATSER ..ttt s 9
IHEGEGIAN ..t 9
BUSSIALIONCI .tttk s ettt ettt £ e e A bk ek kAR e ARt At A Attt ettt e ket ekt et eneseneaeatataen 9
CYRelparkeringen, OSIEIPOrE 00h ALS cooeev.veeeereeeeeeeesisessesssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnaeeees 10
FHGSEAITIAS QAL ettt ettt ekttt ettt ekt ettt sttt ettt ae bt en 10
COOD-GALETIAN ... bbb 10
TUXISTAIONEIN ..ttt ekttt b4k 4ttt h et ettt et sttt st n et et en 11
MEDONGIAS 06D IMLAX .ottt etttk ekttt sttt ettt bbbtk ettt b et en 11
Busstationen
STRAK
IHEGEGIAN ..ttt
EESDEIE] IVLAX ettt 13
LABINSGATAGEL iR R 13
FRAMTID
AINALY S .. iiiiiiiieitetieeeteeeeteetteteeeeetetaeeesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15



INLEDNING

BAKGRUND OCH SYFTE

Under cirka tvd drs tid har Region Gotland utarbetat en lokal variant av sociotopkarteringar och funnit
dess resultat och brukarundersékningar virdefulla som underlag till Gversiktlig planering. Regionen ville
nu utveckla metoden f6r att belysa sociala virden i det offentliga uterummet dven pa detaljplansniva.
Utvecklingen av  brukarunderstkningen fokuserar pia ett genusperspektiv. som ett led i
jamstilldhetsintegreringen i den fysiska planeringen.

En god livsmiljé paverkas av ett stort antal samverkande faktorer och omfattar savil den rent fysiska
miljén som olika sociala aspekter i minniskans tillvaro. Region Gotlands arbete med den sociala
dimensionen inom héllbar utveckling koncentreras till fyra omriden -trygghet, jimstilldhet, tillginglichet
och delaktighet. Ett viktigt omrdde inom detta arbete 4r den fysiska planeringen.

Plattformen for arbetet med hallbar utveckling i den fysiska planeringen dr kommunens 6versiktsplan som
antogs av kommunfullmiktige i juni 2010. Planens syfte ur ett socialt perspektiv dr att anvindandet av
mark- och vattenomriden skall stédja och verka f6r en positiv social utveckling mot vilfird och en god

livsmiljo.

En viktig faktor inom ramen f6r den sociala dimensionen i fysisk planering 4r den demokratiska processen
dir delaktighet och inflytande utgér centrala begrepp. Méjligheten att kunna péverka samhillets utveckling
och att kiinna meningsfullhet i sin livssituation har ett starkt samband med vilbefinnande och god hilsa.
Trots att plan- och bygglagen stéder och méijliggdr en demokratisk planprocess finns det en stor potential
att vidareutveckla formerna f6r dialog, inte minst med samhillsgrupper som av olika skil har svirt att
komma till tals i samhillsplaneringen, som t ex barn och ungdomar samt ildre och personer med
funktionshinder. Region Gotland ska utveckla modellen f6r sociotopkartering med sirskild inriktning pa
genus. En viktig del i arbetet med metoden dr att utveckla processen sé att jimstilldhetsfragor belyses i all
fysisk planering dir beslut kan komma att paverka kvinnligt/manligt och flickor/pojkars livsvillkor. En
central del 4r saledes att sikra metoden sd att den blir en naturlig del i underlag till beslut i den fysiska
planprocessen som t ex detaljplaner, metodutveckling sker i form av en pilotstudie inom Ostercentrum

omradet.

Ostercentrum i Visby ir en central handels- och métesplats fér allminheten under dagtid. P4 kvillar och
nitter dr platsen en triffpunkt med bland annat bussférbindelser, taxi och matserveringar. I det
brottsférebyggande arbetet har polisen kartlagt hur olika strik, mer 4n andra, oftare lockar till sig
grupperingar dir brak uppstir mellan manniskor som r6r sig till och frin néjesutbudet i Visby innerstad.

Ostercentrum ir en sidan “hotspot” enligt den gotlindska polisen.

Det finns nu planer pa att utveckla och forbittra situationen inom Ostercentrum och det kinns naturligt
att som en inledning i detta arbete genomféra en studie, en sociotopkartering, som ytterligare tar hinsyn
till platsen ur ett jimstilldhetsperspektiv. Detta kan ocksa bidra till en utveckling av metoden med sirskild
inriktning pa genus. Ett vidare syfte bor vara att utveckla nya arbetsformer fOr att identifiera ytterligare
kunskap om vad trygghet och tillginglighet innebir utifrin kvinnlig/manligt och flickor/pojkars kinslor
och behov. Framtagna enkit- och intervjufragor bér kompletteras sa att karteringen far ett skarpare
genusperspektiv.

Projektmalet 4r att utifran ett jamstilldhetsperspektiv ta fram ett kunskapsunderlag om hur kvinnor och
min upplever trygghet och tillginglighet pa Ostercentrum, infér kommande detaljplanering/planprogram.



METOD

INLEDNING

Projektet har pagatt under tre manader, september till december. En projektplan togs fram som sedan har
styrt projektets innehall. Tidigt tillsattes en sektorsovergripande dialoggrupp som triffades vid tvd
tillfillen, det tillsattes dven en mindre arbetsgrupp som triffades vid tre tillfillen. Sammanlagt har 82
personer deltagit i brukarundersokningen, 39 tjejer/kvinnor och 41 killar/min.

For att fi 6kad kunskap inom omradet f6r jamstilldhet och trygghet i samhillsplanering genomférdes en

mindre litteraturstudie samt deltagande vid tre seminarier inom temat for jamstilldhet.
EXPERTVARDERING

Tidigt kontaktades polisen pid Gotland som har statistik 6ver vilken typ av och hur manga brott som har
begatts inom omradet. Statistiken bekriftar att Mcdonalds och Max idr sa kallade hotspots som innebir att

det dr dir médnga vildsbrott begas.

En viktig aspekt i kartliggningen var tillginglichet ddrav kontaktades Lil Jacobsson som ir
tillginglichetshandliggare pa Region Gotland. Hon informerade om att en grundlig inventering av
tillgiingligheten pa Ostercentrum nyligen har genomférts och att en rapport finns att lisa kring detta,
ddrmed hinvisar jag till denna gillande tillginglighet pa Ostercentrum och Murgrénan.

Ungdomsgruppen intervjuades som informanter da deras verksamhet innebdr mycket kontakt med
ungdomar i den offentliga utemilj6n.

BRUKARVARDERING

|INTERV]UER OCH WORKSHOPS

Intervjuer och workshops dr semistrukturerade, vilket innebdr att vissa teman och frigor forbereds i
torvig. Fordelen med semistrukturerade intervjuer dr att det sikerstills att fragestillningarna behandlas i
intervjun samtidigt som det limnas frihet 4t respondenten och intervjun kan utvecklas i ovintade
riktningar sa att nya idéer kan komma fram.! Férdelen ér att samtalet ér flexibelt och kan anpassas efter

respondenternas erfarenheter.

For att himta in kunskap och erfarenheter fran tjejer och killar i strre grupper exempelvis skolklasser s
utvecklades en metod som utgir ifrin memoryspelet JiMemo, lis vidare under nidsta rubrik.
Fragestillningar togs fram och har anpassats och utvecklats under projektets ging.

Antalet personer som har deltagit i intervju och workshop Ar:

Elfridaandréegymnasiet: sju tjejer, fyra killar
Puma: tva tjejer, sex killar

Oppna férskolan: Myllan: fem kvinnor, fem min
Fenix: fyra tjejer, sex killar

Birkagarden: tvd min och tva kvinnor

! Halvorsen



|JAMEMO

Skolklasser ir bra grupper att rikta sig till f6r att himta in information och erfarenheter om ett omrade.
Tidigt framarbetades dirfér en metod fOr att 1 helklass kunna hantera dessa frigor och att vicka intresse
hos eleverna. Utgangspunkten 4r Jimemo som dr ett memoryspel for alla dldrar med par som vicker
fragor kring frigor om jimstilldhet, rittvisa och samhillsplanering. Brickorna dr inte identiska utan skiljer

sig pé olika sitt ifran varandra.

Gruppen delas in 1 mindre kénsuppdeladegrupper, forslagsvis i s manga grupper som det dr tjdnstemin
pa plats. Erfarenheten dr att det dr svart att f4 deltagarna att anteckna samtalet. Varje grupp far sitta runt
en karta pa omradet. Brickorna delas ut och den ena brickan fran det fGrsta paret visas upp. Nér paret dr
identifierat sé stills diskussionsfrdgan ut i klassen. De far diskutera lite kort 1 bikupor (tva och tva) fér att

fa iging samtalet. Sedan sa ritar vi pd kartan och redovisar f6r de andra det som sagts i bikuporna.

Beroende pa tid sd gar det att anpassa att antingen spela ut fler brickor eller att inte anvinda spelet utan
bara utga frin fragestillningarna. Det som dr férdel med memoryspelet dr att man sitter frigorna i ett

sammanhang och ger méjligtvis ett storre intryck.

Antalet personer som har deltagit i Jimemo ér fdljande:
Solbergaskolan arskurs 8: tolv killar tio tjejer.
Komvux, Svenska for invandrare: nio kvinnor och dtta min.

KOMPETENSUTVECKLING

Under hosten har flera konferenser och seminarier hallits inom temat jamstilldhet och planering.
Tillsammans med kollegor har dessa bes6kts:

Konferens den 26 oktober 2011, ”Livet i den goda staden” Boverket, Trafikverket, SKL.
Seminarium den 16 november ”Trygghet och jimstilldhet i staden” Linsstyrelsen 1 Stockholm
Utbildning den 7 december ”Jdmstilldhet och Genus” Linsstyrelsen pa Gotland

Ett f6rdjupningsméte med planenheten pa samhillsbyggnadsforvaltningen genomférdes den 9 december

for att informera om goda exempel frin hur andra kommuner jobbar med frigan.



TEORI

ETT SOCIALT PERSPEKTIV I PLANERINGEN

En hallbar utveckling vilar pé tre ben, det ekonomiska, ekologiska och det sociala perspektivet. Dessa ska
samspela och integreras med varandra for att uppnd en hallbar utveckling nér vi planerar ett samhille f6r
kommande generationer. Miljokompetens inom fysisk planering 4r numera standard och vid exploatering
av mark s utférs ofta miljdutredningar inom mark, vatten, buller och luft. Det 4r dock inte lika vanligt att
utredningar kopplat till det sociala perspektivet utférs vid exploatering. Sociotopkartering ir ett verktyg
tor att f6ra in det sociala perspektivet i fysisk planering.

SOCIOTOPKARTERING

Sociotop kan jimféras med biotopbegreppet, istillet for att som biotop beskriva de abiotiska och biotiska
férhallandena beskrivs de sociala och kulturella. Sociotopen ér enbart kvalitativ och visar pd vad brukarna

anser om platsen 1 fraga.
"Biotopen ar platsens liv och form (t ex sandstrand), sociotop den upplevda och virderade platsen (¢ ex badstrand).””

I och med fértitning byggs ofta viktiga gronomriden bort. I Stockholm startade arbetet med att
sikerstilla de sociala virden som finns i grénomraden och parker 1996. Sociotopkarteringar har sedan
gjorts 1 stora stider sasom Stockholm, Goteborg och Helsingborg men 4ven i mindre orter sisom
Hedemora och Ostervila.

Sociotopkartering bestir av en brukarvirdering och en expertvirdering. Brukarvirderingen dr den
sammanvigda bedémningen utifrdn de undersdkningar som har férsékt att finga ett brukarperspektiv.
For att fi fram ett underlag till detta kan flera metoder anvdndas som enkiter, intervjuer och
gronvandringar. Med expertvirdering menas det arbete som kommunens tjinstemin genomfér i
processen da platsen bedéms genom observationer och erfarenheter utifran deras expertisomriden.? En
sociotopkarta dr en karta som illustrerar vilka platser ménniskan anvinder i sin utemiljé samt vad de gor
ddr.* P4 kartan visas vilka sociotopvirden som finns pd vilka platser. Dessa identifieras utifrdn vad
brukarna har svarat hur de nyttjas. Att kategorisera virdena blir upp till den som skapar kartan. Dessa
virden dr platsspecifika och individuella. I en rapport utgiven av Statens folkhilsoinstitut har étta
kvaliteter kartlagts som dr av vikt for att minniskor ska uppfatta omrdden som attraktiva. Dessa atta
kvaliteter 4r: Det vilda, det artrika, det rymliga, det rofyllda, det lekfulla, det grona torget, det festliga och
det kulturella. De ligger till grund f6r hur sociotopvirden har kategoriserats.’

Den gotlindska varianten dr anpassad for att kunna tillimpas i mindre tdtorter. I de gotlindska titorterna
bor det firre minniskor och det ir inte heller samma parkstruktur som 1 storstiderna. Vanligen har ocksa
invinarna ndra till tdtortsndra naturomriden. Den gotlindska inventeringen ligger mer tyngd pa
invinarnas erfarenheter dn expertens observation. Vi har ocksa valt att rikta oss till grupper i samhillet
som vanligtvis inte kommer till tals 1 planeringssammanhang.

? Stockholms Stad s.10

* Stahle

* Ibid

> Statens Folkhlsoinstitut



|JAMSTALLDHET I FYSISK PLANERING

Inom fysisk planering planerar man ofta med allménheten som norm vilken betraktas som kénsneutral
men planering har i praktiken tillh6rt minnens dominer bdde genom att min suttit pa maktpositioner i
storre utstrdckning dn kvinnor samt att man varit i majoritet pa chefsbefattningar och som tjinsteman.
Planeringens innehall har frimst omfattat det som kan beskrivas som mins intresseomraden, det dr forst
pé senare 4r som exempelvis social infrastruktur har kommit upp for diskussion.” Kvinnor och min lever
sina vardagsliv pa olika sitt. Detta genererar skilda ingangar till rumsliga fragor, och till méjligheter och
begrinsningar kopplade till dessa frigor. Att kvinnor inte ir representerade i hégre grad vid samrad eller
referensgrupper kan bero pa att kvinnor har svarare att inordna sig i de manliga hierarkiska strukturerna
och arbetsformerna.®

RORELSEMONSTER I DET OFFENTLIGA RUMMET

Det tidsgeografiska betraktelsesittet dr grundat av Torsten Higerstrand, det har tillimpats i flera studier
om kvinnors vardagsliv. Tidsgeografi utgar fran att tid och rum dr integrerat, exempelvis si sker en
forflyttning inte bara i tid utan ocksa i rum. Det finns flera restriktioner kopplade till individers rorelse i tid
och rum vilket 1 sin tur paverkar exempelvis transportval. Dessa restriktioner dr: Kapacitetsrestriktion,
exempelvis minniskans biologiska behov av mat och sémn, gopplingsrestriktion, det dr en konsekvens av att
verksamheter i samhillet kriver att resurser, teknik och atbetskraft 4r sammanférda i tid och rum,
Styrningsrestriktion, det handlar om hur maktrelationer i véart samhille begrinsar vart handlade, detta giller
bdde formella och informella regler.®

TRYGGHET I FYSISK PLANERING

Vad giller den byggda miljén sa paverkar den utifrdn de restriktioner som ndmns i ovanstiende avsnitt,
vilka méjligheter vi har att réra oss 1 tid och rum, vilka vigar finns det, transporter, f6rbud etc. I flera
studier har det framkommit att riddsla begransar kvinnors rérelse- och handlingsfrihet i det offentliga
rummet. Birgitta Andersson menar att det 4r kopplat till samspelet mellan sociala relationer och platser,
det vill sdga maktstrukturer.!® Det dr vanligt att kvinnor redan frin barnsben varnas for att gi ensam ut pa
kvillen, kvinnan ska anpassa klddsel efter tid pa dygnet och undvika ensliga platser. Mdn formas ddremot
genom att f4 lira sig att undvika brak och att gd undan om ndgon provocerar.

Enligt Birgitta Anderssons studier undviker bade min och kvinnor hotfulla platser men kvinnor tenderar
att gora det i storre utstrickning 4n méin. Det 4r ocksd min som bade kvinnor och min frimst dr ridda
for. Otrygghet dr en subjektiv upplevelse och f6r kvinnor kan det upplevas som otryggt bara vid métet av
en man pd en folktom plats eller strak. Andersson papekar att bide min och kvinnor upplever ridsla f6r
att bli rinade men det som skiljer mén och kvinnor i oro f6r vald 4r att kvinnor i hégre utstrickning oroar
sig f6r att bli utsatta f6r sexuellt vild och trakasserier.!!

Enligt Andersson kan dessa faktorer paverka upplevelsen av trygghet: Overblick (siktlinjer, kontroll),
Orienterbarhet (grinser, ljus, vixtlighet, materialval), Ogon (fonster, entréer), Andra ménniskor (frimja
méten, blandning istéllet f6r funktionsuppdelning), Skotsel (tillfredstillande, omhandertaget).!2

® Andersson (2001)

7 Larsson & Jalakas

® Boverket (1996)

° Gren & Hallin

1% Andersson (2005)

" Birgitta Andersson (2005)

12 Foreldsning, 16 november 2011



RESULTAT

INLEDNING

Anledningen till att de intervjuade beséker och vistas pa Oster dr manga. Det dr fér de flesta en plats for
handel, café- och restaurangbesok, drenden till bank, post och apotek, umgas med vinner, titta pd folk, en
plats att métas pd, en transportstricka till skola, jobb, simhall, hemmet med mera. Det dr ingen av de som
deltagit i intervjuerna som aldrig 4r pa Ostercentrum men vissa besker det oftare 4n andra.

Viktiga métesplatser f6r ungdomarna dr matstillen och caféer, men enligt méinga sd ér det klart beroende
av att de har tillging till pengar. Ostercentrum ir en viktig 4ret-runt-métesplats men pa sommaren
konkurrerar den med hamnen och det folkliv som finns dar.

Eleverna pa Solberga r6r sig mycket i omradet bade till och fran skolan men ocksa pa hdltimmarna och

efter skolan.

Vid ett tillfille genomférdes en vandring med tillginglighetshandliggaren pa Region Gotland, generellt gar
det att sdga att tillgingligheten pa ménga sitt dr undermdlig i omrddet, vi observerade bland annat vipp-
skyltar, kraftig lutning vid avfasningar och avsaknaden av armstdd pa bankar. Positivt dr att manga butiker
och lokaler 4r i markplan med god tillginglighet vilket ocksd bekriftas av smibarnsférildrar med
barnvagn.

PLATSER

MURGRONAN

Pa sommaren under dagtid dr det flertalet personer som uppskattar parken som en plats att vinta pa
bussen, ha picknick, umgas med vinner. Kvills- och nattid upplevs det dock som en otrygg plats. Lings
med gangvigarna star det biankar med héga buskar runt om som skymmer sikten, det dr dirfor svért att
uppfatta vem eller vilka som sitter pa binken. Att passera dessa bdnkar dr dirfér nidgot biade min och

kvinnor undviker, eller skyndar sig f61rbi.

BUSSTATIONEN

Under sommartid sitter girna bade tjejer och killar ute pa
grismattorna runt omkring busstationen foér att vinta pi
bussen eller pd trottoarkanten vilket inte upplevdes som
uppskattat av busschaufférerna. Vintertid sig manga det som
ett problem att stationen inte dr 6ppen pa kvillarna och att
den dr sd daligt omhindertagen inomhus. Det var nigra tjejer
som upplevde det som otryggt att std och vinta pa bussen pa
kvillen och att det skulle kinnas bittre om man visste att de
som sitter inne pid stationen kan se de som vintar.
Toaletterna har kommit upp vid varje intervju, de 4r under
all kritik. Glaskurerna 4r vildigt uppskattade.




CYKELPARKERINGEN, OSTERPORT OCH ALIS

Cykelparkeringen anses inte vara en siker plats att parkera cykeln pa, dels ér det flera som har rakat ut f6r
stolder och skadegorelse men ockséd en daligt upplyst plats. Kvinnor undviker frimst platsen om det sitter
personer pa binkarna som kan uppfattas hotfulla. Killar undviker cykelparkering/Alis om det stir ging
dir med personer som de vet att man ska undvika.

Osterport har pekats ut som en otrygg plats pa kvillen av ett fital kvinnor.

"lag blev misshandlad vid Alis i somras. Det stod ett ging dér som birjade provocera. Det finns de som bara letar efter
brak. Men jag gar forbi dir nu ocksa, finns inget alternatiy for mig da jag bor i innerstan.” —Kille, ElfridaAndreégymnasiet

Kung Magnusvig, en gata som ménga 6nskar bli mer integrerad med Ostercentrum

HASTARNAS DAL

Béde tjejer och killar anser att det 4dr en trevlig plats pd sommaren under dagtid, bide ungdomar och
familjer gir dit for att Leka, ha picknick, umgis med kompisar. Smabarnstorildrarna papekade att det har
skett skadegorelse under senare tid vilket paverkat platsen negativt. En man berittade att platsen girna
kinns begrinsad da den litt upplevs som upptagen nir det dr andra familjer som nyttjar platsen. Den
uppges dock av bide midn och kvinnor, som ett bra alternativ fér en av forildrarna att vistas pa
tillsammans med barnen medan partnern utrittar drenden i omridet.

COOP-GALLERIAN

En moétesplats vid daligt vider. Bankarna inne 1 gallerian rdder det dock delad mening om, vissa uppger att
de girna sitter dir medan andra aldrig skulle sitta sig pa banken.

Vid samtal med en man péd Birkagirden berittade han att han upplever att bankar i allminhet skapar ett
avstind mellan den som sitter pd banken och den som passerar. Han foreslar andra alternativ dir det inte
blir lika tydligt att ”man sitter pa binken”, det skulle kunna vara sittvinliga skulpturer.

Pa gigatan utanfor var det flera kvinnor frin Komvux som pédpekade att det var en otrevlig entré da
manga stir och roker precis utanfér. En man pa Oppna férskolan berittade att: ” biankarna utanfir Coop dr
alltid overfulla med folk som roker, det dr ocksa véldigt blasigt. Det dr jobbigt och otrevligt att sitta dir och dta medhavd
mat med barnen.”



Rokning bidrar till att flera uppfattar detta som en ogiéstvinlig plats.

TAXISTATIONEN

Nir taxistationen diskuterades vid intervjuerna var det alltid toaletterna som f6rst kom pd tal. Det var ett
stérre problem f6r kvinnor och kvinnor och min med barn. Men 4dven manga min pekade ut det till en
plats de inte tyckte om pa Oster. Det ir en plats férknippad med missbruk, det dr framforallt pa dagtid
som de tycker att det dr en plats att undvika.

"Mdinniskor riker, dricker, kastar skrip, skriker efter en, det kanns otryggt.” — Kvinna, Komvux

MCDONALDS OCH MAX

En social métesplats £6r manga av de ungdomar som intervjuades, de uppskattar de stora fénstren pa
McDonalds som vetter ut mot gigatan vilket ger en bra uppsikt. Det dr framforallt fran sjuan och uppit
som Solbergaeleverna bescker de bida restaurangerna med viss nedtoning av innebdrden av métesplats ju
dldre de dr. De ildre ungdomarna hade platserna som malpunkt nattetid fOr att dta efter krogen, bade tjejer
och killar. Vid intervjuerna diskuterade vi mycket om hur tillatet det var att sitta didr. Bade tjejer och killar
berittade att de ofta képer en strips, hamburgare eller glass bara for att fa sitta inomhus. Det dr de platser
dir de kan sitta linge och inte behdver spendera mer 4n en ungefir tio kronor. Behovet diskuterades dock
om en alternativ plats, det var som sagt inte platsen i sig som lockade utan att det inte behévde kosta sa
mycket pengar att fa vara nagonstans.

Tva tjejer berittade att de upplevde Mcdonalds som en st6kig plats, de undviker ofta att gi f6rbi dir under
dagtid da det ofta ir mycket folk utanfér som stojar och brakar.



Hir sker manga valdsbrott men det anses 4nda vara en trygg plats av bade tjejer och killar

BUSSTATIONEN

Toaletterna pé busstationen dr enligt samtliga ofrdscha, det dr ocksd ett problem f&r ménga att den stinger

tidigt. Flera tjejer uppgav att de inte kdnner sig trygga nir de stir ensam och vintar pa stationen.

"Man vet ju att det jobbar folk inne pa busstationen, men de ser man dndd inte ndr man star och vintar pa bussen.” - Tjej,
Fenix

STRAK

MURGRONAN

Bade tjejer och killar uppger att murgronan dr en plats dir de upplever otrygghet. Det dr framférallt
striken inne i parken men dven pd gang- och cykelbanan dr vil indikerad som ett otryggt strik. Flera av de
tjejer som intervjuades berittade att de hade strategier f6r att inte behdva gd igenom Murgrénan nir det ér
morkt. Négra gir innanfor ringmuren medan andra viljer att ga lings med gatan istillet. Flera av killarna
har ocksd strategier da de ska passera Murgronan, exempelvis att gd lings med vigen. De flesta berittade
att det var ndr de var ensamma och under den
mérka tiden pa dygnet som de kinde sig otrygga.

"lag foredrar att ga lite extra, gar hellre vid vagen for att
undyika parken.” — Kille, Fenix

"Jag gar hellre innanfor muren och ut genom skolporten
ndr jag gar till busstationen pa kvillen.” -Tje,
Solbergaskolan

"lag tycker att det dr liskigt pa sommaren ndr man ser
att folk gar in i buskarna bredvid cykelbanan.”’Tjej, -
Solbergaskolan

"lag slutar att gena dver niurgronan ndr det blir morkt.”-

Tiej, Puma



EXPERT/MAX

Mellan Expert och Linsférsikringar upplever flera kvinnor otrygghet pa kvillen och natten. Anledningen
som uppges dr att det dr dalig belysning och medvetenheten om att det ofta sker brik i anslutning till
restaurangen.

I—
nmmy,

Ett strak som upplevs som otryggt pa kvillen av kvinnor

"Jag mdste ga och handla mat fast jag dr ridd pa kvillen. Folk sdger inte snilla ord.” Kvinna, Konwux

| AHLENSGARAGET

Fler tjejer 4n killar som intervjuades upplever en otrygghet att passera Ahlensgaraget, men det var nigra av
de yngre killarna som ocksa tyckte att det var en otdck plats. De som hade bekanta som brukade vara i
garaget pa kvillstid upplever det inte som en otrygg plats, tvirtom, en kille parkerar hellre sin cykel dir dn
pa cykelparkeringen vid Alis.

"lag véljer att g pd andra sidan gatan, man vet inte riktigt vad de gor dar. Men man har ju bhirt att de haller pa med
dumma saker dér inne.” -Tjej, ElfridaAndreégymnasiet

“Eftersom bussarna inte gar samtidigt pa kvillen sd laimmnar jag ibland av min kompis vid busstationen, men istillet for att
vinta pa min buss ddr sa gar jag till Malmrosrondellen. Jag tycker att det kdinns otryggt att ga dit ensam, men jag viljer

oftare att ga dit dn att vanta.” —1jej, Fenix




FRAMTID

Vid samtliga intervjuer var det ndgra saker som stindigt dterkom vid diskussioner om hur man sig pi

Osteromradet i framit i tiden.
Nigra av de férslag som kom upp var foljande:

e Motesplatser dir man inte behdver konsumera, gruppen frin Fenix var Overens om att ett
kulturhus pa Oster som ett komplement till Wisby strand vore limpligt f6r Ostercentrum.

e Aktiviteter, exempelvis Kanonen (Uncle Joe’s) till gallerian.

e  Bittre service i form av skoétrum, sittplatser under tak, en plats for att d4ta medhavd macka, eller
som 4r kopt pa affir/café, frischa toaletter. "Reservera yta i den nya gallerian for bord och micro. Som det
ar nu blir man forpassad utombus till en kall och blasig bank.” Pa gigatan foreslogs det ocksd finnas lite
lekanordningar f6r barnen att sysselsitta sig med medan en av férildrarna besoker butiker.

e  [Litt stérre utbud av butiker, restauranger.

e Bittre skotsel, belysning, 6verblick av platser som upplevs som otrygga. ”
e Bostider for att centrum inte ska témmas pé folk nir affirerna stinger.

e Kollektivtrafik (Sparbunden) till Skarphall.

e Det ska kinnas som att man kommer hem, en plats man tycker om.

e Mer f6r barnen

e Mer blommor

e Nigra hoghus



ANALYS

En forindring av ett omrade innebir f6r det mesta ocksa en paverkan pa minniskors vanor och nyttjande
av omridet. Det kan bade ligga till foérdel f6r anvindarna men ocksia vara en nackdel. Vid flera av
intervjuerna patalar deltagarna att det dr viktigt att fa kdnna sig lyssnad pa och att de tidigt far dela med sig
av sina erfarenheter.. Det som dock dr viktigt att papeka dr att en brukarundersékning innebir en
kunskapsinhimtning dér deltagarna dr brukare av platsen, experter pa hur de anvinder den till vardags.
Som tidigare sociotopkarteringar kommit fram till 4r en styrka med brukarundersSkningar att grupper som
vanligtivis inte kommer till tals 1 planprocessen ges tillfille att delta och dela med sig av sina erfarenheter
av omradet.

Dialogen ir en mycket viktig del i utvecklingen av brukarundersékningen. Vilka kommer till tals i en
samradsprocess och vems dsikter fir mest utrymme? Kvalitativ jaimstilldhet syftar till just detta att bade
kvinnors och mins erfarenheter ska tas i beaktning och synas i planeringsunderlaget. Det dr postitivt att
informera minniskor tidigt for att férankra tankar och idéer hos de som bor och verkar i omradet.

Utifrin de fem faktorer som Birgitta Andersson pdpekar har paverkan pd upplevelsen av trygghet sd gir
det att dra paralleller med de platser och strak som upplevs som otrygga med de fem faktorerna:
Overblick (siktlinjer, kontroll), Orienterbarhet (grinser, ljus, vixtlighet, materialval), 6gon (fonster,
entréer), Andra minniskor (frimja moéten, blandning istillet for funktionsuppdelning), Skotsel
(tillfredstillande, omhindertaget).

Intressant f6r omradet 4r att det inte finns ndgon tydlig koppling mellan de platser som har en hég niva av
anmilda véldsbrott och otrygghet. Utan det beror frimst pa ovan nimnda faktorer. Det framgér ocksa att
det framforallt dr pa kvillen som omradet upplevs otryggt.

Som intervjuerna har visat sd upplevs Murgrénan som ett otryggt omride, men ménga méste 4nda passera
parken pd vig till busstationen. For hela 6steromridet 4dr det tydligt att det saknas virden under kvills- och
nattid. Det tdms pa minniskor efter stingning och blir sedan en transportstricka med fa 6gon, eller méten
med andra minniskor. Andra kommuner har jobbat med tydliga dag- och nattstrik som en bérjan for att
ptioritera och férdela resurser. Ett viktigt nattstrak bor da vara mellan busstationen och 6sterport. Det gir
ocksa att jobba med alternativa vigar, som resultatet visar viljer vissa att gd lings med Kung Magnus vig,
vid kommande projektering av parken foreslds dirfor att se dver méjligheten att dven ha ett nattstrak lings

med gatan.

Frin vardagslivskartligeningen som Region Gotland latit genomféra inf6ér detaljplan f6r Idrotts- och
rekreationsomradet pa Visborg som sedan lag till underlag f6r en hilsokonsekvensbeskrivning. Berittade
en manlig deltagare efterdt att det var mycket positivt £6r honom att deltagit tidigt 1 processen samt att
veta att de synpunkter som gruppen tog fram skulle lisas och anvindas till planeringsunderlag. Han stillde
sig ocksa upp under samridet och berittade pd hur han nu sdg pa omradet utifran ett lingre perspektiv.
Han sdg det ur ett Visborgsperspektiv och inte endast ur ett boendeperspektiv. Ett exempel pa hur sociala
analyser kan fa effekt pA manga hall.

Ett stort tack till alla som har deltagit i brukarundersékningen!
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Bilaga 1

Avgrinsning



Platser, Kvinnor

Grona punkter: Vilka platser tycker ni om att vara pa? Finns det nagra sociala motesplatser?
Brukar ni kanske ha picknick, fika, shoppa, traffa kompisar med mera.

Gron E\;e Rita de olika straken som du anvander i omradet. Var parkerar du (billcykel)?

Var gar du av bussen? Tank efter, valjer du olika vagar beroende pa

om det ar dag eller kvall?

Ro6da punkter: Finns det nagon plats dar du inte kdnner dig trygg eller saker? Varfor? Forklara pa roda lappar.

Rod Linje: Finns det nég'a vagar, passager, dar du inte kanner dig trygg eller saker pa att gé? Kvall, natt, dag?
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Platser, Man

Grona punkter: Vilka platser tycker ni om att vara pa? Finns det nagra sociala motesplatser?
Brukar ni kanske ha picknick, fika, shoppa, traffa kompisar med mera.

Gron E\;e Rita de olika straken som du anvander i omradet. Var parkerar du (billcykel)?
Var gar du av bussen? Tank efter, valjer du olika vagar beroende pa
om det ar dag eller kvall?

Ro6da punkter: Finns det nagon plats dar du inte kdnner dig trygg eller saker? Varfor? Forklara pa roda lappar.

Rod Linje: Finns det nég'a vagar, passager, dar du inte kanner dig trygg eller saker pa att gé? Kvall, natt, dag?
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Strak, kvinnor

Grona punkter: Vilka platser tycker ni om att vara pa? Finns det nagra sociala motesplatser?
Brukar ni kanske ha picknick, fika, shoppa, traffa kompisar med mera.

Gron E\;e Rita de olika straken som du anvander i omradet. Var parkerar du (billcykel)?

Var gar du av bussen? Tank efter, valjer du olika vagar beroende pa

om det ar dag eller kvall?

Ro6da punkter: Finns det nagon plats dar du inte kdnner dig trygg eller saker? Varfor? Forklara pa roda lappar.

Rod Linje: Finns det nég'a vagar, passager, dar du inte kanner dig trygg eller saker pa att gé? Kvall, natt, dag?
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Strak, man

Grona punkter: Vilka platser tycker ni om att vara pa? Finns det nagra sociala motesplatser?
Brukar ni kanske ha picknick, fika, shoppa, traffa kompisar med mera.

Gron E\;e Rita de olika straken som du anvander i omradet. Var parkerar du (billcykel)?

Var gar du av bussen? Tank efter, valjer du olika vagar beroende pa

om det ar dag eller kvall?

Ro6da punkter: Finns det nagon plats dar du inte kdnner dig trygg eller saker? Varfor? Forklara pa roda lappar.

Rod Linje: Finns det nég'a vagar, passager, dar du inte kanner dig trygg eller saker pa att gé? Kvall, natt, dag?
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