Halso- och sjukvardsférvaltningen HSF Rutin
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Inledning

Alltid 6ppet dr Region Stockholm och Region Gotlands egen tjanst for digitala vardkontakter.
Mojligeor f6r invanare och vard att métas pa tid och plats som passar. Kan anvindas for invanare
1 alla aldrar och vardnadshavare. Kriver siker inloggning och ar utvecklad utifran bade
invanarens och virdens behov. Ar kopplad till Region Gotlands huvudjournalsystem (TakeCare).

Alltid oppet

Region Stockholms och Region Gotlands tjanst f6r digitala vardkontakter. Invanaren loggar in
sakert med mobilt Bank-ID, Freja eID Plus eller annan e-legitimation. I Alltid 6ppet har
invanaren Oversikt 6ver sina bokade tider, kallelser med bilagor och andra drenden.

Samtycke

Nir invanaren har skapat ett konto och godkint anvandarvillkoren si har de samtidigt gett
samtycke att anvinda tjansten. Det innebir att de godkint att fo SMS-aviseringar och/eller
pushnotiser om bokade besék och andra drenden kopplade till registrerat mobiltelefonnummer.
Anvindaren accepterar ocksa att elektroniska dokument skickas till Alltid 6ppet och digital
brevlida om anvindaren har detta.

Ombud och vardnadshavare
e Virdnadshavare kan vara ombud f6r barn upp till 13 ar
Virdnadshavare kan dven agera ombud f6r barn 13 — 16 ar vid sirskilda behov
Legal stallforetridare kan liggas till som ombud men kriver tingsrittsbeslut. Av beslutet
ska framga att den legala stillféretridaren har 1 uppgift att sorja for sin huvudman

For information om ombud/fullmaktstagare i Alltid 6ppet se rutin STY-42669 Alltid 6ppet -
Godkinna fullmaktstagare som ombud.

Blockera ombud

I Alltid 6ppet ar vardnadshavare automatiskt ombud for sina barn under 13 ar. Ett ombud kan
anvinda flera funktioner som t.ex. chatt, boka tid, genomféra videométen m.m. I Vardportalen
kan vardpersonal se vem/vilka virdnadshavare som dr ombud till barnet och om de ar
blockerade eller inte.

Vid situationer da vardpersonal bedémer att ombudsfunktionen i Alltid 6ppet kan medféra fara
for barnet, nirstiende, vardpersonal eller annan finns det méjlighet att blockera en eller bada
vardnadshavarna. Verksamhetschef fattar beslut om blockering och fyller i en av nedanstiende
blanketter:
e BLA-46557-v.1.0 Alltid 6ppet - Blockera eller ta bort blockering f6r vardnadshavare

(barn under 13 ar)

BLLA-42671 Alltid 6ppet - Fullmaktstagare vardnadshavare (barn 6ver 13 ar)

BLA-43926 Alltid 6ppet - Fullmaktstagare legal stillforetridare.

Observera att dessa blanketter enbart giller f6r Alltid 6ppet, beh6ver blockering/borttagande av
direktitkomst goras dven i 1177 se rutin STY-09706 Journalen 1177 - Regional rutin
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Funktioner som anvands pa Gotland
Videomébten

Bokning av vaccinationer
Triageringsformulir f6r vaccinationer
E-kallelse

E-brev

E- remissbekriftelse

Chatt

Vardportalen

Virdportalen dr vardpersonalens plattform for att jobba med Alltid 6ppet. Systemet dr integrerat
med journalsystemet TakeCare och ger 6versikt Gver invanarens pagiaende och avslutade drenden.

Bevakning
Varje verksamhet som anvinder tjansterna i Alltid 6ppet ska ha rutin for att i Vardportalen
regelbundet bevaka;

e Inkomna meddelanden

o Utskriftslistan

e-dokument

En elektronisk kallelse — e-kallelse — motsvarar den kallelse som vardenheten annars skickar i
form av pappersbrev till invanaren. Det innebir att invanaren tar emot och ldser sin kallelse i
Alltid 6ppet och/eller sin digitala brevlada.

E-brev ir en mojlighet f6r vardpersonal att skicka brev och remissbekriftelser till patienter via
Alltid 6ppet och/eller sin digitala brevlada.

e-kallelser till Alltid 6ppet
Invinare som har konto i Alltid 6ppet kommer att fa e-kallelse inklusive bilagor och eventuella
linkar dit.

e-brev/e-remissbekraftelse till Alltid oppet

E-brev bygger pa en brevmall 1 TakeCare. Brevmallar som har en sa kallad styrkod kommer att
skickas elektroniskt till patienten, om vardgivaren viljer att skicka den elektroniskt. Styrkoden
administreras av lokal systemadministrator 1 TakeCare.

e-dokument till digital brevidda

Elektronisk kallelser, e-brev och e-remissbekriftelser skickas till invanare som har digital brevlada
(Kivra, Billo eller Min Myndighetspost) oavsett om de har Alltid 6ppet eller inte. Nir e-dokument
skickas till invanarens digitala brevlada sa betraktas den som ldst pa samma sitt som nir varden
skickar fysiska brev.

e-dokument skickas till
e Invanare med konto i Alltid 6ppet
e Invanare 6ver 18 ar som har digital brevlada
e Virdnadshavare f6r barn under 13 ars dlder
e Registrerade ombud

Undantag fran e-dokument
e Invinare med reservnummer (undantas automatiskt)
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e Eventuella lokala undantag per mottagning

Invdanare med skyddade personuppgifter/kand hotbild

Funktionen e-kallelse 1 Alltid 6ppet avviker fran hur hilso- och sjukvardens
Ovriga system fungerar. Det paverkar rutiner kopplade till invanare utsatta for
vald och hot eller med skyddade personuppgifter, da e-kallelse skickas dven om
bokningen ir ”dold for patient” i TakeCare. Fér mer information om hur
invanare med skyddade personuppgifter visas och ska hanteras i Vardportalen se
STY-38529 Alltid 6ppet — Instruktion hantera skyddade personuppgifter.

Innan kallelse skickas till en invinare med skyddade personuppgifter/kind
hotbild ska vardpersonalen haft en dialog med invanaren och gjort en
6verenskommelse om hur hen vill bli kallad, se riktlinje STY-12617 Skyddade
personuppgifter och INF-13314 Information till invanare med skyddade
personuppgifter.

Invénare som inte vill ha e-dokument

Invinare som inte vill ha e-dokument maste avregistrera sitt konto i Alltid 6ppet. Om invanaren
dven har digital brevldda kan invdnaren tacka nej till att fd e-dokumenten dit via tacka nej-
webben.

Utskriftslista
Dokument hamnar pa utskriftslista 1 Vardportalen;
e Dokument som skickats via e-dokument till Alltid 6ppet men inte till digital brevlida och
inte blivit ldsta inom 48 timmar
e Dokument som skickats via e-dokument till invanare som inte har Alltid 6ppet eller
digital brevlada.
Dokument som skickats via e-dokument till invinare med reservnummer
E-brev och e-remissbekriftelser som saknar styrkod och anvindaren har valt att skicka
som e-brev

OBS! Dokument som skickats via e-brev till invanare som har digital brevlida kommer aldrig att
hamna pa utskriftslistan 1 Vardportalen eftersom e-dokument som skickats till digitala brevlador
betraktas som lasta.

Meddelanden

I Vardportalen finns det mojlighet att skicka meddelanden mellan mottagning och invanare.
Detta innebir att varden startar chatten och har maoijlighet att avsluta chatten nir som helst.

Enligt beslut ska invanare som har en aktiv bokning pa enheter som skickar e-kallelser aven ha
mojlighet att skicka meddelande till mottagningen fram till dess att bescket dr genomfort.
Mottagningarna har mojlighet att Sppna upp for fler typer av meddelanden. Detta kan
konfigureras sa att varje mottagning sjilva kan styra vilka invanare som ska fa den méjligheten.
Till exempel kan man styra pa alder, folkbokforing, diagnos, tidigare eller kommande besok pa
mottagningen.

Tips: Far mottagningen inte tag i en invanare per telefon kan nagon av dessa funktioner anvindas
for att snabbt fa tag 1 invanaren.
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Svarsmallar

Det dr moijligt att skapa svarsmallar som kan anvindas i meddelandefunktionen. Svarsmallar kan
vara personliga eller pa enhetsniva, de ér sorterade under Gemensamma och Dina egna. De
egna kan anvindaren sjilv ligga upp i Vardportalen medan de som ska gilla f6r hela enheten
liges in av systemforvaltare eHalsa/MIT.

Bokade tider

Bokade tider i TakeCare visas for invanaren i Alltid 6ppet. Det gar att dolja bokade tider genom
instéllningar 1 TakeCare. Observera att bokningar pa personer med skyddade personuppgifter inte
visas men att e-kallelse alltid skickas till Alltid 6ppet och digital brevlada.

Videomote
Det finns olika former av videomoten.
e Videomote 1:1, enskilt mote mellan en personal och en invinare
e Gruppmoten, en personal och flera invinare
e [Flerpartsméten (teambesok), flera personal dir vairden moter en invinare
e Videométe mellan professioner

Det finns ocksa moijlighet att skicka videoldnk till ytterligare deltagare. Till exempel tolk eller
anhorig.

Invanarkriterier
Vilka invanare som kan anvinda vardens funktioner i Alltid 6ppet kan styras med
invanarkriterier, t ex folkbokf6ring, listning, diagnoser, vardkontakt, alder mm.

Mdéjlighet att dolja information
I nedanstiende fall finns det méjlighet att délja information f6r invanaren:
e Bokningar som gors pa dold tidstyp.
Observera att kallelse inte ska skickas da den ej kan ddljas.
e Blockering av vardnadshavare/ombud
Sparra konto

Sparra konto

Virdpersonal som har tillgang till Vardportalen kan spirra patientens konto. Invanare kan vilja
att sparra sitt konto i samband med att de viljer att avregistrera sitt konto i Alltid 6ppet. Nar
kontot dr sparrat kan varken invanare eller ombud (vardnadshavare eller fullmaktstagare) logga in
pa invanarens konto.

Exempel pa nir ett anvindarkonto ska sparras:

e Om ett barn blir omhéndertaget enligt LVU (Llagen om vard av unga) och ska genomga
en LVU-undersokning behéver barnet skyddas fran sina vardnadshavare. Det innebir att
de inte ska fd ndgon information om var barnet befinner sig eller vilka vardkontakter som
planeras.

Om det finns risk att patienten blir tvingad att visa upp information fér nagon annan.
Om patienten missbrukar Alltid 6ppet och kan stingas av enligt anvindarvillkoren.
Patienten vill sparra sitt konto.
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Nir varden har bedémt att ett konto ska sparras gors detta i vyn Invanarprofil.

Ovriga vardenheter patienten har virdkontakt med kommer inte aviseras att kontot ir spirrat. De
far endast kinnedom om spirrat konto nar de tittar pa patientens oversikt i Vardportalen.
Patienten kan spirra sitt eget konto i Alltid 6ppet. Det sker i menyn f6r Instillningar och
Avregistrera konto. Patienten kan vilja att sparra sitt konto i samma vy som de kan avregistrera
kontot. Patienten far tydlig information om vad konsekvensen blir om de gar vidare med att
sparra kontot. Patienten far information om att de inte kan ldsa upp kontot pa egen hand utan att
de maste kontakta varden. Patienten maste bekrifta sitt val i flera steg innan kontot blir last. For
tydligare instruktion om hur spirr av anvindarkonto gar till se: STY-39828 Alltid 6ppet -
Instruktion f6r anvindare i Virdportalen via TakeCare.

Listningsinformation i Alltid oppet

Alltid 6ppet hamtar information om vilken vardcentral invanaren ar listad pa. Invanaren kan
endast utféra drenden pa den vardcentral den ir listad pa. Vardcentralerna kan inte bli kontaktade
av andra invanare via Alltid 6ppet.

Bussbiljett

Den elektroniska kallelsen och den bokade tiden i Alltid 6ppet giller som bussbiljett enligt hilso-
och sjukvardens riktlinjer.
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