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<< Tillbaka till Innehallsférteckning

Forkortningar

CKL: Central krisledningsstab TiB: Tjansteman i beredskap
EBS: Enheten for beredskap och sakerhet TN: Tekniska namnden
Dricksvattendirektivet: Europaparlamentets och radets TKF: Teknikforvaltningen

direktiv 2020/2184 om kvaliteten pa dricksvatten o o ]
UAF: Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen

FRG: Frivilliga Resursgruppen
VA: Vatten och aviopp

HSF: Halso- och sjukvardsforvaltningen . . L
VA-anlaggning: Vatten- och avloppsanlaggning

ISF: Inriktnings- och samordningsfunktion o ) .
VMA: Viktigt meddelande till allmé&nheten

KiB: Kommunikator i beredskap .
Vattentjanstlagen: Lag (2006:412) om allmanna
KL: Kommunallag (2017:725) vattentjanster

LEH: Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordindra handelser

LVMA: Lag (2023) om viktigt meddelande till
allménheten

MSB: Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
RSA: Risk- och sarbarhetsanalys

SOF: Socialférvaltningen


#

Sammanfattning




<< Tillbaka till Innehallsférteckning

Sammanfattning

For att uppna den tydlighet, effektivitet och robusthet
som en valfungerande krisberedskap och komplexa
krissituationer kraver behéver Region Gotland se éver
befintliga styrdokument men ocksa évervaga att
uppratta nya. Det framgar av utredningen att roller och
ansvar samt funktioner inom bade den ordinarie
verksamheten och inom krisledning behdver
kompletteras och fértydligas i delegationsordningar,
reglementen och andra relevanta styrdokument da
krisberedskap inte regleras pa sadant satt att formerna
eller omfattningen av ansvar, roller och funktioner
framgar klart och tydligt vid krissituationer. Av
utredningen har det framgatt att denna otydlighet
inledningsvis resulterade i att det uppstod en osékerhet
kring aktiviteter och beslut i den centrala
krisledningsstaben men ocksa i de verksamheter som
paverkades av handelsen och under handelseftrioppet.
Flertal aktiviteter fick hanteras pa ett plotsligt och
ostrukturerat satt samt att det férelag osakerhet kring
beslutsfattandet och att samtliga beslut togs utifran
verkstallighet.

Forutom behovet av att fértydliga ansvar och roller pa
ett allmant plan finns ocksa behov av fortydliganden
kring sjalva krisledningsarbetet. Region Gotlands Plan
fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar har inte fullt ut kompletterats med
operativa och lokala planer for krisledning vilket innebar
att krisledningsarbetet framférallt, pa ett dvergripande
satt, finns reglerat i planen vilket riskerar leda till en
otydlighet och osakerhet i utférandet av krisledning.
Med hansyn till att ansvar, roller och funktioner inte ar
reglerade pa ett tydligt satt innebar det ocksa att
gransdragningen mellan central krisledningsstab och
berérda verksamheter kan uppfattas som otydlig.

Region Gotland behéver, med utgangspunkt i den matris
for beredskapslagen som aterfinns i Plan fér Region
Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar, definiera de fyra beredskapslagen
som beskrivs pa ett exemplifierande satt i planen och
komplettera dem med tydliga kriterier for att skapa en
gemensam bedémningsgrund for krishanteringens
organisering, styrning och ledning.

Samverkan med externa samverkansparter fungerade i
stort satt val. Dock var externa samverkansparter inte
delaktiga i stabsorganisationen och tog darfor inte del av
all information som staben hade eller hur stabsarbetet
framskred. For att samtliga parter som berors av en
krissituation ska kunna fullgéra sina ansvar ar forum for
samverkan en viktig férutsattning.

Region Gotlands kommunikationsinsatser kopplat till
handelsen har i stort sett fungerat val. Det uppstod dock
viss problematik kring Region Gotlands SMS-tjanst, dar
SMS:en inte nadde ut till samtliga avsedda mottagare
och att det fanns oklarheter sett till vem som skulle
kommunicera och vad som skulle kommuniceras.

Handelseforloppet har ett antal andra exempel pa
bristande tillampning av uppgjorda kommunikations-
rutiner langre ut i organisationen vilka riskerade att
paverka regionens férmaga att férse invanarna med
andamalsenlig information, fértroendet fér regionen
samt, framforallt, arbetsbelastningen for
kriskommunikationsfunktionen. Under utredningen
identifierades ett behov av att tydliggéra férvaltnings-
kommunikatdrens roll och ansvar nar central
kriskommunikationsfunktion ar aktiverad samt ett behov
av att inta ett starkt koncernperspektiv och tydligare
inkludera bolagens kommunikationsfunktioner.

Infér varje mandatperiod ska regionen faststalla en
dvnings- och utbildningsplan. Detta har Region Gotland
inte gjort. Det framgar av utredningen att de évningar
som har genomférts avseende krisledning och
stabsmetodik i stort sett har varit riktade till enheten for
beredskap och sakerhet och inte till évriga férvaltningar
och verksamheter. Detta fick som resultat att
forvantansbilden pa stabsarbetet sag olika ut mellan de
som var involverade under handelseférloppet.

Slutligen, med hansyn till Region Gotlands
sakerhetspolitiska betydelse ar det viktigt att i central
krisledningsstabs arbete inkludera ett
sékerhetsperspektiv i samband med hanteringen av
krissituationer. Under handelseférloppet fick
sakerhetsaspekterna ett begransat fokus vilket kan ha
medfort att sakerhetskansliga uppgifter rojdes.
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2. Bakgrund, syfte och genomforande

Bakgrund

Visby vattenledningsnéat konstaterades den 8 november
2023 innehalla bakterien Clostridium perfringens varfor
Region Gotland dagen darpa gick ut med en
kokningsrekommendation for alla med kommunalt
dricksvatten i flera omraden pa Gotland. Den 16
november kunde smittoharden lokaliseras till Langs
Hage i Visby. Efter arbete med att hitta kallan fill
bakterieutbrottet, provtagningar och spolning av
vattenledningsnatet kunde kokrekommendationen havas
for alla drabbade omraden den 18 december.

Mot denna bakgrund efterfragar Region Gotland en
oberoende utredning av hur handelsen hanterades.

Syfte och mal

Syftet &r att genom féreliggande utredning redogdéra for
handelseforloppet och att analysera hur ovan beskriven
situation, vidare i rapporten benamnd héndelsen,
hanterades och kommunicerades samt redovisa for
erfarenheter och lardomar. Malet med utredningen &r att
leverera en rapport som klargér Region Gotlands ansvar
och radighet, en kartlaggning av handelseférloppet samt
en sammanstallning av slutsatser med en summering i
vilken ett antal rekommendationer [damnas.

Avgransning av utredning

For denna utredning har vi inte granskat hela Region
Gotlands organisation utan dem som som har varit del
av handelsen och handelseférioppet. Granskade
verksamheter ar:

° Regionstyrelsen

° Regionstyrelseférvaltningen och da sarskilt
enheten for sdkerhet och beredskap samt
avdelningen for kommunikation

e  Tekniska namnden genom teknikforvaltningen
och da specifikt VA-verksamheten

Utifran egenskapen brukare inom regionen har vi
intervjuat verksamheter sdsom avdelningen Maltid inom
regionstyrelsefdrvaltningen (regionstyrelsen) och
verksamheterna fran avdelningarna stab, psykiatri och
tandvard inom halso- och sjukvardsforvaltningen (halso-
och sjukvardsndmnden).

Utdver intervjuer med interna verksamheter har vi ocksa
inhamtat externa aktorers syn pa handelsen och
handelseforloppet. De aktorer vi haft kontakt med ar
VAKA, Lansstyrelsen Gotland, Gotlands regemente och
bolaget Roma Grus AB.

Rapporten omfattar inte nagon arbetsrattslig analys
kopplat till handelsen och handelseférloppet. Vi har
heller inte specifikt granskat funktionen Personal i CKL
eller hur regionen hanterade personalfragor i samband
med handelsen och under handelseforloppet.

Visby vattenledningsnat konstaterades den 8 november 2023
innehalla bakterien Clostridium perfringens.

Region Gotland gick dagen darpa ut med en
kokningsrekommendation for alla med kommunalt
dricksvatten i flera omraden pa Gotland.
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2. Bakgrund, syfte och genomforande

Genomforande

Utvarderingens bestillargrupp och referenspersoner Inom ramen for utredningen har féljande funktioner
hos Region Gotland intervjuats:

Utvarderingens bestallargrupp har utgjorts av regionens

beredskaps- och sakerhetsskyddschef, teknisk direktor,

kommunikationsdirektér och VA-chef. For att sakerstalla en ° Teknisk direktor

god férankring av arbetet har veckovisa

avrapporteringsmoten genomforts med bestallargruppen.

° Beredskaps- och sakerhetsskyddschef

° Kommunikationsdirektor

e  VA-chef
Regionens beredskaps- och sékerhetsskyddschef har utgjort
kontaktperson for utredningens konsultteam och har under
utredningen bistatt med I6pande kunskaps- och e  Pressekreterare
dokumentationsunderlag samt med samordning och
koordinering av intervjuer vilket underlattat och berikat
arbetet avsevart.

° Regiondirektor

° Kommunikatoérer

° Beredskapshandlaggare och
beredskapsstrateger

Utredningen har genomforts februari till april 2024.

° Sakerhetssamordnare

Insamlingsmetod
° Bitradande stabschefer

Utredningens resultat grundar sig i dokumentstudier samt . HR
intervjuer och enkater. Exempel pa dokumentation som
samlats in ar: e  Avdelningschef Fastighet

° Reglementen o Administratorer

. . ° Enhetschef VA
° Delegationsordningar
° Enhetschef for Maltid
° Styrdokument, sdsom RSA, krisledningsplan,

kriskommunikationsplan, nddvattenplan och e  Representanter fran halso- och sjukvarden
allmanna bestammelser for VA-anlaggningar

Utbéver dessa har intervju genomférts med representant
fran VAKA och enkatsvar har samlats in fran

e  Beslutsunderlag Lansstyrelsen Gotland, Gotlands regemente och Roma
Grus AB.

° Loggar, anteckningar och lagesbilder
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3. Analysram

3.1 Inledning

Dricksvattenforsorjning, en
samhallsviktig funktion

“Dricksvatten brukar kallas vart viktigaste
livsmedel. En bra vattenforsorjning ar en hornsten
i ett val fungerande samhalle. Kranvatten anvands
bland annat som dricksvatten, for hygieniska
andamal som bad, tvatt och toaletter samt till
brandslackning. Bra dricksvatten ar ocksa en
forutsattning for att dvrig livsmedelsindustri ska
fungera, till exempel mejerier, slakterier och
bryggerier. Som samhallsfunktion karaktariseras
vattenforsorjningen av att den ar storskalig och
komplex. Samtidigt maste den vara robust nog for
att fungera tjugofyra timmar om dygnet, dag efter
dag, manad efter manad, ar efter ar.”

(Krisinformation.se)

Kommunala dricksvattenanlaggningar férsoérjer en stor
del av Sveriges befolkning. Rent dricksvatten ar
avgorande for liv och halsa och utgér en samhallsviktig
funktion och de aktérer som uppratthaller tillgangen till
dricksvatten bedriver samhallsviktig verksamhet. Aven
uppratthallandet av andra samhallsviktiga verksamheter,
sasom sjukvard, storkoksverksamhet och
avloppsfunktion, ar beroende av rent dricksvatten.

Krisberedskap for dricksvatten handlar om att kunna
hantera exempelvis olika typer av fororeningar i
vattentakt, vattenverk och ledningsnat, hot och
sabotage, akuta avbrott som ledningsbrott och elavbrott,
naturolyckor och risk for torka och vattenbrist.

12

Det ar varje kommuns ansvar att ordna vattentjanster
inom beslutat verksamhetsomrade. Férutom kommunala
dricksvattenproducenter finns aven stérre
samfalligheter, foretag och enskilda brunnar, som
producerar dricksvatten. Kommunerna ansvarar for att
vidta nédvandiga atgarder for att sékra den allmanna
dricksvattenforsorjningen. Kommunernas ansvar
omfattar dock inte fastigheter med egen brunn, vilket 1,2
miljoner aretruntboende har och ungefér lika manga
sommarstugeagare. | de fallen ar det fastighetsagarens
ansvar.

Pa regional niva har lansstyrelsen ansvar for att
kontrollera hur kommunerna féljer VA-lagen, vilken
inkluderar dricksvattenforsorjning. Knapphet pa vatten
uppstar inte plétsligt utan kan férutses och darmed
planeras infér. Kommunerna har ansvar for att planera
och anpassa dricksvattenforsorjningen till en férandrad
situation.

Regeringen har gett Livsmedelsverket (SLV) i uppdrag
att utveckla stddet till kommunernas arbete med
dricksvattenférsorjning genom atgarder, inklusive ett
forum fér samverkan med branschens aktérer, som
under hojd beredskap minskar sarbarheten gallande
tillgang, omférdelning och lagerhalining av kemikalier
och standardisering av reservdelar.
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3.1 Inledning

Utgangspunkter for det svenska
krisberedskapssystemet

Principer for krisberedskap

Som ansvariga for flera viktiga samhallsfunktioner
innehar kommunerna och regionerna en central roll for
samhallets krisberedskap. Kommunens och regionens
ansvar for krisberedskap regleras i huvudsak i lagen
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordindra handelser (LEH).

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa
ansvars-, narhets- och likhetsprinciperna. Prinicperna ar
inte reglerad i lagstiftning men finns angivna i olika
utredningar, propositioner, forarbeten samt
planeringsdokument (SOU 2022:10). Ansvarsprincipen
har utgjort en grundldggande princip for den befintliga
reglering som galler for krisberedskap och civilt forsvar.
Ansvarsprincipen har kompletterats med
narhetsprincipen och likhetsprincipen.

e  Ansvarsprincipen innebar att den som har
ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden ocksa har motsvarande ansvar vid
kriser eller samhallsstérningar (prop.
2007/08:92).

Likhetsprincipen innebar att kriser ska
hanteras dar de intraffar och av dem som ar
narmast berérda och ansvariga.
Likhetsprincipen innebar att aktorer inte ska
g6ra storre férandringar i organisationen an vad
situationen kraver. Under en kris ska
verksamheten fungera pa liknande satt som vid
normala férhallanden — sa langt det ar méjligt
(prop. 2001/02:10).

Nérhetsprincipen innebar att kriser ska
hanteras dar de intraffar och av dem som ar
narmast berérda och ansvariga. Den
ledningsniva som narmast berdrs av ett akut
krisforlopp ska alltsd normalt svara for ledningen
av de atgarder som kravs for att hantera krisen
pa ett effektivt satt. Det ar alltsa i forsta hand
den drabbade kommunen och den aktuella
regionen som leder och arbetar med insatsen.
Forst om de lokala resurserna inte racker till blir
det aktuellt med statliga insatser (prop.
2001/02:10).

Det finns enligt En modell fér svensk
forsérjningsberedskap (SOU 2023:50), aven
anledning att beakta:

° Enkelhetsprincipen innebar att det i en
krisorganisation maste finnas ett tydligt centrum,
dar information bearbetas och analyseras, dar
beslut fattas och varifran direktiv betraffande
forverkligandet av fattade beslut utgar.

° Kompetensprincipen innebar att kompetenser
bor aterfinnas dar de mest naturligt hor hemma.
Om en ny uppgift ska inféras och om valet av
vem som ska fa den star mellan flera aktorer,
bor det sarskilt beaktas vilka kompetenser som
redan finns hos respektive aktor.
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3.2 Statliga riktlinjer

Kriskommunikation

MSB framhaller i Kriskommunikation fér 6kad effekt vid
hantering av samhéllsstérningar - En végledning om att
integrera kommunikation i samverkan och ledning att
kriskommunikation ar viktigt for att vaga in manniskors
perspektiv i krishanteringen samt for att ge tydlighet och
vagledning i vad som kan uppfattas som en
skrdammande eller komplex situation. Mot bakgrund av
detta framhalls att kriskommunikation bor vara en
integrerad del i arbetet med att planera och genomféra
krishanteringsinsatser.

Vid kriskommunikation gentemot allmanheten boér en
aktor analysera syftet med kriskommunikationen samt
vem som ar mottagare. Dessa tva fragor bidrar till att
planera kriskommunikationen i form av exempelvis vem
som ska kommunicera, genom vilken
kommunikationskanal samt vid vilket tillfalle. Vid en
krissituation som involverar flera aktérer finns behov av
samordnade kommunikationsinsatser som ett led i att
sakerstalla att de budskap som férmedlas ar
samordnade.

Bade MSB och SLV i Handbok i krisberedskap och civilt
foérsvar for dricksvatten framhaller vikten av att
kriskommunikation gentemot allmanheten bor ske tidigt
vid en krishanteringsprocess. Kriskommunikationen bor
vidare vara tydlig och transparent som ett led i att verka
fortroendeingivande och 6ka mojligheterna for ratt
agerande fran allmanheten.

Vad galler intern kriskommunikation framhaller SLV
vikten av att medarbetare far information om en
krishandelse innan informationen nar dem via media
samt att informationsdelgivning sker kontinuerligt.

Intern kommunikation gentemot medarbetare kan aven
fungera som informationsspridning till allmanheten, da
medarbetare ar viktiga férmedlare av information till sina
privata samt yrkesmassiga personliga natverk.

Styrning av krisberedskap i styrdokument

Styrdokument utgor ett centralt styrmedel fér regioner
och kommuner, varvid deras arbete med krisberedskap
bor regleras i styrdokument i enlighet med
Overenskommelsen om kommunernas krisberedskap.

Vad galler styrning av arbetet med krisberedskap
framhaller MSB i Végledning fér kommunens arbete
med styrdokument att detta i s& hog grad som mgjligt
bor integreras i kommunens ordinarie styr- och
ledningsmodell. Syftet med detta ar att sakerstalla att
arbetet med krisberedskap uppfattas som ett for
kommunen ordinarie uppdrag.

Vid framtagandet av styrdokument inom omradet uppger
MSB vikten av att tydliggora roller och ansvar for
funktioner som fullmaktige, kommunstyrelse, nAmnder
och kommundirektdr som ett led i att sakerstalla en
tydlig ansvarsférdelning for uppdrag som planering,
dvning och uppféljning av arbetet med krisberedskap.
Aven de kommunala bolagen samt eventuella
kommunalférbund bér inkluderas i detta arbete, for att
sakerstalla att arbetet med krisberedskap far genomslag
i hela verksamheten.

Vad galler att uppna en effektiv och andamalsenlig
styrning av arbetet med krisberedskap framhaller MSB
att detta bor utformas efter kommunernas egna
forutsattningar. Hansyn behover tas till respektive
kommuns storlek, organisation och styrmodell.

—H_
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3.2 Statliga riktlinjer

Extern samverkan

| Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhéllsstérningar konstaterar MSB att det finns brister
och utvecklingsbehov vad galler extern samverkan vid
krishanteringsinsatser. Bland annat identifieras behov av
Okad kunskap om andra aktoérers verksamhet och
ansvar, l6pande informationsdelgivning samt likartade
strukturer for att kunna framja exempelvis framtagande
av lagesbilder samt gemensamt beslutsfattande.

Vid extern samverkan inom ramen for krishantering ar
det viktigt att foérsta en samhallsstorning ur ett
helhetsperspektiv, vilket inkluderar kunskap om andra
aktoérers mandat och uppdrag. Att inkludera externa
aktorer under pagaende krishanteringsinsats kan
innebara dkad komplexitet for den grupp som leder
insatsen. | denna grupp ar det darmed viktigt att agera
pa ett satt som skapar ett fortroende mellan
representanter fran olika organisationer, att framja en
god gruppsammanhallining dar alla deltagare delar en
gemensam bild av situationen samt undviker grupptank.

| Végledning fér lokal ISF framhaller MSB att
samordning med externa aktdrer bor utga fran en
framtagen lagesbild med insikter fran de olika aktérerna.
Baserad pa denna lagesbild mojliggors for att mellan
aktorerna planera for atgarder och resursférdelning, i
syfte att astadkomma en storre effekt i hanteringen av
samhallsstorningar.

Extern samverkan genom exempelvis en inriktnings-
och samordningsfunktion (ISF) utgor inte en
organisation med eget beslutsmandat, utan syftar istallet
till att baserat pa en gemensam lagesbild kunna traffa
Overenskommelser som de olika aktérerna sedan tar
vidare och beslutar om atgarder utifran inom den egna
organisationen.

Allmént krisledning

SLV beskriver i Handbok i krisberedskap och civilt
férsvar for dricksvatten grundforutsattningar for en god
krisledningsférmaga fore samt under en kris. Infor en
krisledningssituation framhalls vikten av en god
planering, i form av att i férvag etablera roller,
befogenheter och arbetssatt i en
krisledningsorganisation. Vad galler dricksvatten finns
ett sarskilt behov av en tydlig samordning och
rollférdelning mellan olika krisledningsorganisationer i
det fall dessa behdver samverka externt. Personal
behodver vidare vara utbildad och évad i krisledning.

Infér en krissituation bér organisationer vidare ha tagit
fram tydliga indikatorer for aktivering samt
dimensionering av krisledningsorganisationen for olika
krisnivaer. For dessa krisnivaer framhalls det som viktigt
att i férvag definiera kriterier for ansvar och
arbetsuppagifter. Vidare ar det av vikt att organisationen
satter upp mal for krisorganisationens uthallighet, som
ett led i att kunna sékerstélla att krisorganisationen ar
bemannad i dimension till den uthallighet som kravs.

Under en krissituation uppger SLV att
krisledningsorganisationen bdr ha korta och
regelbundna avstamningar, vilka ska dokumenteras och
diarieforas pa ett strukturerat vis.
Krisledningsorganisationen behdver aven ha tillgang till
en andamalsenlig lokal och den utrustning som arbetet
kraver. Det bor aven finnas rutiner for kommunikation
mellan deltagarna i krisledningsorganisationen, vilken
aven bdr inkludera alternativa kommunikationskanaler i
det fall ordinarie kanaler inte fungerar.
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3.3 Lagstiftning

Ansvar dricksvattenforsorjning

Grundlaggande ansvar for vattenférsorjning

Lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster
(vattentjanstlagen) reglerar tillhandahallandet av olika
tjanster for vattenférsoérjning och avlopp. Syftet med
vattentjanstlagen ar att sakerstalla att vattenférsorjning
och avlopp ordnas i ett stérre sammanhang med hansyn
till skyddet fér manniskors halsa och miljon.
Vattentjanstlagen ar en sé kallad speciallag, vilket
innebar att nar en fraga ar reglerad i vattentjanstlagen
galler dessa regler fére allmanna lagar som exempelvis
kommunallagen.

| vattentjanstlagen regleras bade rattigheter och
skyldigheter for kommunen, som ansvarar for utférandet
av vattentjanster, och rattigheter och skyldigheter for
vattenkonsumenten. Kommunen har enligt
vattentjanstlagen en skyldighet att sérja for att allmanna
VA-anlaggningar kommer till stand. Det innebar att
kommunen, om det med hansyn till skyddet for
manniskors halsa eller miljon behdver ordnas
vattenforsorjning eller aviopp i ett stérre sammanhang
for en viss befintlig eller blivande bebyggelse, ska (i)
bestdmma det verksamhetsomrade inom vilket
vattentjansterna behdver ordnas, och (ii) se till att
behovet snarast och sa lange behovet finns kvar,
tillgodoses i verksamhetsomradet genom en allman
va-anlaggning.

Kommunens ansvar ar begransat till
verksamhetsomradet. Med verksamhetsomrade avses
det geografiska omrade inom vilket en eller flera
vattentjanster har ordnats eller ska ordnas genom en
allman VA-anlaggning. Det omrade som kommunen
beslutar ska anslutas till en anlaggning kallas
verksamhetsomrade. Kommunen kan Overlata ansvaret
for vattentjanster till ett kommunalt bolag eller ett
kommunalférbund, men kommunen ska &nda ha
beslutande- och dganderatt 6ver VA-anlaggningen.
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Kvaliteten pa dricksvatten

Europaparlamentets och radets direktiv 2020/2184 om
kvaliteten pa dricksvatten (dricksvattendirektivet)
reglerar de minimikrav som medlemsstaterna maste
infora i nationell ratt for att skydda manniskors halsa
fran de skadliga effekterna av alla slags foéroreningar av
dricksvatten samt att forbattra tillgangen till
dricksvatten.

SLV har gett ut Livsmedelsverkets foreskrifter om
dricksvatten (LIVSFS 2022:12) som utkom den 15
december 2022. Féreskrifterna stadgar bestammelser
om produktionen och hanteringen av samt kvaliteten pa
dricksvatten. Med dricksvatten avses i dessa foreskrifter
allt vatten som &r avsett att eller rimligen kan férvantas
att fortaras av manniskor, inklusive kallvatten, fran och
med den punkt dar det tas in i vattenverken.
Foreskrifterna galler verksamhetsutévare som i
genomsnitt producerar eller tillhandahaller minst 10 m3
dricksvatten per dygn eller forsoérjer minst 50 personer
med dricksvatten.
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3.3 Lagstiftning

Kommunallagen

Inledning

LEH reglerar bland annat nar krisledningsnamnden
aktiveras, krisledningsnamndens verksamhet och vilka
beslut som krisledningsndmnden far fatta. Nar
handelsen intraffade aktiverade inte Region Gotland
risledningsnamnden, utan aktiverade istallet central
krisledningsstab (CKL) da bedémningen gjordes att det
var en sarskild handelse och inte en extraordinar
handelse (se beskrivning av CKL i kommande avsnitt
om styrdokument). Detta medfér att det &r Kommunallag
(2017:725) (KL) som ar tilldamplig lag fér
handelseforloppet och inte LEH. Darmed ar KL:s
bestammelser om bland annat beslutsfattande,
delegation och verkstallighet aktuella.

Beslutsfattande enligt KL

Fullmaktige beslutar i arenden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt fér kommunen
eller regionen, exempelvis mal och riktlinjer for
verksamheten, ndmndernas organisation och
verksamhetsformer, val av ledaméter och ersattare i
namnder med mera (5 kap. 1 § KL).

Namnderna far besluta i fragor som rér férvaltningen
och i fragor de enligt lag eller annan forfattning ska ha
hand om. Namnderna beslutar ocksa i fragor som
fullmaktige har delegerat till dem (6 kap. 3 § KL). Denna
bestammelse innebar att ndmnderna har en sjalvstandig
beslutsanderatt inom ramen for sin férvaltande
verksamhet. Huvudregeln ar att namndernas belsut ar
Overklagbara (13 kap. 2 § KL).

Delegering

Fullméaktige far uppdra at en ndmnd att i fullmaktiges
stélle besluta i ett visst arende eller en viss grupp av
arenden. Arenden som enligt KL, annan lag eller annan
forfattning ska avgoras av fullmaktige far inte delegeras
till ndmnderna (5 kap. 2 § KL).

Enligt 6 kap. 37 § KL far en namnd uppdra at presidiet,
ett utskott, en ledamot eller ersattare att besluta pa
namndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp
av arenden. En namnd far dven uppdra at en anstalld att
besluta. Det ar saledes beslutanderatten som
delegeras. Reglerna kring delegation tar sikte pa
delegation for sadana beslut dar det

foreligger alternativa I6sningar som innebar att den som
ska ta beslutet maste gora vissa évervaganden och fatta
ett beslut.

| 6 kap. 38 kap. KL regleras att delegering av
beslutanderatten i ett arende far ske om det inte galler

1. arenden som avser verksamhetens mal,
inriktning, omfattning eller kvalitet,

2.  framstallningar eller yttranden till fullmaktige
liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har
Overklagats

3. arenden som rér myndighetsutdévning mot
enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarforslag
och som lamnats 6ver till nAmnden, eller

5.  arenden som enligt lag eller annan forfattning
inte far delegeras.

&
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3.3 Lagstiftning
Kommunallagen

Forts. Delegering

De arenden som beskrivs i punkt 1 och punkt 2 ovan kan
ses som arenden av mer 6vergripande “politisk karaktar”.
Beslut som tar sikte pa intern administration och
verkstallighet kan delegeras sa lange det inte far till foljd
att berérd namnd avhander sig kontrollen av
verksamheten. Punkt 3 avser myndighetsbeslut. Sadana
beslut kan delegeras om de inte ar av principiell karaktar
eller annars av

storre vikt. Vad galler medborgarférslag som tas upp i
punkt 4 har det ansetts viktigt att sddana blir féremal for
politiskt avgérande av antingen fullméaktige eller en
namnd. Punkt 5 syftar till att viss lagstiftning férhindrar
delegering av arenden som innefattar
myndighetsutdvning, forutom den generella i KL.
Exempelvis finns det i 12 kap. 6 § PBL sarskild reglering
av delegering inom byggnadsnamndens

omraden. Nar det saknas reglering i speciallagstiftning ar
de generella bestammelserna om delegering i KL
tilldmpliga.

En ndmnd far ocksa uppdra at ordféranden, eller en
annan ledamot som namnden har utsett, att besluta pa
namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att
namndens avgoérande inte kan avvaktas enligt 6 kap. 39
KLS§.

Notera att denna bestammelse skiljer sig fran
bestdmmelsen i 2 kap. 3 § 2 st. LEH dar ordférande i
krisledningsnamnden har méjlighet att besluta pa
krisledningsnamndens vagnar i arenden som ar
bradskande och anmala det till krisledningsnamnden
snarast efter att beslutet har fattats. Detta mojliggor en
effektivisering av belsutsfattandet, vilket kan vara
noédvandigt vid en kris.

Enligt KL behdver ordféranden for en namnd forst fa
mandat fran namnden for att kunna besluta i
bradskande drenden.

Verkstillighet

Det finns en grans mellan vad som hoér till beslut i lagens
mening och vad som ar ren verkstallighet. | praktiken
kan mycket stor del av den kommunala verksamheten
antas hora till omradet ren verkstallighet. Nagra
klassiska exempel pa rent verkstéllande atgarder ar
avgiftsdebitering enligt en faststalld taxa och tilldelning
av daghemsplats enligt en klar turordningsprincip. Det
far alltsa inte finnas utrymme for sjalvstéandiga
bedémningar om det ska vara fragan om ren
verkstallighet. Sadan verksamhet ankommer normalt pa
de anstallda. Ratten for de anstallda att vidta sadana
atgarder grundas inte pa delegering utan foljer av
arbetsférdelningen mellan de fértroendevalda och de
anstallda, och regleras i arbetsbeskrivningar eller
liknande (prop. 2016/17:171 s. 207 f.).

Utifran ett resonemang som Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) for framgar det att de anser att
gransdragningen mellan beslut i KL:s mening och
verkstallighetsatgarder inte ar helt klar. De konstaterar
vidare att delegering innebar dverlatande av en
beslutsfunktion, vilket betyder att delegaten intrader i
namndens stalle. Egentliga beslut kan som regel 6ver
klagas antingen genom laglighetsprévning eller genom
forvaltningsbesvar. Nar det avser fraga om ren
verkstallighet saknas som regel utrymme for olika
beslutsalternativ eller valmdéjligheter. En stor del av
atgarder inom forvaltningen som skulle kunna ses som
verkstallighetsatgarder kan vara atgarder inom
personaladministration, interna inkop och bestallningar,
fastighetsforvaltning, med mera

&
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3.3 Lagstiftning

Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser (LEH)

Regionens ansvar for krisberedskap

LEH syftar till att kommuner och regioner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att
hantera krissituationer i fred. Kommuner och regioner ska
darigenom ocksa uppna en grundlaggande férmaga till
civilt forsvar (1 kap. 1 § LEH). Kommuner och regioner
ska forbereda sig for kriser pa olika nivaer; fran mindre
allvarliga handelser i fredstid, dver extraordinara
handelser i alla dess former upp till mycket omfattande
och svara extraordinara handelser i fred och krig.

Krisberedskap avser bade att férebygga stérningar i sin
verksamhet och om att kunna hantera handelser som
anda intraffar.

Extraordinar handelse

Med extraordindr handelse avses enligt 1 kap. 4 § LEH
en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar
en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller region.

Exempel pa handelser som skulle kunna vara
extraordinara handelser ar hot mot sjukvardsverksamhet,
energiférsorjning, vatten- och avloppsnat eller vagnat,
men aven storre olyckshandelser som hotar liv, halsa,
milj6 eller egendom sasom vaderrelaterade handelser av
storre omfattning, exempelvis stérre Gversvamningar, ras
eller skogsbrander (prop. 2001/02:184 s. 14).

Det ar alltid den berérda kommunen som avgér om en
situation ar att betrakta som en extraordinar handelse i
LEH:s bemarkelse. Kommunens bedomning att det
foreligger en extraordinar handelse behdver inte i sig
formaliseras i ett beslut for att LEH ska bli tillamplig.
Daremot kan kommunens belsut om att exempelvis
aktivera krisledningsnamnden behdéva formaliseras
utifréan kommunallagens bestammelser.

Kommuners och regioners uppgifter enligt LEH

Kommunens uppgifter inom krisberedskap ar enligt LEH
féljande:

e  Analys och planering (2 kap. 1 §)

° Krisledningsnamnd (2 kap. 2 §)

e  Geografiskt omradesansvar (2 kap. 7 §)
° Utbildning och 6vning (2 kap. 8 §)

° Rapportering (2 kap. 9 §)

&
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3.3 Lagstiftning

Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser (LEH)

Krisledningsndamnd

Enligt bestammelse i 2 kap. 2 § LEH ska det i kommuner
och regioner finnas en namnd for att fullgéra uppgifter
under extraordinara handelser i fredstid
(krisledningsndmnd). | LEH anvands bendmningen
“krisledningsndmnd” men det star kommunerna och
regionerna fritt att kalla sitt krisledningsorgan nagot annat.

Krisledningsndmndens verksamhet regleras i 2 kap. LEH
och i ovrigt tillampas kommunallagens bestammelser pa
krisledningsnamnden. Det innebar att reglerna i KL om
exempelvis valbarhet, sammantraden, jav, delegation och
omrdstning aven galler for krisledningsndmnden.

Det ar ordférande i krisledningsnamnden som bedémer
nar en extraordinar handelse medfor att nAmnden ska
aktiveras och beslutar i sddana fall att sa ska ske (2 kap.
3 § 1 st. LEH). Ordféranden far besluta &
krisledningsnamndens vagnar i arenden som ar sa
bradskande att nAmndens avgdrande inte kan avvaktas.
Sadana beslut ska darefter snarast anmalas till n&mnden
(2 kap. 3 § 2 st. LEH). Till skillnad fran vad som galler
enligt 6 kap. 39 § KL kravs det inte att namnden i férvag
ger ordféranden den befogenheten.

Krisledningsnamnden ska bara hantera extraordinara
handelser i fredstid och har séledes ingen uppgift att
fullgéra under hojd beredskap. Vid hojd beredskap ligger
ledningsansvaret pa pa kommunstyrelsen enligt 3 kap. 2
§ LEH.

&
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3.3 Lagstiftning

Kommunikation
Lag (2023:407) om viktigt meddelande till
allmanheten

I lagen (2023:407) om viktigt meddelande till
allmanheten (LVMA) finns bestammelser om varnings-
och informationssystemet Viktigt meddelande till
allmanheten (VMA). Av 1 § framgar att lagen innehaller
bestdammelser om:

e vilka som far begéra sandning av viktiga
meddelanden till allmanheten,

° hur séndning av sddana meddelanden begars,
) under vilka forutsattningar sandning far begaras,

° vilka kanaler som ska anvandas vid sandning,
och

° vem som ansvarar for sandning.

Lagen innehaller aven bestammelser om kommunernas
uppgifter i forhallande till anlaggningar for
utomhusvarning som ligger inom kommunen.

Det ar regeringen som far begara sandning av VMA (2
§). Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela ytterligare féreskrifter eller i
enskilda fall besluta om vilka som darutéver far begara
sandning av VMA. Andra myndigheter kan vara
kommuner och regioner.

En begaran om sandning av ett VMA ska goras till SOS
Alarm (3 §). Ett VMA far skickas ut nar det finns fara for
liv eller halsa eller for omfattande skador pa egendom
eller miljé, om meddelandet omedelbart behdver na
allmanheten for att forhindra eller begransa faran eller
skadan (4 §). Ett VMA ska sandas i ljudradio och tv samt
till terminalutrustning (7 §).

Myndighetsmeddelande

Av MSB:s hemsida framgar att myndighetsmeddelande
ar ett system for att varna manniskor om att nagot har
hant som inte akut hotar liv, halsa, egendom eller milj6.

Myndighetsmeddelande kan anvandas vid till exempel:

° rekommendationer att koka vatten, pa grund av
vattenlacka eller misstanke om bakterier i
dricksvattnet,

° var man kan hamta vatten, vid problem med
dricksvattenférsorjningen,

° stérningar i skolskjuts, vid extrema
vaderforhallanden,

° eldningsférbud, vid torka.

Meddelandet sénds i radio:

Ett myndighetsmeddelande sands endast lokalt i
Sveriges Radios P4. For att fa ut ett meddelande
kontaktar den som vill fa ut ett meddelande till
allmanheten den lokala P4-redaktionen, eller
sandningsledningen i Stockholm.

Meddelande via sms vid myndighetsmeddelande:

Enligt Lag om Elektronisk Kommunikation far utskick av
sms till mobiler som positionerats inom berért omrade
endast anvandas vid VMA. Positionsbaserat sms far
darmed inte skickas ut vid myndighetsmeddelande.
Lagen medger dock att adressbaserade sms far skickas
ut, det vill saga till de mobiltelefoner som &r registrerade
pa en adress inom berdrt omrade.

9, O=
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3.4 Region Gotlands styrdokument

Reglementen och
delegationsordning

Reglemente med allmdnna bestammelser for
regionstyrelsen och 6vriga namnder

(Antaget av regionfullméktige 18 december 2017, § 241.

Reviderad 12 december 2022,§ 238)

| detta reglemente, utéver vad som ar foreskrivet i for
varje namnd faststallt reglemente, faststalls allmanna
bestammelser. Om en namnds reglemente eller ett
sarskilt beslut i regionfullmaktige innehaller
bestammelse som avviker fran vad som foreskrivs i
detta reglemente, galler den bestammelsen.

Av detta allménna reglemente framgar att varje namnd
ansvarar for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig med hansyn till av fullmaktige faststallda
mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for
verksamheten. Utdver detta reglemente ska ndmnderna
bestdmma de narmare instruktioner som behdvs for
arbetet inom férvaltningen.

Reglemente regionstyrelsen

(Antaget av regionfullméktige 18 december 2017, § 252.

Reviderat 2022-12-12, § 238)

Enligt 2 § i regionstyrelsens reglemente framgar att
regionstyrelsen ar regionens ledande politiska
forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for
regionens verksamhet, utveckling och ekonomiska
stallning. Styrelsen ska leda regionens verksamhet
genom att utéva en samordnad styrning och leda det
arbetet med att ta fram styrdokument fér regionen
(styrfunktion).

Styrelsen ansvarar for i detta reglemente angivna
uppgifter jamte sadana uppgifter som inte lagts pa
annan namnd (sarskilda uppgifter). Harutéver ansvarar
styrelsen for de uppgifter som framgar av KL och annan
lagstiftning.

22

Av 4 och 12 §§ i regionstyrelsens reglemente framgar
att regionstyrelsen bland annat ska:

° Leda arbetet med och samordna utformningen
av overgripande och strategiska mal, riktlinjer
och ramar for styrningen av hela regionens
verksamhet samt gora framstallningar i
malfragor som inte ar forbehallna annan namnd
och

° 12 § Styrelsen ska bista krisledningsnamnden
med personal och de dvriga resurser som
namndens uppdrag kraver. Styrelsen svarar for
tjansteman i beredskap.

Styrelsen utser ledamot till hemvarnsrad enligt
hemvarnsférordningen (1997:146).

Det framgar ocksa av regionstyrelsens reglemente
26 § att regionstyrelseférvaltningen lyder under

regionstyrelsen och att den férvaltningen leds av
regiondirektoren.
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3.4 Region Gotlands styrdokument

Reglementen och
delegationsordning

Reglemente krisledningsndmnden
(Antaget av regionfullméktige 18 december 2017, § 253.
Reviderad 12 december 2022, § 238)

Av 2 § i krisledningsnamndens reglemente framgar att
krisledningsnamnden ansvarar for regionens uppgifter
enligt LEH. Ordféranden i krisledningsndmnden
beddmer nar en extraordinar handelse medfor att
namnden ska trada i funktion och beslutar i sddana fall
att sa ska ske. Ordféranden far besluta & namndens
vagnar i arenden som ar sa bradskande att nAmndens
avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut ska
darefter snarast anmalas till ndAmnden. Har ordféranden
i krisledningsnamnden forhinder, trader i vald ordning
vice ordférande in i dennes stélle.

Reglemente tekniska ndamnden
(Antaget av regionfullméktige 18 december 2017, § 248.
Reviderad 2022-09-19, § 139)

Av 2 § i tekniska namndens reglemente framgar att
namnden handhar uppgifter avseende regionens
samtliga fastigheter, vatten- och avloppsverk med
tillhérande ledningsnat, hamnar, gator och allmanna
platser, trafiksékerhet, regional kollektivtrafik,
renhallning samt bostadsférsorjningsfragor enligt
regionfullmaktiges riktlinjer.

° Tekniska namnden ska bland annat

° Forvalta och utveckla regionens vatten-,
avlopps-, renhallnings-, hamn-, park- och
gatuanldggningar jamte regionens samtliga
fastigheter, inklusive inhyrda lokaler och

° Handlagga arenden angaende tillampning av
taxa, allmanna bestammelser och reglemente
for brukande av regionens hamnanlaggningar,
allmanna vatten- och avloppsanlaggningar samt
renhallningsverksamhet,

23

Regionstyrelsens delegationsordning
(Antagen av regionstyrelsen 23-10-23)

Som framgar av lagstiftning men ocksa i inledningen till
regionstyrelsens delegationsordning, finns det i KL
mdjlighet till delegering i syfte att avlasta
regionstyrelsen. Styrelsen far uppdra at presidiet
(ordférande och vice ordféranden), ett utskott, en
ledamot eller ersattare eller at en anstalld hos regionen
att besluta pa styrelsen vagnar i ett visst arende eller en
viss grupp av arenden (6 kap. 37 § och 7 kap. 4-7 §§
KL). Dessa beslut galler pa samma satt som om
styrelsen sjalv fattat dem.

Av regionstyrelsens delegationsordning framgar inte
nagra specifika delegerade uppgifter som ar kopplade
till regionstyrelsens ansvar for tjansteman i beredskap
(TiB) eller dess ansvar for regionstyrelseférvaltningen.
Det framgar heller inte om det ar nagra sarskilda
uppgifter som delegerats vidare kopplat till
krissituationer i fred.

| delegationsordningen anges emellertid att bradskande
arenden far tas av ordférande enligt 6 kap. 39 § KL. Av
bestammelsen i KL foljer att namnden kan delegera
ratten att fatta beslut i bradskande arenden till
ordféranden. Det finns inte nagon begransning av vilka
arenden som kan delegeras till ordférande med stéd av
bestammelsen. Det kravs dock att arenden ar sa
bradskande att namndens sammantrade inte kan
avvaktas
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3.4 Region Gotlands styrdokument

Reglementen och
delegationsordning

Tekniska namndens delegationsordning
(Antagen av TN 2015-05-27, § 132 TN 2015/978,
reviderad 23 januari 2024, TN § 10)

Tekniska namndens delegationsordning inleds med att
bland annat fortydliga skillnaden mellan delegation och
verkstallighet.

“Delegering innebar 6verlatande av en beslutsfunktion,
vilket betyder att delegaten — den som fatt ratten att fatta
ett visst beslut — tar beslut i namndens stalle och ar den
som undertecknar beslutet samt tillhérande handlingar.
Aven réatten att avge yttranden behéver delegeras, trots
att yttranden normalt inte kan éverklagas.
Kannetecknande fér denna typ av beslut ar bland annat
att det finns alternativa Idsningar och att beslutsfattaren
maste gora vissa 6vervaganden och bedémningar.
Beslut som fattas med stdd av delegation har samma
rattsverkan som om det hade fattats av namnden. En
allman foérutsattning fér den som fattar beslut pa
delegation ar alltid att lagar, riktlinjer, avtal och dvriga
bestammelser for verksamheten ska féljas.”

“| verksamheterna goérs mycket annat som inte ar beslut
i lagens mening, utan som ar ren verkstallighet. Rent
verkstallande beslut avser endast sadana dar
valmajligheter mellan olika alternativ ar ytterst
begransade och ar mer av rutinmassig karaktar som
fattas regelmassigt. Verkstallighet i det dagliga arbetet
kan normalt hanféras till tidigare fattade beslut och
antagna riktlinjer. Ratten for den anstallde att vidta
sadana atgarder framgar inte av delegationen utan av
arbetsbeskrivningar och liknande. | manga fall handlar
ren verkstallighet om stallningstaganden som rér den
inre verksamheten, till exempel de flesta
personaladministrativa beslut och beslut i den I6pande
driften.”

Aven av tekniska ndmndens delegationsordning framgar
det att beslut i arenden som ar sa bradskande att
namndens avgdrande inte kan avvaktas far tas av
ordférande.

Av delegationsordningen framgar vilka arenden som
delegerats, vem som ar delegat och till vissa arenden
har ett fortydligande i form av kommentar lagts till.
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Vad galler dricksvatten framgar av punkt 6.5 att beslut
om kokningsrekommendation far tas av avdelningschef
och att beslut om att hava kokningsrad far tas av
enhetschef. | vrigt framgar inte att nagra sarskilda
uppgifter har delegerats vidare kopplat till
dricksvattenfragan. Det framgar heller inte om det ar
nagra sarskilda uppgifter som delegerats vidare kopplat
till krissituationer i fred.

Instruktion regiondirektérens ansvar och uppdrag
(Antagen av regionstyrelsen 2019-03-28)

Enligt instruktionen ar regiondirektéren hégste
tjdnsteman och férvaltningschef for
regionstyrelseforvaltningen. Regiondirektdren ska utbva
arbetsgivarrollen 6ver regionstyrelseforvaltningen enligt
gallande lagar, forfattningar och avtal. Regiondirektéren
kan delegera férvaltningens operativa ledning till
bitradande forvaltningschef och tilsammans med denne
utforma regionstyrelseforvaltningens organisation och
ledningsstruktur. Denna delegation kan aven omfatta
arbetsgivar- och arbetsmiljdansvar for forvaltningens
chefer. Regiondirektéren kan vid behov utse bitradande
regiondirektor.

Det framgar vidare av instruktionen att regiondirektren
leder och samordnar regionens dvergripande
beredskaps- och katastrofplanering. Under kriser och
extraordindra handelser ansvarar regiondirektéren for
att sakerstalla ledning och samverkan av det operativa
arbete som handelsen kraver.

Det framgar ocksa av instruktionen att infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och férhéjd beredskap
ska regiondirektéren leda, samordna och tillvarata
regionens resurser pa ett optimalt satt och vid behov
samverka med externa myndigheter och organisationer
samt se till att analyser utfors av vilka extraordindra
handelser i fredstid som kan intraffa och hur dessa
handelser kan paverka regionen. Har framgar aven att
regiondirektdren utser TiB.

| regiondirektorens uppdrag ingar darutover att tillse att
allmansakerhet, personsakerhet och
informationssakerhet organiseras pa ett lampligt satt.
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VA-relaterade styrdokument

Allmédnna bestimmelser fér allménna vatten -
och avloppsanlaggningar
(Antagen av regionfullméktige 2021-06-21)

Av de allmanna bestammelserna framgar att huvudman
for den allmanna VA-anlaggningen ar Region Gotland
och att férvaltningen handhas av teknikférvaltningen
(TKF) som ar understalld tekniska namnden.

Huvudmannen levererar dricksvatten till fastighet, vars
agare har ratt att anvanda den allmanna
dricksvattenanlaggningen och som iakttar gallande
bestdmmelser for anvandandet. Huvudmannen har ratt
att begrénsa eller avbryta vattenleveransen nar denne
finner det nédvandigt for att férebygga person- eller
egendomsskada samt for reparation, andring, kontroll
eller annan atgard som berér huvudmannens egna eller
darmed férbundna anléggningar.

Vid planlagt leveransbrott lAmnar huvudmannen pa
lampligt satt meddelande om detta.

Nodvattenplan for Region Gotland
(Framtagen 2013)

Regionens nddvattenplan innehéaller atgardslistor och
specificerar risker och konsekvenser, hur beddmning
ska ske, vattenbehov och kritiska avbrottstider,
prioriterade konsumenter, resurser sett till materiel och
personal samt kommunikation. Nédvattenplanen

aktiveras vid avbrott som beraknas langre an 12 timmar.

25

Nodvattenplanen anger vidare att att chefen for TKF,
raddningstjansten och TiB ska kallas och informeras vid
aktuell handelse. Gotlands regionledning ska informeras
och da handelsen bedéms allvarlig ska extraordinar
héndelse foreslas. Allmanheten ska meddelas med VMA
via SOS Alarm 112, informationsmeddelande eller
myndighetsmeddelande via Radio Gotland. Nedan
meddelande ska lamnas:

“Dricksvattnet i Visby (Slite) (Roma - Dalhem)
(Farosund) (Larbro) (Faro) ar tills vidare otjanligt som
foda. Drick inte kranvatten. For dricksvatten finns vatten
att hamta enligt Region Gotlands hemsida.”

Darutdver anger nédvattenplanen att utéver
allmanheten ska externa aktérer kontaktas, daribland
VAKA for stod och Lansstyrelsen Gotland for
information. Frivilliga resursgruppen (FRG) inom Region
Gotland kan kallas in via TiB. Aven Securitas kan kallas
in.

Det framgar vidare av nddvattenplanen att “Region
Gotland bor ha ett bemyndigande till VA-chefen att vid
en nddvattensituation, utan ytterligare beslut, férfoga
Over 200 000:- fér transporter, personal och materiel.
Harutover tillkommer kostnader i paritet med insatsens
varaktighet.”

Nodvattenplanen inkluderar prioriteringsordning for
nddvattenférsorjning, klargor lamplig
forbrukning/verksamhet, klargor férdelning och placering
av nodvatten, klargor att containrar under vintertid
behdver sarskild utrustning, samt klargor att prioriterade
konsumenter férutsatts sjalva handha tillférd materiel for
att kunna nyttja det nédvatten som tillgangliggors.
Nodvattenplanen kan pa manga satt ses som ett
logistiskt planerings- och férdelningsunderlag.
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Styrdokument krisberedskap

Policy for civil beredskap
(kris/katastrofberedskap och civilt forsvar)
(Antagen av regionfullméktige 2023-02-20)

Regionens policy for civil beredskap syftar till att ange
grundlaggande inriktning och évergripande mal for
regionens arbete med civil beredskap, vilket inkluderar
kris/katastrofberedskap och civilt férsvar. Policyn galler
for hela regionens organisation och verksamhet, saval
namnder och férvaltningar som styrelser och bolag. Alla
medarbetare och fértroendevalda ansvarar for att bidra
till detta arbete inom sina ansvarsomraden. Respektive
namnd ansvarar for att beredskapsarbetet som galler
den egna forvaltningen féljer policyn samt dvriga till
omradet gallande styrdokument.

Plan for Region Gotlands krisledning och
samverkan vid samhéllsstérningar
(Antagen av regionfullméktige 2022-12-20)

Regionens plan for krisledning och samverkan vid
samhallsstérningar ar avsedd att tillampas pa
koncerndvergripande niva nar regionen maste overga i
en anpassad organisation pa grund av en
samhallsstorning. Planen anger hur regionen vid
samhallsstorning eller hot/risk for samhallsstérning
overgripande ska organiseras, ledas, samverka,
samordna och kommunicera. Planen galler aven, efter
komplettering, under héjd beredskap.
Regionstyrelseforvaltningen tar fram regiondvergripande
planer och rutiner underliggande denna plan,
exempelvis kriskommunikationsplan och
utbildnings-/6vningsplan som faststalls av
regiondirektéren. Planen kompletteras med operativa
planer och rutiner inom respektive férvaltning.

| planen framgar att CKL aktiveras av TiB eller
regiondirektéren. Aktivering av CKL frantar inte
forvaltningarnas skyldigheter att agera och hantera
samhallsstérning enligt férvaltningens krisplaner.
Omfattande stérningar i kritisk infrastruktur och
forsorjningskedjor, sasom vatten- och
livsmedelsforsorjning anges som exempel pa hot och
risker som kan féranleda att regionens centrala
krisledning aktiveras.

Kriskommunikationsplan
(Antagen av kommunikationsdirektér 2023-08-31)

Regionens kriskommunikationsplan kompletterar
regionens Plan fér Region Gotlands krishantering och
samverkan vid samhéllsstérningar och beskriver hur
regionen ska organisera kommunikationsresurserna i
samband med en samhallsstérning.
Kriskommunikationsplanen vander sig till alla som
jobbar med kriskommunikation i nagon form. Syftet med
regionens kriskommunikation ar dels att minska risken
for och foljderna av en handelse, dels att uppratthalla
eller starka fortroendet genom att hantera bilden av det
intréffade.

Allt kommunikationsarbete ska ske utifran principerna:

Skyndsamt ° Empatisk
Korrekt Ansvarstagande
Oppen och &rlig Samstammig

Tydlig
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Fordjupning: Plan for Region
Gotlands krisledning och
samverkan vid samhallsstorningar

Roll- och ansvarsférdelning

| planen fortydligas ansvar och roller inom ramen for
regionens krisberedskap- och krisledning. Det ar i
sammanhanget viktigt att beakta vilket ansvar och vilka
roller som ar regelstyrda och aterfinns i reglemente,
delegationsordning och regiondirektérens instruktion
och inte sammanblanda dessa med de ansvarsomraden
och de roller som ar ett resultat av regionens egen
organisering och planering for krisberedskap och
krisledning sdsom uppdrag till TiB, KiB och organisering
av krisledningsstab.

Regqionstyrelsen

Regionstyrelsen har ett helhetsansvar foér regionens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning, sa
aven under en samhallsstérning om inte
krisledningsnamnden har aktiverats. Under héjd
beredskap ansvarar regionstyrelsen for ledning av
regionen.

Krisledningsnémnd

Vid en extraordinar handelse kan beslutsbefogenheter
och ansvar for atgarder och ledning av den
extraordindra handelsen tas dver av regionens
krisledningsnamnd. Da namnden har tratt i funktion ar
Regionledning vid kris féredragande i
krisledningsndmnden. CKL ar beredande av
krisledningsndmndens beslut.

Reqiondirektér

Regiondirektéren leder och samordnar regionens
Overgripande beredskaps- och katastrofplanering. Under
samhallsstérningar ansvarar regiondirektoren for att
sakerstalla ledning och samverkan av det operativa
arbete som handelsen kraver.

For samhallsstérningar som ber6r flera férvaltningar
eller bedoms ge konsekvenser for flera forvaltningars
verksamhet kan regiondirektoren besluta om att aktivera
hela eller delar av regionens centrala krisledning.
Regiondirektdren eller den av hen utsedd svarar for att
krisledningsnamndens ordférande informeras om
handelsen.

Krisledningsndmndens ordférande fattar, i samrad med
regiondirektéren, beslut om en uppkommen handelse ar
av sadan art att krisledningsnamnden ska aktiveras.
Regiondirektdren stoéttar aven krisledningsnamndens
arbete och ska tillse att namndens beslut verkstalls och
implementeras i organisationen.

Respektive forvaltning/ndmnd

Respektive forvaltning/namnd ska, utifran framtagen
risk- och sarbarhetsanalys, ha férmaga att motsta och
hantera samhallsstérningar inom sitt eget
verksamhetsomrade.
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Fordjupning: Plan for Region
Gotlands krisledning och
samverkan vid samhallsstorningar

Tjénsteman i beredskap (TiB)

Vid samhallsstérningar maste krisledningsarbetet startas
upp snabbt och pa ett strukturerat satt. For detta har
regionen en TiB som kan nas via larmcentral dygnet
runt. Initialt vid en samhallsstérning ansvarar TiB for att
berérda verksamheter inom regionen kommer igang
med krishanteringsarbetet, samverkar med andra
aktorer och haller regionledningen informerad om det
aktuella laget fram till att central krisledning ar aktiverad
och ny inriktning formulerats.

TiB ska i samrad med regiondirektéren bedéma om CKL
ska aktiveras samt om krisledningsndmndens
ordférande ska informeras. TiB har mandat att aktivera
regional sarskild sjukvardsledning (R-SSL). TiB har
ocksd mandat att i samrad med Visby lasaretts
kirurgbakjour aktivera lokal sarskild sjukvardsledning
(L-SSL). TiB kan initialt vara stabschef i CKL eller R-SSL
men bor sa snart det ar maojligt I1amna dver till utsedd
stabschef. Vid samhallsstorningar som féranleder
aktivering av bade CKL och R-SSL samtidigt ska
aktivering ske parallellt dar dverlamning till utsedd
stabschef ska ske skyndsamt.

Kommunikatér i beredskap (KiB)

KiB ar en del av regionens krisberedskap for att snabbt
kunna agera under en samhallsstorning. KiB arbetar
alltid pa uppdrag av TiB. KiB:s huvudsakliga syfte ar att
stodja TiB och regionen i férmagan att snabbt starta upp
kommunikationsarbetet i samband med en
samhallsstorning. KiB:s uppgift ar att férbereda och
starta informationsprocessen, publicera information och
vid behov vara presskontakt. | rollen ingar aven att
omvarldsbevaka och aterkoppla till TiB och/eller
berdrda.
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Samordningsstéd

For samhallsstérningar som inte féranleder aktivering av
CKL men dar verksamheter kan ha behov av stéd i sin
ordinarie verksamhet finns funktionen samordningsstdd.
Samordningsstddet syftar till att stérka regionens
samlade férmaga vid krisledning av samhallsstorningar.
Funktionen syftar till att minska risken for ytterligare
eskalering, och om det anda uppstar behov av
eskalering reducera uppstartstiden for krisledning.

Samordningsstddet kan exempelvis stddja med:

. risk- och hotbedémningar

sammankalla och halla i stabsmo6ten
(metodstod/stabschef)

samordning mellan paverkade verksamheter.

Samordningsstddet initieras genom TiB i samrad med
regionens beredskapschef. Beredskapschef har mandat
att tilldela samordningsstdd till berdrd forvaltning utifran
tillgangliga personella resurser fran EBS. Ansvar-,
likhets- och narhetsprincipen ska beaktas sa langt som
det ar majligt.
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Fordjupning: Plan for Region
Gotlands krisledning och
samverkan vid samhallsstorningar

Organisering, ledning och styrning vid
samhallsstorningar

Regionens centrala krisledning ska utgéra en samlad
ledning av regionens verksamheter vid
samhallsstérningar och om krisledningsnamnden tratt i
funktion ska central krisledning understédja namnden,
bereda arende och se till att beslut och intentioner
verkstalls. Central krisledning bestar av regionledning
vid kris vilket inkluderar regiondirektéren (eller dennes
ersattare), koncernledningsgrupp,
stabschef/beredskapschef samt CKL.

Regionstyrelsen/krisledningsnamd

Central krisledning

Regionledning vid
kris

TiB

CKL leds av stabschef och bemannas framforallt av AL KiB

personal fran regionstyrelseférvaltningen kompletterat

med sakkunniga fran berérda forvaltningar utifran

handelse och behov. . . :
Namnder och forvaltningar

CKL ska kunna instélla sig, vara organiserad, utrustad

och lokaliserad sa att ledning, samordning och

atgarder/insatser kan paborjas inom en timme efter att

kallelse gatt ut. Uthallighet ska sakerstallas sa att CKL

kan verka i minst 14 dygn.

Overgripande organisationsschema for
regionens krisledningsorganisation

CKL:s 6vergripande ansvar och uppgifter:
e  etablera en samordnad ledning for krishantering
etablera extern och intern information, samt upplysningsverksamhet,
svara for samverkan och etablera kontakt med berérda organisationer och myndigheter,
skapa en samlad, aktuell bild av hdndelse och verksamhet,

folja det operativa laget i Region Gotland och baserat pa detta ta fram beslutsunderlag, och efter beslut
snarast genomféra erforderliga atgarder,

skapa informationsunderlag,
bearbeta arenden och félja upp beslut,
dokumentera,

forbereda foredragningar,

planera for atgarder pa langre sikt och beddoma behovet av tillsattande av omfallsgrupp.
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Struktur fér stabs- och ledningsarbete Planering for en uthallig krisledningsférmaga
Region Gotland ska ha en gemensam metodik fér stabs- Regionstyrelseférvaltningen ansvarar for att det finns en
och ledningsarbetet for att hoja Regionens uppdaterad stabsarbetsplan och att diarief6ring sker
ledningsférmaga och skapa en enhetlig arbetsstruktur enligt gangse rutiner vilket bland annat inkluderar:

som underlattar ledningsprocessen internt och med

.. ° larm- och atgardsplaner ska var: ratt
externa samverkansaktorer. a och atgardsplaner ska vara upprattade

och hallas aktuella,
Region Gotlands stabsarbete ska utga fran en
funktionsbaserad stabsstruktur pa samtliga
krisledningsnivaer. Det ska finnas forutsagbarhet saval
som flexibilitet i stabens organisation. Central
krisledningsstab (CKL) har nio (9) stabsfunktioner (se
nedan figur) vilka kan justeras, laggas till eller tas bort
beroende av handelsens krav och behov. e larmévning med CKL ska genomféras minst en

gang vartannat ar.

° funktion av lokaler och utrustning ska
kontrolleras minst en gang per ar,

° bemanning av staben ska planeras med minst
tva skiftlag for att kunna verka dygnet runt,

Forvaltningars stabsstruktur bor alltid som minst besta

av de fyra funktionerna Personal, Genomférande, For att minimera konsekvenserna fér den normala

Analys och planering samt Kriskommunikation. verksamheten ar utgangspunkten att antalet direkt
engagerade personer i stabsarbetet anpassas till det
som den aktuella situationen kraver.

Den lagsta arbetsberedskapen kan besta av en enstaka
person vars uppgift blir att félja utvecklingen, svara pa
externa kontakter och vid behov ta initiativ till att pa nytt
hdja beredskapen.

Stabs- och Stabschef
funktionsstdd

Sakerhet & .. L Analys och Kris- Ekonomi &
Personal e Genomférande Logistik Samband kommunikation juridik Samverkan

Stabsfunktioner CKL
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Beddmning av en samhéllsstérning

Planen inkluderar en matris for bedémning av lamplig omfattning och organisering av krisledning och
samverkan vid samhallsstorning. Matrisen utgar ifran fyra eskaleringsnivaer: incident, sarskild handelse,
extraordinar handelse och hojd beredskap. Karaktaristika for respektive beredskapslage beskrivs for att

mojliggéra gemensam nomenklatur fér resonemang kring beredskapslage. | planen understryks att
beredskapslagen ska ses som riktvarden pa en 6kande skala istallet for exakt avgransade lagen med
motiveringen att en handelse séllan har en tydlig avgransning till enbart ett beredskapslage.

Incident Extraordinér héndelse Ho6jd beredskap

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4
Handelsen Planerad eller Planerad eller Extraordinar Extraordinar Hojd beredskap
hanterar inom intraffad handelse intraffad handelse handelse handelse
ramen for den som hanteras av som kraver
ordinarie beroérd central och
verksamheten verksamhet med samordnad
eventuellt beddémning och
samordningsstdd insats
Namnd som Namnd som Namnd som Namnd ansvarar Krislednings- Regionstyrelsen
Politiskt ansvarar for ansvarar for ansvarar for for verksamheten namnd

beslutsorgan verksamheten verksamheten verksamheten

Beredskap med: TiB/samordningss CKL aktiverad CKL aktiverad CKL aktiverad Krigsorganisation
t6d aktiverad

oTiB Krisledningsnamn Krisledningsnamn Kommunikation: Kommunikation:
oKiB Regionledning den informeras  den informeras  samordnad samordnad
halls informerad - - kc_Jmmunikation/ kgmmunikation/
Kommunikation: Kommunikation: KiB KiB
Kommunikation: samordnad samordnad
Forvaltning & KiB kommunikation/ kommunikation/
KiB KiB
Ordinarie Ordinarie Foérvaltningens  Forvaltningens  Forvaltningens  Se ovan
verksamhet verksamhet eller krisledning krisledning krisledning
Forvaltningar = n
forvaltningens
krisledning

Kris/krigsledningsorg. politisk niva
Krisleding central niva

Krisledning pa forvaltningsniva ev. med TiB/samordningsstod
TiB & KiB
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Organisation for kriskommunikation

Vid en samhallsstdrning aktiveras KiB av TiB. Nar KiB
aktiveras sa aktiveras dven regionens
kriskommunikationsplan som stéd i arbetet for alla som
ar verksamma inom kriskommunikationen.
Regionstyrelseférvaltningen ansvarar for planen, EBS
ansvarar for att alla som omfattas av planen erbjuds
erforderliga utbildnings- och évningsinsatser.

Funktionen fér Kriskommunikation ar en del i regionens
beslutade stabsorganisation. Funktionens ansvar och
organisering beskrivs i kriskommunikationsplanen. Har
framgar att kommunikationschef ska leda funktionens
arbete genom direktiv fran stabschefen och ansvarar for
all samordning av kriskommunikationsatgarder.

Kommunikationschefen

Ingar i CKL med ansvar for att planera, leda, félja upp,
samordna och bemanna funktionen Kriskommunikation
samt for att samverka med externa aktorers
kriskommunikationsfunktioner.

Orienteringsfunktionen

Arbetar med omvéarldsbevakning, analys och strategi,
arbetsplanering och delegering utifrdn den inriktning
som faststélls av kommunikationschef. Ansvarar for att
sammanstalla och féormedla information inom den egna
organisationen samt till allmanhet.
Orienteringsfunktionen har ocksa till uppgift att
dokumentera alla kommunikationshandelser i en
sarskild dagbok.

Stabs- och
funktionsstod

Sékerhet & .. .
Personal sakerhetsskydd Genom- forande Logistik

Organisation for kriskommunikation

Kommunikations-
chef

Pressfunktionen
Det priméara ansvaret ar omvarldsbevakning av
mediefragor, sakra att pressfragor tas om hand och

bistar i mediefragor.

Upplysningsfunktionen

Ansvarar for att svara pa fragor fran allmanheten och
medier och att aterrapportera defragor som inkommer till
kommunikationschef och CKL. Likaledes far funktionen
I6pande information fran kommunikationschef och
CKL.Funktionen bemannas helt eller delvis med
regionupplysningens medarbetare.

Férvaltningskommunikatbrer

Forvaltningskommunikatdr ansvarar for forvaltningens
kommunikation vid en samhallsstérning som berdr det
ordinarie ansvarsomradet. Det innebar ansvar for att
initiera, planera och genomféra kommunikationsinsatser
till verksamhetens malgrupper och kanaler. Det finns en
kompletterande dverenskommelse kring férvaltnings-
kommunikatérernas KiB-ansvar. Planen klargdr dock
inte forvaltningskommunikatérernas ansvar och radighet
nar funktionen Kriskommunikation ar aktiverad.

Stabschef

Analys och Kris-

Ekonomi &
Samband kommunikation Samverkan

Pressfunktion Upplysnings-
funktion funktion

Organisation fér kriskommunikation
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3.4 Region Gotlands styrdokument

Fordjupning:
Kriskommunikationsplan

Principer for kriskommunikationsarbetet

° Skyndsamt: regionen ska skyndsamt bekrafta
att nagot har hant och att arbete paborjats

° Korrekt: det regionen kommunicerar ska bygga
pa fakta, inga spekulationer eller obekraftade
uppgifter far forekomma

° Oppen och irlig: regionen ska inte undanhalla
information, med undantaget fér om spridande
av informationen innebar en direkt risk for
krishanteringen

° Tydlig: kommunikationen ska vara latt att forsta
och latt att ta del av.

° Empatisk: kommunikationen ska genomsyras
av forstaelse, medkansla, respekt och
engagemang for alla berérda.

° Ansvarstagande: regionen ska visa pa
handlingskraft och ansvarstagande.

° Samstammig: om flera olika aktorer
kommunicerar om krisen ar det viktigt att se till
att vara samstammig i kommunikationen.

Kommunikationens mottagare

Kommunikationens innehall

Typen av samhallsstérning avgor vilken information som
ar relevant och for vem/vilka. | ett inledande skede ska
emellertid samtliga malgrupper nds av samma
information:

e  Vad har hant?

e  Vad var orsaken?

e Vilka konsekvenser har detta medfort?

° Hur bdr den enskilde agera eller skydda sig?

° Vilka symptom ska man kolla efter vid eventuell
smitta eller skada?

° Nar och var kan man fa mer information?

° Nar forvantas faran vara over?

Regionen ska inte uppge obekraftad information eller
lova nagot som inte kan hallas samtidigt som man
skyndsamt ska informera och/eller bekrafta att nagot har
hant och att regionen arbetar med handelsen.

Planen klargor att regionens kriskommunikation ar bade intern till regionens medarbetare och extern till regionens

invanare, samverkansaktorer och massmedia. | kriskommunikationen ska sarskild hansyn tas till grupper med sarskilda
behov, s som syn- och horselnedsattning, funktionsvariation och andra modersmal &n svenska. Planen klargor utéver
detta viktiga kommunikationskanaler for respektive mottagare utéver VMA och myndighetsmeddelande vilket regleras i

LVMA (se sida 23).

Malgrupp Kanaler

Regioninvanare

Hemsidan, Facebook, Instagram, Regionupplysningen, Viktigt

meddelande till allmanheten (VMA)

Medarbetare i regionen Intranatet, e-post

Massmedia
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Pressmeddelande, hemsidan
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Dag 3

Fredag 10/11

o Inriktning om att
avveckla CKL och

hava
kokningsrekommen
dation.

Dag 36

Onsdag 13/12

e Koknings-
rekommendation slapps
for Visby, Vaskinde och

Dag 24
Fredag 1/12

vattentakt
stangs av.

Sjalss.
o Myndighetsmeddelande liDag 43
gér ut Onsdag 20/12
5 » Krisledning
avslutas.

e Smittoharden lokaliserad.
o Fokus skiftas fran att
perfringens bekampa bakterien med
upptacks. spolning och klorering till
« Omprov tas. att forsoka hitta kallan.

« Spolning
paborjas.

Dag 28

Tisdag 5/12

o Inga bakterier kvar
i ledningsnatet.

« Kokningsrekommendation
slapps for Tofta,

« CKL avslutas och
ansvaret for
krisledning
overlamnas till TKF.

Dag 2
Torsdag 9/11
o CKL aktiverad, TiB och KiB « Smittoharden
larmade. lokaliserad.
Beslut om
kokningsrekommendation.
Noédvattenplan aktiveras.
Fokus pa att bekdmpa bakterien
med spolning och klorering.
Myndighetsmeddelande gar ut.
SMS med
kokningsrekommendation skickas
ut.

Vastergarn, Vibble,
Vasterhejde och
Eskelhem.

Provsvar visar pa
fortsatt forekomst av
Clostridium, vilket
foranleder
omfallsplanering.
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4. Redogorelse for handelseforlopp

Bakterie upptécks och krisledning aktiveras

Onsdagen den 8 november upptacks Clostridium
perfringens genom VA:s ordinarie provtagning fran
mandagen den 6 november. Samma dag pabdrjas
spolning och provtagning utdkas.

Den 9 november fortsatter VA forsoka férhindra
bakterien genom spolning samt klorering. Samma dag
visar férnyad provtagning att bakterien kvarstar och att
vardena har dkat. Det konstateras att Visby,
Vibble/Vaskinde, Sjalso, Brisund, Vasterhejde, Tofta och
Vastergarn ar drabbade av bakterien.

Klockan 13:00 kontaktar enhetschef for dricksvatten pa
TKF VAKA for stod kring atgarder och
kokningsrekommendationer. VAKA patalar vikten av att
hitta kallan till problemet. VAKA rader regionen att
utfarda kokningsrekommendation med hanvisning till att
Clostridium perfringens kan indikera fekal paverkan och
darmed férekomst av andra patogena mikroorganismer.
VAKA understryker att regionen ska forbereda sig pa att
problemet kan bli langvarigt.

Under eftermiddagen néas beredskaps- och
sakerhetsenheten (EBS) av information om bakterien,
varpa beredskaps- och sakerhetsskyddschefen
eftersoker VA for att bekrafta informationen. Nar
informationen ar bekraftad kontaktar beredskaps- och
sékerhetsskyddschefen TiB och aktiverar CKL (K.
16:12). TiB kontaktar i sin tur KiB. Dessférinnan har
VA-chefen beslutat om kokningsrekommendation (kl.
15:48). Under CKL:s forsta mote bestams det att EBS
ska agera samordnande och stddjande och att varje
forvaltning ska skoéta sitt operativa arbete.

Under eftermiddagen aktiverar VA regionens
nddvattenplan.

Under ett av CKL:s moéten under dagen uttalas det att
lasarettet ska prioriteras i vattenférsorjningen. VA
beslutar om nddvatten till lasarettet. Utdéver TKF:s och
Halso- och sjukvardsférvalntingens (HSF:s)
verksamheter identifieras Socialforvaltningen (SOF),
Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen (UAF), och
Avdelningen for maltid som viktiga intressenter. Klockan
17:00 sammankallar regiondirektoren
koncernledningsgruppen, dar berérda forvaltningar
ingar. Under eftermiddagen informeras aven
Lansstyrelsen Gotland och Gotlands regemente om
handelsen.

Nar det galler kommunikation till allménheten ar
inriktningen under CKL:s férsta méte (kl. 16:12) att VMA
ska utfardas. Efter samtal med SOS Alarm bestdms det
emellertid att myndighetsmeddelande ska ga ut istallet.
Myndighetsmeddelande begars klockan 16:48. En forsta
lagesbild upprattas och publiceras vid 19-tiden.

Klockan 17:30 skickar VA nedan SMS med
kokningsrekommendation ut till boende i berdrda
omraden: “Region Gotland Uppmanar att koka allt
hushallsvatten, innan det anvands. Visbys
VA-abonnenter.”

Senare samma kvall framkommer det att SMS:et inte
gatt ut till alla. Det finns aven synpunkter om att SMS:et
ar otydligt, varpa CKL:s kommunikationsfunktion skickar
ett nytt SMS (kl. 21:06): “Fértydligande, Misstankt
férorening av dricksvatten for Region Gotlands
VA-abonnenter. Koka vattnet, alla med kommunalt
dricksvatten. i Visby, Vibble, Vasterhejde, Sjalso,
Brisund, Vasterhejde, Tofta, ska koka sitt dricksvatten,
uppdaterad information finns pa www.gotland.se.”
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Preliminart negativa provsvar foranleder inriktning
om avveckling av central krisledning

Den 10 november fortgar krisledningens arbete.
Lagesbilder samlas in fran forvaltningarna och kontakt
etableras med berdrda verksamheter. Det halls ett méte
med Lansstyrelsen, Gotlands regemente och Polisen.

Lasarettet ar fran och med denna dag nédvattenforsorit.
| véntan pa nya provsvar uttrycks en férhoppning om att
kunna aterga till ett normallage. Nar preliminara
negativa provsvar inkommer vid 14-tiden ar inriktningen
att avveckla CKL och hava kokningsrekommendationer
nastkommande dygn, vilket meddelas till berdrda
forvaltningar.

Under dagen haller regionen en presstraff dar det
meddelas att provsvar inte visat pa bakterier men att
ytterligare prover ska tas innan
kokningsrekommendation slapps. Fran denna dag
publiceras i snitt tva lagesbilder per dag pa regionens
hemsida fram till den 16 november. Darefter publiceras i
snitt en lagesbild per dag.

Fortsatt forekomst av bakterien foranleder omfall

Den 11 november kommer nya provsvar som visar pa
fortsatt forekomst av Clostridium perfringens vilket
foranleder omfallsplanering. Kokningsrekommendation
kvarstar darmed och det beslutas att CKL:s arbete ska
fortsatta. Regiondirektéren kallar till fysiskt mote med
forvaltningscheferna dar de informeras om att
situationen kan bli langvarig.

En ny presstraff halls dar det informeras om att
kokningsrekommendationen kvarstar och att situationen
kan bli langvarig och att information ska delas minst en
gang om dagen. Det meddelas att regionens fokus
ligger pa att sakerstalla samhallsviktiga verksamheter.
Darutéver manar regionen till lugn och att invanarna ska
hjalpas at.

Fokus skiftas till att hitta smittohdrden samtidigt som
CKL:s arbete och inriktning tydliggors

Fran och med den 12 november ligger VA:s fokus pa

att felsdka det drabbade vattennatet och att hitta kallan

for bakterieférekomsten och forséken med spolning och
klorering har avslutats enligt VAKA:s rekommendation.

Forutom att stodja VA i detta arbete arbetar CKL utifran
inriktningen att stddja drabbade verksamheter.

Den 13 november etableras en storre stab enligt 1 till
9-funktioner och gruppens ansvarsomraden enligt
funktioner och moétesstruktur specificeras.
Funktionerna inkluderar RO stabsstdd, R3
genomférande, R2+R5 analys, planering och sakerhet
och R7 kommunikation. Lagesbilder sammanstalls
dagligen och publiceras dven pa hemsidan. Regionen
samlar aven in dagliga rapporter fran Lansstyrelsen,
Gotlands regemente och Polisen.

Ytterligare en presskonferens halls under
eftermiddagen. Denna dag upptacks aven E. coli i
vattentakt (ej utgaende vatten).

Den 14 november framkommer det att regionens labb
ar dverbelastat vilket innebar att provsvaren tar langre
tid och att prover behover skickas till fastlandet.
Regionen meddelar dven allmanheten om att alla
invanare inte behover skicka in prover.
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Under ett av dagens stabsmoten klargors det att
samhallsviktig verksamhet och barn, aldre och
sjukvarden ska prioriteras for hjalp med vatten.
Kulturevenamang ska inte prioriteras. Det konstateras
att stabschefen beslutar om prioriteringar. Det uttalas att
stabschefen har mandat att besluta vilka verksamheter
som ska prioriteras.

Smittoharden lokaliseras, spolplan paborjas och
overlamning fran CKL planeras

Den 16 november ar smittoharden lokaliserad till
vattentakten Langs Hage. Samma dag kontaktas
forvaltningarna om att de behdver halla ut i fyra veckor.

Under ett av dagens stabsmoten meddelas det att
planering pabdrjas for att avaktivera CKL och att [damna
Over ansvaret till TKF fran och med den 27 november.

Den 17 november meddelas allmanheten via ett
pressmeddelande om att smittoharden ar lokaliserad.

Under dagens forsta stabsmote tydliggors funktionerna
och dess ansvar och métesstrukturen férandras med
genomgang i enlighet med funktioner.

VAKA framfér en 6nskan om att delta vid stabsmoten
men nekas. VAKA delger aven farhagor kring att
avveckla staben och att 6verlamna ansvaret till
respektive forvaltning.

Den 20 november stanger VA av drabbad vattentakt.
Lansstyrelsen framfoér en 6nskan om att delta vid
stabsmotena men nekas.

Den 21 november skickas en rutin for pafylining av
vattentankar ut till férvaltningar.

Detta da det framkommit fragetecken kring hur detta ska
ga till. Staben pabdrjar aven arbetet med att ta fram en
spolplan.

Den 23 november borjar allmanheten ifragasatta
nddvandigheten av att koka vattnet och spekulerar i om
regionen undanhaller information om férekomst av
andra mer allvarliga bakterier. Detta bemdts via radio.

Den 24 november meddelas det under ett extrainsatt
mote att daliga vaderforhallanden gor spolning
komplicerat.

Spolning pabérjas och normallage aterstalls

Den 1 december paborjas spolning vilket aven
meddelas till allménheten via SMS, regionens hemsida
och pressmeddelande.

Den 5 december har proverna pa alla poster varit
godkanda minst en vecka och inga bakterier finns kvar i
ledningsnatet.

Den 7 december deltar regionen vid en
samverkanskonferens tillsammans med lansstyrelsen.

Den 13 december havs kokningsrekommendationern
for Visby, Vaskinde och Sjals6. Myndighetsmeddelande
gar ut liksom SMS. Nodvatten kopplas bort for
lasarettet.

Den 18 december havs kokningsrekommendationen for
Tofta, Vastergarn, Eskelhem, Vibble och Vasterhejde. .
SMS gar ut om detta.

Den 20 december avaktiveras krisledning da regionen
beddéms ha natt ett normallage.

Fordelning av vatten
Staben fattar I6pande beslut om férdelning av flaskvatten, vattenpasar och vattentankar. Nedan listas de verksamheter som
tilldelas vatten och nar:

9 november: flaskvatten levereras till lasarettet.

10 november: vattentank levereras till lasarettet. Polisen och Férsvarsmakten hanvisas till plats dar de kan hamta vatten till
egna tankar.

12 november; vattentankar stalls ut till psykiatrin, Pjasens aldreboende, korttidsboendena Korpen och Faltgatan. Roma Grus AB
aktiveras for hjalp med tankbilar.

13 november: vattenpasar levereras till tandvarden. Vattenpasar och flaskvatten foérdelas inom SOF:s verksamheter.
14 november: vattentank levereras till Inovitaskolan.

20 november: vattentankar levereras till Wisbygymnasiet, Solbergaskolan och Norrbackaskolan.

22 november: vattentank levereras till Férskolan Tornekvior.
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Sammanfattning av intervjuer
med medarbetare

Utdver dokumentanalys ar intervjuer med medarbetare
ett avgérande moment i utredningen av handelsen.
Funktioner att intervjua har identifierats av
bestéllargruppen utifran utredningens syfte och
avgransningar. Nedan foljer en tematisk sammanfattning
av de insikter, reflektioner och medskick gallande
regionens krisledning som framkommit under
intervjuerna.

Larmet

Under intervjuerna framkom en genomgaende
upplevelse av att det tog for lang tid innan TiB fick
kdnnedom om handelsen och dess allvarsgrad vilket
resulterade i en bristfallig formaga for TiB att bedoma
handelsen och Idmplig krishantering.

Aktivering av CKL

Under intervjuerna framkommer delade meningar
huruvida héndelsen hanterades pa ratt niva inom
regionen. En majoritet av de intervjuade bedémer att det
var ratt beslut att aktivera CKL givet att handelsen
strackte sig 6ver forvaltningsgranser samt for att det
initialt var svarbedémt hur handelsen skulle utvecklas
(motsvarande niva 3 i matrisen for beredskapslagen).
Flertalet intervjuade anser emellertid i retrospekt att TKF
borde ha agt fragan men med funktioner fran EBS som
samordningsstod (motsvarande niva 2 i matrisen for
beredskapslagen) med hanvisning till ansvars- och
narhetsprincipen och att ansvar for krisledning borde
kvarsta nara den operativa hanteringen inom TKF med
kompletterande och forstarkande centralt
samordningsstod.
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Oavsett om man ansag att ansvaret for krisledning
landade réatt eller ej finns en sammantagen bild av att
det var otydligt vad CKL:s ansvar och inriktning var och
huruvida staben skulle verka st6djande och
samordnande eller operativt samt hur staben skulle
samverka och samordna med TKF kring planering och
utférande av det operativa arbetet. Det fanns aven
oklarheter kring vilken funktion évriga berérda
forvaltningar skulle kommunicera med kring den egna
vattenférsdrjningen.

Overliamning till TKF

Under intervjuerna framkommer delade meningar aven
nar det galler éverlamningen till TKF, dar vissa menar att
ansvaret 6verlamnats for sent medan andra menar att
ansvaret inte skulle ha ldmnats dver mitt under
pagaende handelse. Intervjupersonerna hade en
genomgaende upplevelse av att dverlamningen kunde
varit mer strukturerad och samordnad bade i termer av
informationséverféring, éverféring av rutiner och
lardomar samt kring &ndamalsenlig organisering av den
nya lokala krisledningsorganisationen, exempelvis kring
samordningsstéd och kommunikationsstod.

Med undantag for deltagarna funktionen for
kriskommunikation, som fortsatte arbeta som ett
samordnande stod till TKF enligt niva 2 i matrisen for
beredskapslagen, framkom under intervjuerna att flera
som vaxlade fran CKL till samordningsstddjande
funktion upplevde forflyttningen i roll och ansvar otydlig.
Det fanns aven en fundering kring arbetsmiljdansvar da
man uppfattade att man arbetade under ledning av en
annan chef an den egna. Med undantag fran
kriskommunikationsfunktionen sa upplevde medarbetare
vilka deltog i den ursprungliga staben en otydlighet
gallande CKL:s roll och ansvar samt hur ett eventuellt
samordningsstdd skulle utformas och uppdragas.
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Sammanfattning av intervjuer
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TiB:s roll och ansvar

Flertalet intervjupersoner uppfattar att det fanns
oklarheter sett till larmkedjan och TiB:s roll i relation till
sakerhets- och beredskapschef, exempelvis kring
aktivering av CKL. Man uppfattar att TiB inte
involverades direkt och att denne inte heller narvarade i
staben trots att styrdokument anger att det ar TiB i
samrad med regiondirektdér som har mandat att aktivera
CKL och aven kan leda staben initialt.

Stabschefens roll och ansvar

Under intervjuerna framkommer att det upplevdes
oklarhet kring vem som var krisledningens
beslutsfattande funktion, var det stabschefen eller
regiondirektéren? En genomgaende uppfattning bland
intervjupersoner ar att regiondirektéren fattade storre
beslut, sdsom 6verlamning fran CKL till TKF, medan
stabschefen var krisledningens huvudsakliga
beslutsfattande funktion. Man uppfattar dock att det, vid
avlosning av stabschefsfunktionen, var otydligt exakt
vilket ansvar och vilken beslutsratt som féljde med
funktionen samt huruvida nuvarande stabschef kunde
andra fattade beslut och/eller inriktningar initierade av
tidigare stabschef. Det finns en genomgaende upplevd
avsaknad av styrdokument och gemensam
informations- och kunskapsgrund kring ansvar och
beslutsratt vid krisledning. Det uttrycks &ven en
osakerhet kring vad som faktiskt ar beslut och vad som
kan ses som ren verkstallighet.

Nodvattenplanering och prioriteringsunderlag

Under intervjuerna framkommer att det inte var tydligt
vilka verksamheter som skulle prioriteras med
nddvattenforsorjning. En uttryckt uppfattning var att
stabschefen hade mandat att bestdmma om
prioriteringar, denna delades dock inte av alla
intervjupersoner.
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Otydlighet och osakerhet kring arbetet i stab

Under intervjuerna framkom en upplevd otydlighet kring
vad staben skulle astadkomma, vem som hade vilken
funktion och vad respektive funktion innebar i termer av
ansvar och arbetsuppgifter. Denna otydlighet och
forvirring beskrivs som mest pataglig i bérjan av
handelseforloppet. Den 13 november specificerades det
vilka funktioner som skulle aktiveras men den generella
upplevelsen ar att det drjde till den 17 november innan
roll- och ansvarsfordelningen blev tydlig. En reflektion
kring anledning till den inledande otydligheten ar den
initiala beddmningen att situationen skulle aterga till ett
normallage redan efter den férsta helgen.

Under intervjuerna framkom aven olika niva av évning
och utbildning i samt kdnnedom om regionens stabs-
och ledningsmetodik dar framférallt medarbetare fran
forvaltningarna patalar att bristen pa utbildning och
ovning i stabsmetodik medforde att det var svart att
komma in i ett effektivt och andamalsenligt stabsarbete.
| samma dialoger framkom &ven en upplevd otydlighet
vilka férvantningar som finns pa central krisledning
kontra férvaltning i termer av krisberedskap och
krisledning.
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Foérmaga till uthallighet och en god arbetsmiljo

Under intervjuerna framkommer en upplevd brist pa
uthallighet i stabsarbetet och utmaningar i arbetsmiljo,
huvudsakligen pa grund av att det saknades en
bemanningsplanering for staben. Effekten av detta blev
dels att vissa funktioner intitalt inte aktiverades samt att
aktiverade funktioner fick en mycket hdg
arbetsbelastning da de utférde ordinarie arbetsuppgifter
parallellt med stabsarbetet. Forutom negativ effekt pa
arbetsmiljo sa uppfattade intervjupersoner att det dubbla
arbetet drabbade effektiviteten i stabsarbetet.

Man uttrycker dven en bristande beredskap i
forvaltningarna for att hantera nya arbetsuppgifter under
en langre tid, under och utanfér ordinarie arbetstid.

Under intervjuerna framkommer att man i retrospekt
inser att HR borde involverats tidigare i stabsarbetet for
att battre omhanderta arbetsmiljorelaterade fragor bade
inom staben och i forvaltningarna som utférde det
operativa arbetet. Manga intervjupersoner ar positiva il
aktiveringen av personalfunktionen men funderar kring
varfor funktionen huvudsakligen hade fokus pa
arbetsmiljon for medarbetare fran TKF snarare an
stabens medarbetare. Vid resonemang kring anledning
till detta framkom den mycket anstrangda situationen for
medarbetare fran VA i samband med omfattande
provtagning samt det faktum att HR-funktionen kom fran
TKEF, inte fran centrala HR.
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En vilfungerande kommunikationsfunktion

Under intervjuerna framkom mycket positiv feedback
gentemot kommunikationsfunktionen vilken man
upplevde hade ett mycket valfungerande arbetssatt
och en tydlig struktur for roll- och ansvarsférdelning
och fér bemanning som etablerades initialt, vilkken
man menar sarskiljde sig fran resten av staben.

Representanter fran kommunikationsfunktionen
berattar att de stundtals hade en bristfallig tillgang till
information och fakta for att kunna kommunicera
andamalsenlig och saklig information till allmanheten.
En anledning till detta upplevdes vara att 6vriga
stabsfunktioner mer sallan vistades i stabens lokal,
med undantag for stabsméten, vilket minskade
mojligheterna till dverhérning och effektiv delning av
information. Detta gallde framférallt i det inledande
skedet av stabsarbetet och den forsta kvallen da
handelsens omfattning och den initiala Idgesbilden
annu inte var sakerstalld.

Ovning och utbildning

Under intervjuerna framkom ett samstammigt behov
av och énskan om mer 6vning och utbildning,
framforallt nar det galler krisledning och
stabsmetodik.

Intervjupersonerna uttrycker behov av en en
utbildnings- och évningsplan, vilkken man idag
uppfattar saknas. Har understryks att 6vning och
utbildning maste vara regionévergripande och inte
enbart omfatta regionledningsférvaltningen, med
fordel i gemensamma évningar éver
forvaltningsgranser sa att samspelet mellan central
och lokal krisledning ska fungera mer effektivt.

Flertalet intervjupersoner konstaterar att
nodvattenférsorjningen av lasarettet 6vades kort inpa

héndelsen och att erfarenheterna fran évningen
bidrog till att nddvattenforsérjningen av lasarettet
fungerade mycket val.
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5. Redogorelse for intervjuer med
medarbetare

Sammanfattning av intervjuer
med medarbetare

Samverkan inom regionen

Under intervjuerna framkom att man generellt upplever
att samverkan inom regionen fungerade bra.
Stabsmedlemmar beréattar att de snabbt etablerade ett
system for att hamta in lagesbilder fran férvaltningarna
och att det fanns en I6pande dialog. Det patalas dock
att forvaltningarna i dagslaget saknar system fér
krisledning vilket férsvarade informationsdelning och
bidrog till att vissa verksamheter talade direkt med
staben istallet for att ga via lokala
krisledningsfunktioner.

Under intervjuerna framkommer emellertid
utvecklingsbehov géllande informationsdelning ut i
verksamheterna gallande exempelvis utplacering och
drift av vattentankar samt gallande rutiner for lokal
vattenforsorjning. Detta galler bade de anvandande
verksamheterna (sasom halso- och sjukvarden och
tandvarden) och de stédjande verksamheterna (s& som
fastighetsavdelningen).

Den bristfalliga informationsdelningen och bristen pa
gemensam planering kring specifikt
nddvattenférsorjning innebar att extra personal fick
kallas in och att personal behévde arbeta dvertid samt
att vissa verksamheter upplevde sig bortgldomda trots
att de bedriver samhallsviktig verksamhet med ett
beroende av en fungerande vattenférsorjning.

Det framkommer &ven en avsaknad av rutiner kring
pafylining av tanken vilket foranledde att den
anvandande respektive stddjande verksamheten sjalva
fick uppratta rutiner. Generellt uttrycks ett behov av
gemensam planering dar ansvarsférdelningen vid en
samhallsstérning och vid en aktiverad krisledning
tydliggors. | sammanhanget vill vi understryka att
avdelningen for maltid upplevde att
informationsdelningen fungerade val utifran
verksamhetens forutsattningar och behov och att de
fick det stod de behdvde.
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Extern samverkan

Under intervjuerna framkom en dvervagande positiv
upplevelse for extern samverkan. Representanter fran
TKEF lyfter sarskilt fram VAKA som ett betydande st6d
under krisen. Aven representanter fran funktionen for
kriskommunikation lyfter sarskilt samverkan med VAKA
som ett gott exempel pa samverkan och stéd. Ocksa
ISF med Lansstyrelsen, Polisen och Gotlands
regemente lyftes pa ett generellt plan fram som
valfungerande och ett gott exempel.

Flertalet intervjupersoner anser emellertid att de externa
aktérerna kunde ha involverats mer och att regionen
sannolikt hade fatt mer hjalp om man tydligare éppnat
upp for detta. Ett forslag som lyfts fran flera
intervjupersoner ar att vid framtida krishantering
inkludera stédjande externa parter som VAKA och
Lansstyrelsen pa vissa stabsmoten.

O:O
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5. Redogorelse for intervjuer med
medarbetare

Sammanfattning av intervjuer
med medarbetare

Intern kommunikation

Under intervjuerna framfordes ett utvecklingsbehov
gallande kommunikation till de verksamheter och
medarbetare som inte ingar i CKL men som berérs av
handelsen och/eller méter invanare vilka berdrs och
efterfragar information. Under intervjuerna framkommer
en osakerhet kring ansvaret for kommunikation om
ansvar och utférande framférallt till berérda
verksamheter (behovsdgande och stddjande).

Vissa respondenter menar att man utifran det stora
behovet av att fa ut information till invanare i huvudsak
och med ratta fokuserade pa extern kommunikation
och att den samordning som gjordes med
kommunikatorer pa férvaltningarna framst syftade till
att samordna den externa kommunikationen. |
sammanhanget lyfts dock riskerna med att
internkommunikationen inte kunde prioriteras lika hogt.
Det framkommer dock i intervjuer med
kommunikationsfunktioner att kriskommunikations-
funktionen samlade férvaltningskommunikatérerna for
regelbundna mote for férmedla viktig information fran
staben samt inhdmta eventuella kommunikationsbehov
fran respektive verksamhet.

Extern kommunikation

Vid intervjuerna framkom en genomgaende uppfattning
att regionens externa kommunikation fungerade bra
och att ratt budskap férmedlades. Representanter fran
kommunikationsfunktionen lyfter att kommunikationen
utgick fran de i forvag bestamda principerna om
exempelvis skyndsam, korrekt och éppen och arlig
kommunikation.

Ett antal aspekter av kriskommunikationen lyfts dock
upp som problematiska. Daribland det forsta SMS:et
som skickades ut via VA utan involvering fran
funktionen Kriskommunikation. Férutom att SMS:et inte
gick ut till samtliga mottagare sa uppfattades SMS:ets
innehall otydligt vilket man upplever paverkat
forutsattningarna for resten av kriskommunikationen
negativt och aven paverkade fértroendet for regionen.
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Kommunikationsfunktionen konstaterar i efterhand att
man fick lagga stor kraft pa att kommunicera kring hur
SMS-funktionen fungerar och varfér SMS:et inte hade
natt alla avsedda mottagare.

En annan aspekt som lyfts under intervjuerna ar att
regionens ambition om att vara éppna och arliga i sin
kommunikation (enligt kriskommunikationsplanen) kan
ha medfort att sakerhetsperspektivet bortprioriterades
och sarbarheter kommunicerades. Ett antal av de
intervjuade resonerar exempelvis kring bilden som
publicerades pa en tank som senare togs bort ur
sakerhetsynpunkt. Det lyfts ocksa att representanter
fran halso- och sjukvarden uttalade vissa sarbarheter
kopplat till lasarettet i en intervju med media samt att
dessa uttalanden gjordes utan avstamning med
pressfunktionen enligt rutin.

Ytterligare en aspekt som lyfts under flera intervjuer ar
att linjefunktioner ofta fick representera regionen i
media. Vissa ar kritiska till att hogt belastade
linjefunktioner férutom krishantering &ven hanterade
media nar det fanns kommunikatorer tillgangliga. Andra
av de intervjuade menar emellertid att det var viktigt
med talespersoner med sakkunskap for att starka
trovardigheten.

Under intervjuerna resonserades aven kring formagan
att na grupper som regionen generellt har svart att na.
Har lyfts dversattningsfunktion pa hemsidan och
kommunikationsfunktionens arbete med bildstéd och
skyltar pa svenska och engelska. Det framkommer dock
ett behov av en mer genomarbetat strategi for hur
svarnadda grupper ska nas.
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6. Redogorelse for intervju- och
enkatsvar fran externa samverkansparter

Regionen har en gemensam etablerad inriktning for
samverkan med Lansstyrelsen, Férsvarsmakten och
Polisen vilken aktiverades under handelseférloppet.
Darutdéver samverkade regionen med ett antal andra
aktorer. Nedan sammanfattas intervju- och enkatsvar
fran ett urval av inblandade externa aktorer.

VAKA

VAKA stoéttade VA-avdelningen med bland annat
radgivning kring kokningsrekommendation och
radgivning kring atgarder for att finna rotorsak till
handelsen. VAKA stéttade aven laboratoriet i en rad
praktiska fragestallningar, bland annat fragor kring hur
labbet kunde avlastas. VAKA fungerade aven som st6d
till CKL, daribland géllande fragor kopplade till
nddvattenutrustning och hantering av nédvatten-
utrustning i minusgrader. VAKA:s kriskommunikator
hade aven I6pande kontakt med funktionen for
kriskommunikation.

Utbver det avropade aven regionen utrustning for
nodvattenforsorjning fran VAKA.

Enligt VAKA var handelsen pa Gotland lik manga andra
VAKA-insatser. Handelsen medférde dock en mer
omfattande insats an normalt, bade i form av nedlagd tid
och i antal involverade resurser fran VAKA. Det var
ocksa unikt att representanter fran VAKA var fysiskt pa
plats (deltagande pa plats var ett initiativ fran VAKA
sjalva och inget som efterfragades av regionen).

VAKA menar att regionens atgarder med spolning och
klorering var bra, men att det var prioriterat att forst hitta
rotorsaken — darefter att spola och klorera — varfor
VAKA radde regionen att rikta sina insatser mot det
andamalet i forsta skedet. VAKA beskriver att man
forordade forsiktighetsprincipen och menar att
situationen kunde ha blivit varre om inte rotorsaken
hade lokaliserats.

VAKA upplevde att regionen till stor del ville hantera
handelsen pa egen hand och att man delvis sakna vana
av att ta emot stdd utifran och att regionen inte fullt ut
nyttiade VAKA:s narvaro pa plats. VAKA upplevde
darutdver aven att regionen i vissa delar var sparsamma

i hur mycket information de delade med VAKA.
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Lansstyrelsen Gotland

Lansstyrelsens roll i en samhallsstérning ar att vara
sammanhallande och stéttande inom det geografiska
omradet och verka for samordning och gemensam
inriktning.

Lansstyrelsen upplevde att samverkan mellan regionens
och lansstyrelsens staber var otillracklig mycket pa
grund av att det saknades direktsamverkan mellan
stabsfunktioner. Bland annat férsvarades regional
lagesbild och Lansstyrelsens formaga att identifiera
samverkans- och stédbehov da Lansstyrelsens
samverkansfunktion nekades att delta vid CKL:s
stabsorienteringar. Lansstyrelsen menar att
upprattandet av regional lagesbild kraver mer férdjupad
information &n den som gavs pa regionens hemsida.
Lansstyrelsen identifierar ett behov av att tillsammans
med regionen etablera former for direktsamverkan
mellan aktiva staber for att ge basta mdjliga effekt for
lanet och pa samma gang majliggora for respektive
organisation att uppfylla sina uppdrag.

Lansstyrelsen vill sarskilt lyfta fram den positiva
samverkan mellan Lansstyrelsens och regionens
kommunikationsfunktioner vilken startade upp snabbt
och effektivt. LAnsstyrelsen upplevde att de sjalva fick
tillracklig information for att kunna kommunicera med
medborgarna. Lansstyrelsen anser ocksa att regionens
kommunikation till allménheten var valdigt bra, bland
annat sett till regionens uppdatering av hemsidan och
genom regionens tillganglighet och tydlighet vid
mediasandningar. Lansstyrelsen framhaller emellertid
att regionen bdor ha bemannat upp kommunikations-
funktionen tidigare i handelsen for att, om mgjligt,
undvika den irritation som uppstod fran allmanheten till
foljd av bristerna i regionens SMS-tjanst (regionens
kommunikationsfunktion bemannades forsta kvallen av
tva personer och utdkades dag tva).
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6. Redogorelse for intervju- och
enkatsvar fran externa
samverkansparter

Gotlands regemente Ovriga

Utbver ovan beskrivna aktérer samverkade regionen

LI i MEElEEtIsEREs e ColEnes Egements bland annat med Kustbevakningen och Trafikverket.

kontinuerlig kontakt med regionen. Regionen hanvisade
regementet till plats for att hamta vatten for den egna
dricksvattenforsorjningen.

Gotlands regemente uppger att de ar néjda med
regionens informationsdelning. Regementet upplevde
att de blev informerade tidigt och att informationen var
uppdaterad och adekvat genom handelseférloppet.

Roma Grus AB

Regionen och Roma Grus AB har ingatt transportavtal
for dricksvatten. Under handelseférloppet
transporterade Roma Grus AB dricksvatten till regionens
prioriterade verksamheter.

Roma Grus AB upplevde att samverkan med regionen
var otydlig sett till bland annat ansvar, kommunikation
och informationsdelning. Under handelseférloppet hade
Roma Grus AB kontakt med flera olika medarbetare pa
regionen vilket bidrog till en osakerhet sett till vem som
var huvudsaklig kontaktperson och bestallare.

Roma Grus AB upplevde att lagesuppdateringar inte
kommunicerades i tillracklig grad och att de inhamtade
information till viss del via media. Roma Grus AB
upplevde ocksa att det fanns en otydlighet avseende
ansvar och beslut vilket innebar att det inledningsvis
uppstod forvirring kring vilka atgarder som skulle vidtas
och vem som skulle vidta dem. Roma Grus AB anser att
en mer effektiv logistik hade méjliggjorts om de hade
inkluderats i stabsarbetet avseende beslutsfattande och
arbetsledning. Utover detta patalar Roma Grus AB att
samverkan med regionen maojliggjordes tack vare att
Roma Grus AB:s personal var flexibel och stallde upp
utanfor ordinarie arbetstid, vilket inte ar en upphandlad
tjanst i nulaget.

Ett av foretagets medskick till regionen ar att framtida

upphandlingar bor ta hojd for handelser likt denna dar
akuta atgarder kravs.
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Reglementen och
delegationsordningar

For att kunna konkretisera kommuners och regioners
uppdrag upprattas styrdokument som tydliggéra detta
uppdrag. Reglementen och delegationsordningar syftar
bland annat till att tydliggbra ansvar, roller och
beslutsratt. Det &r med andra ord ett satt att sakerstalla
en tydlig och transparent organisation.

For denna utredning har vi sarskilt granskat och
analyserat regionstyrelsens, krisledningsndmndens och
tekniska ndmndens reglementen och
delegationsordningar samt évriga styrdokument som har
beréring med handelsen och handelseférloppet. Vi har
sarskilt granskat och analyserat dem utifran handelsen
och handelseforloppet for att skapa oss en uppfattning
om regionens regelefterlevnad dels utifran gallande
lagstiftning men ocksa utifran deras egna styrdokument.

Regionen har upprattat reglementen for regionstyrelsen,
krisledningsnamnden och tekniska namnden. Ingendera
av dessa styrdokument, férutom reglemententet for
krisledningsndmnden, reglerar specifikt vad som galler
vid en krissituation och om krisberedskap.

Delegationsordningar finns upprattade for
regionstyrelsen och tekniska ndmnden medan
krisledningsnamnden inte har nagon egen
delegationsordning. | likhet med upprattade reglementen
har vi inte kunnat identifiera att nagra sarskilda arenden
ar kopplade till krissituationer eller om krisberedskap
forutom i tekniska ndmndens nyligen reviderade
delegationsordning.

Tekniska ndmndens delegationsordning berdr arenden
kopplat till krisberedskap, och handelsen i denna rapport
sarskilt, i ett arende och det ar nar ansvaret for
kokningsrad delegeras till avdelningschef och beslut om
att hava kokningsrad till enhetschef.

49

Regionstyrelsens reglemente och
delegationsordning

Av punkt 2.2 i regionstyrelsens reglemente framgar att
regionstyrelseforvaltningen lyder under regionstyrelsen
och att forvaltningen leds av regiondirektoren. Detta
skiljer sig fran évriga namnders reglementen i vilka
férvaltningarnas verksamheter inom respektive namnd
redovisas for. Regionstyrelseférvaltningens verksamhet
framgar kortfattat pa regionens hemsida.

Av regionstyrelsens delegationsordning framgar inte
nagra drenden som ar kopplade till just sadant ansvar
som uppstar vid en krissituation. Av regiondirektorens
instruktion framgar att det ar regiondirektéren som ar
hdgste tjansteman och férvaltningschef for
regionstyrelseforvaltningen men inte nagot mer specifikt
an sa. Vi har uppfattat att regionstyrelseférvaltningens
uppdrag framgar av verksamhetsplan och budget. Av
regionens hemsida framgar det att avdelningen for
regional utveckling inom vilken enheten for sékerhet och
beredskap ar placerad samt avdelningen for
kommunikation omfattas av regionstyrelseférvaltningens
verksamheter. Dessa tva verksamheter har centrala
roller i handelseférloppet kopplat till handelsen som vi
granskar i denna rapport. Vi har aven forstatt att CKL
ingar i regionstyrelsens arbetsuppgifter.

Da regionen bedémde handelsen som en sarskild
handelse och inte som en extraordinar handelse
aktiverades inte krisledningsnamnden utan istallet
aktiverades CKL. Sarskild handelse och extraordinar
handelse ar tva av de beredskapslagen som framgar av
Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar.
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Reglementen

7. Analys

Reglementen och
delegationsordningar

Regionstyrelsens reglemente och
delegationsordning (forts)

Av samtliga intervjuer har det framgatt att inledningsvis,
det vill saga de forsta dagarna av handelseforloppet,
uppfattades CKL:s ledning som otydlig och
ostrukturerad. Ett flertal av de som var involverade i
funktionerna inom CKL férstod inte sitt ansvar, sin roll
eller sina uppgifter. Framst under den forsta delen av
handelseférloppet uppstod oklarheter kring vem som
fick fatta beslut och om vad. Att Plan fér Region
Gotlands krisledning och samverkan vid
samhdllsstérningar pa ett Overgripande satt beskriver
CKL:s organisation och att regionstyrelsens reglemente
och delegationsordning inte specifikt tar upp
krissituationer eller krisberedskap kan vara en anledning
till att just denna otydlighet och de ostrukturerade
formerna for arbetssattet uppstod i inledningsskedet

Ovan beskrivet lage avseende regionstyrelsens
delegationsordning innebar att det i CKL:s
handlingsutrymme kvarstod fér involverade
tjanstepersoner att agera utifran verkstallighet alternativt
skriva fram arende till namnd fér beslut i namnd. Av
genomforda intervjuer har det framgéatt att de flesta
beslut togs utifran verkstallighet. Verkstallande beslut ar
endast sadana beslut dar valméjligheter mellan olika
alternativ ar ytterst begransade och ar mer av
rutinmassig karaktar som fattas regelmassigt.
Verkstéllighet i det dagliga arbetet kan vanligen
hanforas till tidigare fattade beslut och antagna riktlinjer.
Det kan darmed féreligga risk for att beslut som togs
under handelseforloppet inte varit av verkstallande art.
Se vidare resonemang under rubriken
Arbetsbeskrivningar kan klargbra ansvar fér
verkstéllighet i nasta kolumn.

Tekniska namndens reglemente och
delegationsordning

Varken i ndmndens reglemente eller delegationsordning
framgar arbetsformer for eller arenden som &r kopplade
till krisberedskap specifikt med undantag fran arendet i
delegationsordningen gallande kokningsrad. Dock har
detta arende tillkommit i efterhand och var inte medtaget
i tidigare delegationsordning vid tidpunkten for
handelsen.
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Arbetsbeskrivningar kan klargéra ansvar foér
verkstallighet

Sannolikt finns det beslut som kan harledas till en
tjansts arbetsbeskrivning alternativt utifran planer och
policys som omfattar krisberedskap da de som ar
placerade i staben torde ha kompetens och innehar
relaterade tjanster for den handelse som ska hanteras
samt att VA-avdelningen &r en avdelning dar del av
verksamheten omfattar beredskap med hansyn till den
verksamhet de bedriver. Det torde innebéra att beslut
som togs under handelseforloppet kan kopplas till
tjidnstepersoners arbetsbeskrivning som ren
verkstallighet.

Emellertid, med hansyn till att vissa tjanster saknar
arbetsbeskrivningar alternativt att gallande
arbetsbeskrivningar inte omfattar
beredskapstjanstgoring eller med hansyn till relevanta
planers och policys 6vergripande utformning, torde det
finnas flertal beslut som inte omfattas av
tjianstepersonernas mandat och som darmed kan ha
tagits av tjansteperson som inte har behdérighet att gora
det. Det torde ocksa ha férekommit beslut som kravt ett
stéllningstagande dar det forekommit flervalsalternativ
vilket ocksa innebar att beslut inte kan tas utifran
verkstallighet.

Nagra exempel pa beslut som det vid intervjuer
framkommit viss osdkerhet kring huruvida de tagits pa
korrekt satt var foljande:

° beslutet att inte prioritera evenemang kopplat till
kultur och fritid avseende tillhandahallande av
nodvatten,

° CKL:s beslut om att de verksamheter som
efterfragat nddvatten skulle beskriva sitt behov i
syfte for CKL att skapa sig ett underlag for att
utréna vem som hade stérst behova av
nddvatten och

° beslut om kokningsrad och beslut om att
upphava kokningsrad da det vid tidpunkten for
handelsen inte var reglerat i
delegationsordningen.
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7. Analys

Reglementen och
delegationsordningar

Krisberedskap i ordinarie styr- och ledningsarbete

| krissituationer behdver en organisation kunna agera
effektivt och tydligt bade for sin egen organisations skull
men ocksa for medborgarnas skull. Att skapa effektiva
styrdokument som bjuder in till tydlighet och samtidigt ar
flexibla ar en svar balansgang som kraver ett medvetet
arbete.

For att inte riskera att tjanstepersoner i krishantering
riskerar att ta beslut de har befogenhet fér och for att
skapa en tydlighet avseende ansvar i krissituationer
samt att pa ett tydligt satt ange vad som faller inom
verkstallighet och vad som faller inom sadana beslut
som ska tas pa delegation alternativt beslut pa
namndsniva kan regionen med fordel se dver alternativa
utformningar av delegationsordningar men ocksa
arbetsbeskrivningar. Tydliga arbetsbeskrivningar for de
olika rollerna i CKL och for funktionerna 1-9 kan vara en
del for att kunna férebygga den otydlighet och osakerhet
som upplevdes i inledningsskedet av handelsen.

MSB i Végledning fér kommunens arbete med
styrdokument redog0ér for vikten av att arbetet med
krisberedskap sa langt det ar magjligt bor integreras i
kommunens ordinarie styr- och ledningsarbete. MSB
menar att syftet med att integrera arbetet med
krisberedskap ar att det ska uppfattas som ett for
kommunen ordinarie uppdrag. Som framgar tidigare i
rapporten sa ar krisberedskap inte integrerat i regionens
reglementen och delegationsordningar. De policys och
planer som reglerar krisberedskap reglerar
krisberedskap pa ett 6vergripande satt men utan en
direkt koppling till kdrnverksamheten.

Regiondirektorens ansvar som beslutsfattare

Genom att inkludera krisberedskapsarbetet i
reglementen, delegationsordningar och
arbetsbeskrivningar for ordinarie verksamhet far
krisberedskapsarbetet en naturlig plats i organisationen
som helhet. | dessa styrdokument bor
beredskapsarbetet tydligt definieras, exempelvis kring
vilka roller i styrelsen och namnder som berors av
krisberedskap samt definiering avseende hur
ansvarsfoérdelning och beslutsgang ska ga till.

SLV rekommenderar i Handbok i krisberedskap och civilt
férsvar for dricksvatten att i forvag ta fram en lista 6ver
situationer dar krisledningsorganisationen bor aktiveras
for att skapa en gemensam bild av i vilka lagen ett
forstarkt ledningsstdd kan behdvas. Genom att vidare
definiera olika krisnivaer uppnas en hogre grad av
tydlighet. Varje krisniva bor definieras med olika kriterier
och kopplas till ansvar och arbetsuppgifter.

| detta sammanhang anser vi att den matris for
beredskapslagen som aterfinns i Plan fér Region
Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar med fordel kan utgtra utgangspunkt.
Regionen behdver, bland annat, definiera de fyra
beredskapslagena vilka idag ar utformade som
exemplifierande lagen. Regionen behdver aven
inkludera 6vriga upprattade styrdokument som omfattar
krisberedskapsarbete da de ar utformade pa ett
Overgripande satt.

Av regiondirektorens instruktion framgar att regiondirektdren ar férvaltningschef for regionstyrelseforvaltningen och att han leder
och samordnar regionens overgripande beredskaps- och katastrofplanering.

Av instruktionen framgar det att under kriser och extraordinara handelser ansvarar regiondirektoren for att sakerstalla ledning och
samverkan av det operativa arbete som handelsen kraver vilket far uppfattas som relativt kortfattat och dvergripande vilket i sin tur
kan leda till att regiondirektdrens ansvar och roll utifran ett praktiskt perspektiv kan uppfattas som otydlig. Denna otydlighet skulle
kunna riskera osakerheter gallande beslutsfattande, exempelvis i CKL och i det operativa arbetet i forvaltningarna och kan med
fordel klargoras med syftet att skapa effektiva och rattssakra beslut med utgangspunkt i narhets- och ansvarsprincip.

Av genomforda intervjuer framgar att regiondirektoren kallade regionledningen for att informera om nulage och enligt flertal som
intervjuades var det regiondirektor som tog beslut om att aktivera CKL och nar CKL skulle lamna &ver krisledningsansvaret till TKF.
| 6vrigt framgar inte regiondirektorens roll i krishanteringen.
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Allmanna bestammelser for allmanna vatten- och
avloppsanlaggningar

Dessa allmanna bestammelser faststaller att regionen ar
huvudman for vatten- och avloppsanlaggningar och att
det ar TKF som handhar anlaggningarna. Det framgar
vidare att regionen levererar dricksvatten, att regionen
har ratt att begransa eller avbryta vattenleverans for att
forebygga exempelvis personskada och att regionen pa
ett lampligt satt ska lamna meddelande vid planerade
leveransavbrott.

Dessa allmanna bestdmmelser tydliggér TKF:s roll och
ansvar och flera av de beslut som togs under
handelseforloppet torde darmed kunna anses falla inom
verkstallighet. Dock kvarstar tidigare reflektioner om
otydligheter i reglementen och delegationsordningar
samt risken fOr att vissa belut som tas inte ska tas
utifran verkstallighet.

Nodvattenplan fér Region Gotland

Nodvattenplanen upprattades ar 2013 och ar inte
antagen vilket innebar att den inte ar férankrad pa
politisk niva.

Nodvattenplanen stadgar inte i nagon storre
utstrackning ansvar och beslutsordning. Det framgar
dock bland annat féljande; “Region Gotland bdr ha ett
bemyndigande till VA-chefen att vid en
nddvattensituation, utan ytterligare beslut, férfoga éver
200 000:- for transporter, personal och materiel.
Harutdver tillkommer kostnader i paritet med insatsens
varaktighet.” Anvandningen av uttrycket “bor” i
nddvattenplanen far som konsekvens att det uppstar en
otydlighet avseende ansvar och mandat.
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Av nddvattenplanen framgar att den aktiveras vid ett
avbrott som berdknas paga mer an 12 timmar. Av
nddvattenplanen framgar en prioriteringslista avseende
ordningen for vilken verksamheterna ska fa nédvatten
samt ustéllningsplatser for nédvatten. Av intervjuerna
framgar att nodvattenplanen aktiverades, vilket ocksa
framgar av loggarna som vi fatt ta del av. Utifran
intervjuerna framgar det att det stod klart snart efter
bakterien konstaterades att detta var en handelse som
kommer paga under en langre tid, det vill sdga, mer an
12 timmar. VA-verksamhetens beslut att aktivera
nddvattenplanen foljer darmed vad nddvattenplanen
stadgar géllande aktivering av nédvattenplan. Emellertid
framgar det varken av nédvattenplanen eller évriga
relevanta styrdokument hur detta beslut formellt sett ska
tas.

Det framgar ocksa av loggarna att lasarettet ska fa
tillgang till nédvatten vilket stdmmer 6verens med
prioriteringslistan som framgar av nédvattenplanen. Av
intervjuerna har det framgatt att verksamheterna inom
regionen fick beskriva behovet av nédvatten och utifran
beskrivningen tog stabschefen beslut om vem som
skulle fa nédvatten. Vi kan inte utlasa huruvida dessa
beslut tog sin utgangspunkt i nédvattenplanen. Vi kan
inte heller utldsa huruvida nédvattenplanens
prioriteringsordning samt utstallningsplatser for
nddvatten var aktivt vagledande i stabens och TKF:s
arbete eller kommunicerades till berérda verksamheter.
Vi kan daremot utldsa att folktandvarden inte inkluderats
i n0dvattenplanen vilket kan vara en anledning till att
verksamheten upplevde sig initialt bortgldmda géallande
nddvattenférsorjningen samt varfér verksamheten inte
inkluderats i nyligen genomférd évning under scenariot
“storning i vattenférsorjning” vilken inkluderat lasarettet i
Visby.

Formerna for att prioritera nédvatten och
beslutsfattandet kring denna prioritering samt beslut om
att aktivera nddvattenplanen framgar inte av nagra
styrdokument som vi tagit del av. For att det inte ska
uppsta otydligheter kring hanteringen och utévandet av
nddvattenplanen boér detta mer tydligt framga av
gallande styrdokument. Nédvattenplanen utgér en
mycket god utgangspunkt, om an med vissa
revideringsbehov givet att planen ar fran 2013.
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Plan fér 6vning och utbildning

MSB beskriver i Nationell strategi fér systematisk
ovningsverksamhet att 6vningsverksamhet har en
central del for att uppratthalla, utveckla och préva
samhallets férmaga att hantera olika typer av
samhallsstorningar. Likasa beskriver SLV i Handbok i
krisberedskap och civilt férsvar for dricksvatten att
effektiv krisledning kraver utbildning och évning.

Av Policy fér civil beredskap framgar det att regionen
ska faststalla och genomféra en 6vnings- och
utbildningsplan for mandatperioden. Vi har dock inte fatt
ta del av en sadan och det har framkommit vid intervjuer
att det inte finns en sadan plan upprattad och faststalld.

Det framgar vidare av Policy for civil beredskap att antal
ovningstillfallen och typ av dvningar/utbildningar
faststalls av Regiondirektdren i samrad med
Regionstyrelsens ordférande. Utifran genomférda
intervjuer har vi forstatt att det forekommer fa évningar
och utbildningar men att de évningar och utbildningar
som genomfors upplevs mycket vardefulla.

Ett passande exempel ar den évning som TKF
genomforde tillsammans med verksamheter inom HSF
kopplat till just nédvatten. Vid intervjuer med berdrda
medarbetare har de fordelar framkommit som det
innebar under detta handelseforlopp att de i nartid hade
Ovat hanteringen av just nédvatten.

Under intervjuerna framgar att utbildning och évning i
krisledning och stabsmetodik delvis genomférts men da
riktat till EBS och inte till dvriga forvaltningar vilket
resulterade i olika forvantansbild pa stabsarbetet,
svarigheter i kommunikation beroende pa avsaknad av
gemensam nomenklatur, samt 6kad kansla av avstand
mellan central och lokal niva, samt strategisk och
operativ niva.
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Ett systematiskt arbete med risk- och
sarbarhetsanalys

| Policy for civil beredskap framgar aven att det ar
regionen som ska utveckla och implementera styrning
och stdd for ett systematiskt arbete inom Region
Gotland med risk- och sarbarhetsanalys (RSA),
kontinuitetshantering och sékerhetsskydd.

Syftet med RSA ar att

e  Oka medvetenheten och kunskapen hos
beslutsfattare och verksamhetsansvariga om

° hot, risker och sarbarheter inom det egna
verksamhetsomradet

° skapa ett underlag fér egen planering

° utgodra en kalla for information om risker och
sarbarheter till medborgare och anstallda.

Den RSA som regionstyrelsen upprattat for regionen
behandlar ovan punkter pa ett dvergripande satt da den
ar framtagen for regionen som helhet. Fér att kunna
uppna samma medvetenhet och férberedelse inom varje
namnd bor respektive namnd ta fram egna RSA som en
del i att bygga en robust organisation och att integrera
krisberedskap i det ordinarie styrnings- och
ledningsarbetet.

Under intervjuer framkommer att flertalet férvaltningar
inte var forberedda pa en handelse som den intraffade,
vi har dock inom ramen for denna utredning inte tagit del
av forvaltningarnas RSA eller kontinuitetsplanering
varfor vi inte kan utlasa om detta beror pa att
vattenforsorjning inte identifierats som en sarbarhet och
det darmed saknas atgardsplanering eller om denna
finns men inte ar kand i verksamheten. Vi uppfattar dock
att VA-verksamheten har upprattat en RSA i vilken en
liknande handelse som den vi utvarderar har tas upp.
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Lokala krisledningsplaner under framtagande

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar formerna for hur
regionen behdver organisera sig i en kris i fredstid och
hojd beredskap. Regionstyrelseférvaltningen tar fram
regiondvergripande planer och rutiner underliggande
denna plan, exempelvis kriskommunikationsplan och
utbildnings-/6vningsplan som faststalls av
regiondirektoren.

Enligt Plan fér Region Gotlands krisledning och
samverkan vid samhéllsstérningar ska respektive
forvaltning/namnd, utifran framtagen RSA, ha formaga
att motsta och hantera samhallsstorningar inom sitt eget
verksamhetsomrade. Daribland genom upprattande av
operativa krisledningsplaner och rutiner vilka ska utga
ifrdn regionens gemensamma stabsmetodik vilket bland
annat innebar en funktionsbaserad stabsstruktur som
minst bor besta av de fyra funktionerna Personal,
Genomfdérande, Analys & planering och
Kriskommunikation.

Vi uppfattar att det saknas lokala operativa
krisledningsplaner och rutiner alternativt att dessa finns
men saknar direkt linjering med Plan fér Region
Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar gallande exempelvis stabsmetodik
och stabsstruktur men det har framkommit under
intervjuerna att det ar nagot som regionen i nulaget
arbetar med att ta fram. Undantaget ar
kriskommunikationsplanen vilken bér ses som en
operativ plan understalld Plan fér Region Gotlands
krisledning och samverkan vid samhéllsstérningar.
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Aktivering av CKL

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar redogorelse for CKL:s
organisation och att det ar TiB eller regiondirektér som
aktiverar CKL. For att uppna tydlighet kan man
Overvaga att istallet for att faststalla flera alternativ
snarare faststalla en prioriteringsordning. Exempelvis att
det i forsta hand ar regiondirektéren som ska aktivera
krisledning och i regiondirektorens franvaro ar det TiB
som gor det.

Vi uppfattar emellertid att CKL inte aktiverades av TiB
utan av ansvarig chef for beredskap och sakerhet. Vi har
inte tagit del av ett dokumenterat beslut om aktivering av
CKL men beslutet framkommer av loggar och i intervjuer
vilket ar att betrakta som en avvikelse fran plan.

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att vid osékerhet om
aktivering ska goras eller inte, reckommenderas
aktivering. Har tillampas forsiktighetsprincipen. Vi
uppfattar att det initialt fanns skilda meningar huruvida
CKL skulle aktiveras eller om enbart centralt
samordningsstod skulle komplettera TKF. Att CKL
aktiverades kan darmed anses félja planens inriktning.

For att uppna transparens och for regionstyrelsen att
kunna fullgéra sin uppsiktsplikt bor beslut sasom
aktivering och avaktivering av CKL dokumenteras. Det
har ocksa ett varde for efterkommande utvardering om
beslut kan foljas upp.
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Aktivering av stabsfunktioner

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att regionens
gemensamma stabsmetodik utgar ifrén en
funktionsbaserad stabsstruktur. CKL har nio
stabsfunktioner vilka kan laggas till eller tas bort
beroende av handelsens krav och behov men bdr minst
besta av de fyra funktionerna Personal, Genomférande,
Analys & planering och Kriskommunikation.

Utifran loggar och intervjuer forstar vi att funktionerna
Genomférande, Analys & planering samt
Kriskommunikation omgaende aktiverades enligt
beslutad plan. Det framgar aven av dokumenterad
arbetsordning for staben (daterad 2023-11-27) att Extern
samverkan aktiverats via TiB med stdd av Analys &
planering. Vi konstaterar att funktionen Personal inte
aktiverades samtidigt som 6vriga “obligatoriska”
funktioner vilket avviker fran beslutad plan och aven fran
forsiktighetsprincipen. Detta innebar att man i efterhand
riskerar att inse att vissa funktioner borde ha aktiverats
direkt, vilket vi uppfattar i bade intervjuer och loggar var
fallet gallande funktionen Personal.

Utifran de loggar vi tagit del av konstaterar vi darutover
att inte heller funktion Sakerhet aktiverats vilket vi staller
oss fragande till givet regionens kritiska beroende av
vattenforsorjning for en fungerande samhallsviktig
verksamhet, risken fér sabotage och hanteringen av
sakerhetskanslig information.

Vi har heller inte fatt det klarlagt varfér funktionen
Logistik inte aktiverades trots att stérningen drabbade
vattenforsorjning och att omfattande logistisk planering
och utférande kravdes for fa till en fungerande
nodvattenférsorjning. Under intervjuer framkommer att
det saknades rutiner fér hantering av nédvatten och for
vinterutrustning for containrar. Det framkommer aven att
containrar “dok upp” utan férvarning till verksamhet och
stédjande funktioner vilka forvantades ansvara for
driften av containrarna. En vidareutvecklad och beslutad
nddvattenplan som klargor prioriterade verksamheter,
utstallningsplatser och rutiner for hantering av nédvatten
skulle utgdra en god utgangspunkt for en valfungerande
logistikfunktion.
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Stabsfunktionernas roller och ansvar

MSB beskriver i Stabsmetodik: Introduktion att det ar en
fordel om organisationen i férvag har planer och
checklistor for vad de olika arbetsuppgifterna innebar.
Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar emellertid inte vilken roll
och ansvar respektive stabsfunktion har eller vilken
kompetens som kravs for att bemanna funktionen.

Detta kan ha skapat onddig otydlighet och forvirring
under aktivering av CKL vilket sannolikt resulterade i
ineffektivitet och otrygghet for de involverade. Vi staller
oss aven fragande till hur bedémning av vilka
stabsfunktioner som ska aktiveras eller ej gors utan en
mer konkret beskrivning av stabsfunktionernas
respektive roller och ansvar.

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att det i samband med
avlésning mellan stabschefer ska avsattas planeringstid
for en fullstdndig 6verlamning sa att verksamheten i
CKL kan bedrivas utan stérningar. Av de loggar vi tagit
del av och de intervjuer vi genomfért har vi inte kunnat
identifiera att det finns nagra rutiner kring saddan
Overldmning. Vi uppfattar aven att det saknas
arbetsbeskrivning for stabsschef liksom arbetsordning
for stabsschefens uppgifter.

Av loggarna framkommer det exempelvis att
motesordningen i CKL ser olika ut mellan de olika
stabscheferna. En kontinuitet avseende rutiner och
samstammig sammantradesordning torde innebara en
hogre grad av tydlighet och effektivitet men ocksa en
generell trygghet for stabschefen i sin roll i CKL. Det
torde ocksa fa som foljd att risk for stérning minimeras i
CKL:s arbetet bade vid éverlamning mellan stabschefer
och under handelseférloppet sa lange CKL ar aktiverad
om det finns tydliga rutiner att folja.
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Bemanningsplanering

MSB beskriver i Stabsmetodik: Introduktion att
personalplanering behdver pabérjas tidigt och inkluderar
att planera for stabens bemanning inklusive planering
for skift och system med ersattare. Av Plan fér Region
Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar framgar att uthallighet ska
sakerstallas sa att CKL kan verka i minst 14 dygn och
att bemanning av staben i detta syfte ska planeras med
minst tva skiftlag for att kunna verka dygnet runt. Det ar
regionstyrelseférvaltningen som ansvarar for att det
finns en uppdaterad stabsarbetsplan. Nar CKL ar
aktiverad ar det CKL som ansvarar for att tidigt tillse att
uthallighet over tid kan tillgodoses utifran intraffad
handelse vilket féranleder prioriteringen av funktionen
Personal som “obligatorisk” i regionens stabsstruktur.

Med utgangspunkt i loggar och forstarkt av intervjuer
kan vi konstatera att bemanningsplanering for staben
saknas vilket resulterade i att vissa funktioner inte
bemannades alls och darmed inte aktiverades samt att
vissa aktiverade funktioner saknade redundans i form av
ersattare. Vi kan dven konstatera att det saknades
tydlighet for berérda medarbetare hur de skulle prioritera
mellan stabstjanstgoring och ordinarie tjanstgoring vilket
galler framforallt medarbetare fran EBS och VA. Det
finns ett behov av att tydligare inkludera
bemanningsaspekter i regionens arbete med
krisberedskap for att sékerstalla redundans i krisledning,
sakerstalla att ratt kompetens utfor ratt arbetsuppgifter
och for att battre sakra en god arbetsmiljo. | detta arbete
behover regionen utga ifran narhetsprincipen och
kompetensprincipen.
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Kommunkationsfunktionen tydliggérs i beslutade
planer

| Plan for Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar understryks att
kriskommunikation ar en viktig del av regionens
krisledning och ar avgdrande for hur regionen klarar av
att hantera en kris. Regionens Kriskommunikationsplan
finns upprattad, precis som planen stadgar att det ska
finnas, den roll och det ansvar funktionen for
Kriskommuniation har klargors i relativt hog detaljniva
fordelat pa ett antal ansvarsomraden uttryckta i
kriskommunikationsorganisationen.

Under intervjuerna framkom att funktionen
Kriskommunikation ansags ha valfungerande arbetssatt,
en tidigt etablerad struktur for roll- och ansvarsférdelning
samt en hallbar bemanningsplanering, vilket skilde sig
fran resten av staben.

Var bedémning ar att detta delvis beror pa tydligheten i
regionens Kriskommunikationsplan kring just roller,
ansvar och arbetsuppgifter. Det finns dock ett behov av
att anta ett tydligare koncernperspektiv och sakerstalla
inkludering av kommunikationsfunktioner fran bade
forvaltningar och bolag.

Vi uppfattar, utifran intervjuer och loggar, att den externa
kommunikationen prioriterats framfor den interna
kommunikationen och att det uttrycks en osakerhet kring
vem som ansvarade for kommunikationen till berérda
verksamheter (behovsdgande och stédjande).

Vi uppfattar att kriskommunikationsplanen ar tillrackligt
tydlig kring ansvar for intern kommunikation men att
rutiner for densamma med férdel kan utvecklas, dels for
att skapa trygghet och effektivitet inom den egna
organisationen, dels for att den interna kommunikation
gentemot medarbetare kan fungera som
informationsspridning till allméanheten. Detta da
medarbetare ar viktiga férmedlare av information till sina
privata samt yrkesmassiga personliga natverk.
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Beslut rorande kriskommunikation

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att regionen har en KiB
dygnet runt och alla dagar pa aret samt att KiB aktiveras
av TiB. Har framgar dven att funktionen for
Kriskommunikation ar en “obligatorisk” funktion i
regionens stabsstruktur, aktiveras av stabschef och leds
av kommunikationschef. Vid aktivering av funktionen
Kriskommunikation kan regiondirektor, TiB eller
stabschef aven aktivera regionens
kriskommunikationsplan i vilken det klargérs att
organisationen for kriskommunikation ansvarar foér
regionens kriskommunikationsverksamhet och
samordning av intern och extern kommunikation utifran
en analys av den kommunikativa lagesbilden.

Regionens kriskommunikationsplan stadgar inte nagon
ratt for funktionen Kriskommunikation i CKL att fatta
beslut. Av bilagd checklista (att likstalla med
arbetsbeskrivning) till kommunikationschef framgar att
hen ska foresla atgarder till beslut for stabschefen sa att
nya inriktningsbeslut kan formuleras. Formuleringen ar
till viss del otydlig och bjuder in till viss tolkning men det
torde kunna uppfattas som att det ar stabschefen som
tar beslut om kriskommunikation. Dock framgar det inte
av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar att stabschefen har behorighet
att ta beslut om kriskommunikation. Inte heller framgar
hur beslut rérande kriskommunikation “trumfar” beslut
om kommunikation som fattas i regionens férvaltningar
och bolag. Denna otydlighet kring beslut om
kriskommunikation riskerar att beslut kopplat till
kriskommunikation tas av tjansteperson som inte har
befogenhet, att beslut om samma handelse/arende tas
av flera tjanstepersoner parallellt alternativt att beslutet
inte tas av nagon.

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar i punkten Kriskommunikation
framgar foljande; “God kriskommunikation skapar ett
gott fortroende fér Regionens férmaga att hantera
samhallsstorningar. Fértroende ar en viktig parameter i
effektiv krisledning och kan paverkar arbetsgangen i en
krishandelse. En samhallsstdrning dar kommunikationen
ar bristfallig kan medféra en fortroendekris som tar tid
att reparera. En forutsattning for effektiv
kriskommunikation ar att allmanhetens perspektiv och

behov ar centrala.”
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Utifran intervjuer och loggar konstateras att det initialt
uppstod viss problematik i kommunikationen med
allmanheten i och med det felaktiga SMS:et som gick ut.
Vi har aven konstaterat exempel pa dar medarbetare
fran regionen uttalat sig i media utan att pressfunktion
varit involverad liksom exempel dar effektiva
kommunikationskanaler forbisetts (sa som
bostadsbolagets direktkontakt med sina hyresgaster)
vilket understryker vikten av att samverka och stamma
av information som ska kommuniceras. Det visar aven
pa vikten av att ha en vag in och en vag ut for all
kriskommunikation, dels for att eliminera felaktigheter,
dels for att kommunicera ett 6verenskommet budskap
utifran beslutad kriskommunikationsplan.

Under handelseforloppet var det avdelningschefen for
VA som uttalade sig i media da det var avdelningschefen
som media tog kontakt med. Det har av intervjuerna
framgatt att det foreligger skild syn avseende for- och
nackdelar med att det var avdelningschefen som fick
axla detta ansvar. Det har framgatt vidare av intervjuer
att detta forhallningssatt innebar att avdelningschefen
fick ta fokus fran handelsen for att istallet Iagga fokus pa
att informera media. For att agera i enlighet med
Kriskommunikationsplan, inte éverbelasta enskilda roller
och for att uppna en effektiv organisation i en
krissituation ar det viktigt att tydliggora rollerna kopplat
till kommunikation.
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Principer for kriskommunikation

Av regionens Kriskommunikationsplan framkommer att
kriskommunikation ska utga fran ett antal principer:
skyndsamt, korrekt, 6ppen och arlig, tydlig,
ansvarstagande samt samstammig.

Utifran intervjuer och loggar konstateras att funktionen
Kriskommunikation med skyndsamhet kom igang med
arbetet efter aktivering. Samma kvall publicerades en
forsta lagesbild och FAQ pa regionens hemsida och
dagen darpa anordnades den forsta av flera
presstraffar. Nar allmanheten boérjade ifragasatta nyttan
av att koka vattnet och spekulerade i om regionen
undanhdll information bemottes detta omgaende.

Overlag var regionens kommunikation i enlighet med
statliga riktlinjer kortfattad, enkel, upprepade ett och
samma budskap och hanvisade till vidare Iasning hos
myndigheter. Var bedémning ar att regionens
kommunikationinsatser genomgaende utgick fran
beslutade principer. Det ar emellertid av relevans att
granska vissa principer narmre, vilka beskrivs nedan.

Skyndsamt, korrekt, tydlig

MSB understryker i Végledning fér kommunikation
under kriser vikten av att kommunicera tidigt och att
meddelandet ar korrekt och enkelt att forsta. Férutom att
det forsta SMS:et som gick ut inte nadde avsedda
mottagare sa var det otydligt sett till vilka som
omfattades av kokningsrekommendation och vart en
enskild skulle vanda sig foér mer information. SMS:et
stamde inte heller 6verens med det i férvag formulerade
meddelandet som anges i regionens Nddvattenplan.

Aven det andra fortydligande SMS:et innehéll sprakliga
fel och missade ett drabbat omréde. Aven om det &r en
god idé att na ut med information sa snabbt som mgjligt
ar det viktigt att informationen ar korrekt och enkel att
forsta. Det uppges under intervjuerna att de forsta
SMS:en, pa grund av nyss angivna felaktigheter, satte
krokben for kriskommunikationen framat och blev en
fortroendefraga.
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Oppen och é&rlig

Regionen var i enlighet med sina egna principer och
statliga riktlinjer transparenta och uppriktiga genom hela
handelseforloppet. Baksidan med detta var emellertid att
vissa sarbarheter och eventuellt sédkerhetskansliga
uppgifter kommunicerades till allmanheten. Regionen
saknar i nulaget en policy eller riktlinjer kring hur ett
sakerhetsperspektiv kan genomsyra
kommunikationsinsatserna.

For att avgdra vad som ar lampligt att kommunicera ur
sakerhets- och sarbarhetsperspektiv maste verksamhet
och information klassificeras for att avgodra vilken
konsekvens som uppstar vid ett réjande, forstérande
eller manipulerande av verksamhet och information som
har baring pa dricksvattenférsorjningen.
Kommunikationen ska sedan utformas efter sadan
klassificering.

Samstédmmig

Slutligen ar det vart att belysa att vissa av regionens
kommunikationsinsatser inte hade stamts av med
kommunikationsfunktionen, daribland SMS:et och
eventuellt sdkerhetskansliga uppgifter som
publicerades. Detta trots att ansvarig for
kommunikationsfunktionen per intervju patalar att de
hade férmedlat att pressfragor skulle ga via funktionens
pressfunktion. Man hade aven férsdkt samordna
regionens kommunikation genom
forvaltningskommunikatorerna.
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Avaktivering av CKL och éverlamning till TKF

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att vid kriser dar
krisledningsnamnden inte varit inblandad ar det
regiondirektdren som beslutar om avaktivering av CKL
och informerar regionstyrelsen om det. For vissa
handelser kan hela CKL avslutas direkt, medan vid
andra tillféllen kan CKL behdva avvecklas successivt.
Nar ett successivt avslut initieras Iamnas vissa uppgifter
over till ordinarie verksamhet, medan andra kvarstar en
begransad tid i form av samordningsstdd fran i
huvudsak EBS pa uppdrag av ansvarig chef for EBS.

Vid genomforda intervjuer har det framforts olika
uppfattningar om avslut av CKL och dverlamning till
TKF. Vi har forstatt pa de intervjuer vi genomfort att
overlamning fran CKL till TKF var otydlig avseende nar
den skulle ske, vem som tog beslut om det, hur
overlamningen skulle ske och huruvida full verlamning
skulle ske eller om vissa funktioner inom CKL skulle
fortsatta stoétta TKF under en évergangsperiod.

Med héansyn till att situationen kvarstod men att beslut
togs att TKF skulle ta éver krisledningen staller det krav
pa en enkel och tydlig éverlamning for att inte stora
verksamheten som arbetar i och med krisen. Med
hansyn till vad som framkom vid intervjuerna ar var
uppfattning att det trots otydligheten dndock I8ste sig
utan att paverka verksamheten i alltfér stor utstrackning.
Men tydliga rutiner for avaktivering av CKL och
overlamning till ordinarie verksamhet torde vara viktiga
delar i utvecklingsarbetet for regionens krisberedskap.
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Utvardering

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att utvardering av en kris
bor pabdrjas snarast mojligt efter det att beslut tagits att
avsluta den akuta krisledningen och nar verksamheten
atergatt till normal verksamhet. En eller flera personer
ska utses av CKL:s stabschef att genomféra
utvarderingen.

Var utredning som redovisas i denna rapport ar den
utvardering som asyftas i planen. Det har dock med
tydlighet framkommit vid flertalet intervjuer att det gick
en viss tid mellan handelsen fram till dess var
utvardering pabdrjades och att de intervjuade upplevde
att det var svart att minnas detaljer kring
handelseforloppet och deras egen insats. Vi bedémer att
tidsaspekten ar viktig bade ur ett arbetsrattsligt
perspektiv saval som ur ett organisatoriskt perspektiv fér
att kunna ta lardom av handelsen och
handelseforloppet.


#

<< Tillbaka till Innehallsférteckning

7. Analys

Extern samverkan

Inkludering av externa samverkanspartners

Av Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan
vid samhéllsstérningar framgar att det till CKL kan
adjungeras bolag och andra myndigheter. Dessa
representanter ingar da antingen i CKL eller fungerar
som samverkansperson fran sin organisation.
Stabschefen beslutar om var personerna ska verka.

Regionen samverkade med ett flertal aktérer under
handelseforloppet, daribland VAKA, Lansstyrelsen
Gotland, Gotlands regemente, Polisen Gotland och
Roma Grus AB. De flesta av de intervjuade
medarbetarna anser att den externa samverkan
fungerade bra. Vissa medarbetare menar emellertid att
VAKA och Lansstyrelsen kunde ha involverats mer.

Denna bild delas aven av Lansstyrelsen och VAKA
sjalva. VAKA uppger att de upplevde att regionen ville
I6sa situationen sjalva och att VAKA:s kompetens,
erfarenhet och narvaro pa plats inte utnyttjades fullt ut.
Lansstyrelsen upplevde en delvis bristfallig samverkan
mellan regionens och Lansstyrelsens staber vilket
paverkade Lansstyrelsens formaga att uppratta regional
lagesbild. Aven Roma Grus AB uppger att samverkan
med regionen var otydlig sett till bland annat ansvar,
kommunikation och informationsdelning.

For att sakerstalla en valfungerande samverkan finns
det behov av att fortsatta arbeta med befintliga forum for
samverkan och att &ven se éver formerna for
direktsamverkan mellan aktiva staber, vilket aven stods
av MSB som i Gemensamma grunder fér samverkan
och ledning vid samhéllsstérningar konstaterar ett behov
av 6kad kunskap om andra aktorers verksamhet och
ansvar liksom for [6pande informationsdelgivning.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det
genomgaende uttrycks ett behov av 6kad tydlighet for
extern samverkan och méjligheten att inkludera externa
samverkansparter.

60

Extern samverkan

Avtal

Var utredning har inte omfattat granskning av regionens
ingangna avtal. Precis som andra myndigheter lar
regionen ha ett flertal ramavtal och andra upphandlade
avtal kopplat till deras verksamheter. Vissa av dessa
upphandlade avtal torde kunna ha anknytning till
krisberedskap och krishandelser.

Av enkatsvar fran Roma Grus AB framgar att de ingatt
avtal om transport av dricksvatten. Det framgar vidare
av enkatsvaren att detta avtal féregatts av ett
upphandlingsférfarande. Enligt Roma Grus AB innefattar
inte detta upphandlade avtal sadan 6vertid som
handelsen innebar fér Roma Grus AB.

Vi har inte tagit del av detta avtal och kan inte uttala oss
specifikt om avtalet. Det synliggor dock vikten av att, i
den man det ar mojligt, inkludera krisberedskap i
kommande upphandlingar. Detta for att kunna anvanda
sig av de upphandlade avtalen och samtidigt forhalla sig
till gallande upphandlingslagstiftning.


#
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Slutsatser och rekommendationer

Reglering av krisberedskap i reglementen och delegationsordningar

Reglementen, delegationsordningar och styrdokument har till syfte att skapa tydlighet, trygghet och
transparens. | dagslaget reglerar inte styrelsens och namndernas reglementen och
delegationsordningar ansvar eller rollférdelning avseende krisberedskap, undantaget
krisledningsndmndens reglemente som reglerar namndens ansvar under en extraordinar handelse.

Regionstyrelsefoérvaltningens verksamhet beskrivs kortfattat i regionstyrelsens reglemente och i
regiondirektorens instruktion. Verksamheterna som ar organiserade under regionstyrelseforvaltningen
beskrivs dvergripande och enbart pa regionens hemsida. EBS och avdelningen fér kommunikation ar
tva av regionstyrelseforvaltningens verksamheter vilka har direkt koppling till krisberedskap. Med
hansyn till att regionstyrelseforvaltningens verksamhet inte framgar med tydlighet i regionens
styrdokument sa gor heller inte EBS och avdelningen fér kommunikation det vilket innebar att
regionstyrelseférvaltningens verksamhet som omfattar krisberedskap inte ar tydligt reglerad i
styrdokumenten.

Regionen rekommenderas att:

° genomfora en dversyn av och uppdatera befintliga reglementen och delegationsordningar i syfte
att inkludera krisberedskap i regionens 6vriga verksamhet och for att tydliggéra ansvar och
roller kopplat till krisberedskap i styrdokumenten. Genom att inkludera krisberedskap i
styrdokument skapas en grund for organisationen att hantera krissituationer, aven dar
krisledningsndmnden inte aktiveras.

° se over regionstyrelsens reglemente och delegationsordning i syfte att tydliggéra
regionstyrelseférvaltningens verksamhet och pa ett tydligt satt beskriva
regionstyrelseforvaltningens verksamhet samt reglera ansvar och roller for forvaltningen. Detta
for att skapa en grund fér denna férvaltning generellt och specifikt for att hantera krissituationer.

° se over regiondirektérens instruktion i syfte att tydliggéra regiondirektérens ansvar och roll
avseende krisberedskap och sin roll som hégsta ansvarig for regionstyrelseforvaltningen. Att
tydliggdra regiondirektorens roll och ansvar under en krissituation handlar dels om att skapa
tydlighet och trygghet i beslutsfattande under kris men &ven om att i férvag delegera ansvar till
andra nyckelfunktioner, sa som TiB och stabschef, for att skapa en tydlig och agil central
krisledning samtidigt som regionens ordinarie verksamhet kan ledas och styras andamalsenligt.

Beslutsgangar

De beslut som tagits kopplat till handelsen och handelseférloppet har tagits utifran verkstallighet. Verkstallighet
grundar sig till stor del pa arbetsbeskrivningar for att kunna harleda att beslut tagits av behoérig. Med hansyn till
att befintliga delegationsordningar inte omfattar krisberedskap och att det finns en avsaknad av
arbetsbeskrivningar indikerar detta en viss rattsosakerhet dar det féreligger risk for att vissa beslut som tagits
borde ha tagits antingen genom namndsbeslut eller pa delegation istallet for utifran verkstallighet. De policys
och planer som tagits fram kopplat till krisberedskap har en évergripande form och kan heller inte ge nagot
precist stdd i beslutsgangen.

Regionen rekommenderas att:

° uppratta arbetsordningar alternativt uppdatera sadana som finns i syfte att sakerstalla arenden som far
beslutas utifran verkstallighet. Med tydliga arbetsbeskrivningar samt tydliga policys och planer
forebyggs den rattsosakerhet som patalats samt att det ger tjanstepersoner utrymme att agera korrekt
och effektivt.

° tydliggéra CKL:s ansvar genom att uppratta arbetsbeskrivning fér respektive stabsfunktion for att
sakerstalla korrekt beslutsgang (se vidare nedan i vara rekommendationer Tydliggéra formerna fér
regionens krisledningsarbete). Sadan tydlighet ger forutsattningar for en organisation att pa ett effektivt,
tydligt och sakert satt hantera en krissituation.
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Formerna for regionens krisledningsarbete

For att uppna den tydlighet, effektivitet och robusthet som krissituationer kraver behdver regionen se
over befintliga styrdokument, utéver vad som framgar av var rekommendationer ovan avseende
reglementen, delegationsordningar och arbetsbeskrivningar, men ocksa 6vervaga att uppratta nya i
syfte att inkludera styrning och ledning av krisberedskap.

Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérningar satter formerna for
krisledningsarbetet pa ett Overgripande satt vilket utgor ett bra utgangsléage. Men avsaknaden av
narmare beskrivningar, sdsom operativa planer for respektive verksamhet, medfér oklarheter som
hindrar ett effektivt krisledningsarbete.

Regionen behdver, med utgangspunkt i den matris for beredskapslagen som aterfinns i Plan fér Region
Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérningar, definiera de fyra beredskapslagen som
beskrivs pa ett exemplifierande satt i planen och komplettera dem med tydliga kriterier for att skapa en
gemensam bedémningsgrund for krishanteringens organisering, styrning och ledning.

Som namnts i tidigare rekommendation ovan finns det ett behov av att tydliggéra CKL:s ansvar. Det
finns ocksa ett behov av att ta fram tydliga arbetsbeskrivningar fér funktionerna 1-9. Genom att
tydliggora bade roller och funktioner inom CKL férebyggs den otydlighet och osakerhet som upplevdes i
inledningsskedet av handelsen kopplat till ansvar och roller.

For att uppfylla likhets- och narhetsprincip och forebygga éverlappningar i ansvarsomraden foreligger
aven ett behov av att klargora hur central krisledning och andra ledningsnivéaer ska forhalla sig till
varandra. | dagslaget saknas lokala rutiner och planer for krisledning vilket férsvarar krisledning pa lokal
niva och for ansvariga pa lokal niva att ta det ansvar som en krissituation kraver.

Inom ramen for arbetet med att tydliggéra formerna for krisledning finns dessutom ett behov av att
tydligare inkludera bemanningsaspekter i regionens arbete med krisberedskap for att sakerstalla
redundans i krisledning, sékerstalla att ratt kompetens utfér ratt arbetsuppgifter och for att battre sakra
en god arbetsmiljo - &ven under krissituation.

Regionen rekommenderas att:

° definiera och utforma kriterier fér beredskapslagen i syfte att skapa en gemensam och likvardig
bedémningsgrund for krishanteringens organisering, styrning och ledning, exempelvis om
krisledning bor ske pa lokal eller central niva, med forstarkt ledningsstdd eller ej, liksom om
krisledningsnamnden ska aktiveras eller ej. Med tydliga kriterier 6kar forutsattningarna for att
beslut om beredskapslaget ar underbyggt och relevant for aktuell krissituation.

° komplettera eller vidareutveckla Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar sa att ansvar och arbetsuppgifter for respektive roll och funktion i central
krisledningsstab tydliggors.

° uppratta lokala operativa planer for dvriga forvaltningar/verksamheter som komplettering till
gallande Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid samhéllsstérningar i syfte att
sakerstalla en gemensam stabsstruktur och for att forenkla samverkan mellan central och lokal
niva.

e  tydliggora forhallandet mellan central krisledning och andra ledningsnivaer for att sakerstalla de
tva rollerna “samordnande” och “operativ”. Ett fortydligande av férhallandet mellan de tva
rollerna leder till en tydlighet avseende vem som ska ta det operativa ansvaret och vad det
samordnande ansvaret ska innebara och omfatta.

e  sakerstélla att regionens beredskapsorganisation ar uthallig och hallbar genom att sakerstalla
att beredskapstjanster regleras andamalsenligt i anstallningsavtal, arbetsbeskrivningar och
arbetsrutiner i syfte att uppna en god arbetsmiljo kopplat till krisberedskap.
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Extern samverkan

Baserat pa intervjuer med medarbetare och intervjuer och enkatsvar fran externa samverkansparter
framgar det att det finns utrymme for att se 6ver formerna for att pa ett tydligt och enkelt satt inkludera
externa samverkansparter.

Regionen rekommenderas aft:

° utveckla och konkretisera forutsattningarna for att adjungera externa samverkanspartners i
stabsorganisationen enligt skrivelsen i Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar.

° utveckla samverkan med Lansstyrelsen Gotland gallande krisberedskap for att framja en mer
resurseffektiv samverkan dar respektive myndighets resurser nyttjas pa basta satt. Lampliga
teman for detta utvecklingsarbete kan vara framtagande av lagesbild, effektiv informations-
delning samt samverkan mellan stabsorganisationer. | arbetet bér den fungerande samverkan
kring kriskommunikation beaktas och bevaras.

° genomfora en genomlysning av befintliga leverantorer vilka ar betydande eller avgérande for
regionens formaga att bedriva samhallsviktig verksamhet for att mojliggora adekvata risk- och
sarbarhetsbeddémningar utifran vilka regionen kan vidta lampliga atgarder for 6kad robusthet
och kravstallan om kontinuitetshantering och deltagande i regionens krisberedskapsplanering.

Samordning av regionens kommunikation

Regionens kommunikationsinsatser har hanterats utifran de principer som framgar i regionens
Kriskommunikationsplan med tillhérande checklistor. Det forekom emellertid viss otydlighet och
problematik vad galler kommunikation till allmanheten i inledningsskedet av handelseforloppet och
exempel dar kommunikationsinsatser fran lokala kommunikationsfunktioner och enskilda medarbetare
inte stamts av med den centrala kriskommunikationsfunktionen.

Beslutad organisation for kriskommunikation tycks fungerat val med undantag for att
orienteringsfunktionens ansvar for intern kommunikation tycks ha prioriterats bort vilket resulterade i att
vissa forvaltningar och verksamheter inte naddes av viktig information.

Regionen rekommenderas aft:

° komplettera planen med arbetsbeskrivningar eller liknande som fortydligar ansvar, funktion och
roller vid aktiverad central kriskommunikation samt utifran ett koncernperspektiv genom att
inkludera lokala kommunikationsfunktioner pa bade férvaltningar och bolag.

e tydliggdra roll och ansvar for talespersoner under en kris for att sakerstalla att ratt kompetens
finns tillganglig for allménhetens och medias fragor samtidigt som en hallbar arbetsmiljé sakras
for den/de som utgor talespersoner.

° utveckla regionens arbete med malgrupper med sarskilda behov for att sakerstalla att regionens
kriskommunikation ar tillganglig for fler. Ett forsta steg ar att kartidgga malgruppen for att forsta
de skilda behov och férutsattningar som finns for 6kad tillganglighet samt for att kunna prioritera
dar behov av prioritering finns. Diskrimineringsgrunderna ar en god utgangspunkt, liksom
kunskapsunderlag fran Myndigheten for delaktighet, Barnombudsmannen/BRIS, MUCF och
andra myndigheter som haft eller innehar relevanta uppdrag.
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VA-relaterade styrdokument

Den nédvattenplan som finns uppréattad tydliggér inte formerna for aktivering av nédvattenplan.
Formerna for beslut kopplat till nédvattenplanen eller vem som har mandat att ta beslut utifran
nodvattenplanen framgar inte heller. | samband med handelsen belutades om hur nédvatten skulle
prioriteras mellan olika verksamheter. Sadan prioriteringsordning framgar inte av nédvattenplanen. Foér
narvarande framgar inte heller nagra rutiner for hur verksamheterna ska hantera noédvatten.

Regionen rekommenderas att:

° se over befintlig nédvattenplan i syfte att komplettera planen for att uppna tydlighet och for att
sakerstalla att nédvatten hanteras korrekt och nar de som har behov. Saddan komplettering kan
avse reglering av bland annat aktivering av ndédvattenplan, beslutsgang, utstalliningsplatser och
rutiner avseende hur nédvatten ska hanteras samt prioritering av verksamheter.

Utbildning och 6vning kopplat till krisberedskap

Genomforda évningar och utbildningar har varit vardefulla for regionens medarbetare. Utbildning och
ovning i stabsmetodik har genomforts delvis men da i stort sett enbart riktat till EBS och inte till 6vriga
forvaltningar. Detta har resulterat i olika forvantansbild pa stabsarbetet, svarigheter i kommunikation
beroende pa avsaknad av gemensam nomenklatur, samt 6kad kansla av avstand mellan central och
lokal niva, samt strategisk och operativ niva. | Plan fér Region Gotlands krisledning och samverkan vid
samhéllsstérningar stadgas att utbildnings- och évningsplan ska uppréttas. Sadan plan har inte
upprattats vilket innebar att regionen brister i sitt ansvar enligt sina egna styrdokument.

Regionen rekommenderas att:

° uppratta en 6vnings- och utbildningsplan i syfte att skapa forutsattningar for att dvningar och
utbildningar genomférs samt for att skapa ett relevant innehall i de dvningar och utbildningar
som ska genomforas.

° pabdrja regelbundna évningar i krisledning pa central och lokal niva i syfte att utveckla en god
forberedelse och en trygghet i organisationen vid krissituationer. Det far som foljd att
involverade tjanstepersoner tillhandahalls och erbjuds férutsattningar for att pa ett tryggt satt ta
sig an den roll de har i en krissituation samt forutsattningar for att hantera en krissituation som
sadan.

° inkludera kriskommunikation pa koncernniva i den utbildnings- och évningsplan som ska tas
fram for att sdkerstalla att beslutad och utvecklad Kriskommunikationsplan ar kand, férankrad
och tillampad i hela organisationen.
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Sakerhetsperspektiv i stabsarbetet

Givet Gotlands sakerhetspolitiska betydelse och de samhallsviktiga funktioner som uppratthalls av en
fungerande dricksvattenforsorjning ar det centralt att mer tydligt inkludera ett sakerhetsperspektiv i stabens
arbete med dricksvattenforsorjning generellt och stabsarbetet specifikt. Vi uppfattar att CKL inledningsvis hade
ett begransat fokus pa sakerhetsaspekter vilket kan ha medfort att sakerhetskansliga uppgifter réjdes under
krishanteringen.

Regionen rekommenderas att:

° klassificera verksamhet och uppgifter, d.v.s. klargéra vad som utgér sakerhetskanslig verksamhet och
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter. | det operativa arbetet, sarskilt under en kris, ar det viktigt att
all hantering av verksamhet och uppgifter sker enligt klassificeringen som ligger till grund foér
hanteringen. Klassificeringen ska vara konsekvensbaserad och for uppgifter ha sin utgangspunkt enligt
bestammelser i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

e  sakerstalla att stabsfunktionerna Sakerhet och Juridik aktiveras med en formaga att géra bedémningar
med utgangspunkt i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och Sakerhetsskyddslag (2018:585). |
synnerhet om en kris ar antagonistiskt driven maste staben sakerstalla att sakerhets- och
sakerhetsskyddskompetens finns representerad i staben. Detta kan ha betydelse om sakerhetshotande
handelser maste anmalas till Sakehetspolisen enligt PMFS 2022:1, 2 kap. 15 §.

Avtal

| denna utredning har fokus inte varit pa att granska avtal. Dock framkom det av enkatsvaren fran Roma Grus
AB att den Overtid de la ner pa handelsen inte omfattas av det upphandlade avtal de ingatt med regionen.

Regionen rekommenderas att:

° se over mojligheten att ta hojd for krisberedskap i avtal vid upphandling i syfte att kunna anvanda
upphandlade entreprendrer och andra upphandlade aktorer pa ett korrekt och effektivt satt.
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att tillhandahalla Utredning omfattande dricksvattenstérning
for Region Gotland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av uppdragsavtal undertecknat
2024-02-19. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning,Region Gotland, (organisationsnummer
212000-0803). Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (organisationsnummer 556029-6740)/ PricewaterhouseCoopers
AB tar inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan an uppdragsgivaren som valjer att forlita sig pa eller att agera
utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for att rapporten anvands fér andra syften an for dem som
forelegat vid uppdragets utférande.

© 2023 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis ar forbjudet enligt lagen
(1960:729) om upphovsréatt till litterara och konstnarliga verk. Férbudet galler varje form av mangfaldigande genom
tryckning, kopiering etc.
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