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Inledning

Rutin 4 (87)

Vardportalen ar vardpersonalens plattform for att arbeta med Alltid 6ppet. Instruktionen

ar framtagen som stod for anvandarna. Behorighet till Vardportalen hamtas fran
journalsystemets behorighetstilldelning. Vissa funktioner maste aktiveras av lokal
forvaltning for Alltid 6ppet inom respektive vardgivarorganisation, det anges da i

beskrivningen.

Oppna Vardportalen

Oppna Vardportalen p& enhetsniva
For att na Vardportalen pa enhetsniva

e Vailj Systemmeny i TakeCare (lilla datorn i menyraden).

e Vilj Externa system och tjanster.

e Vilj Alltid 6ppet Arendehantering fér enheten — chatt och
meddelanden via EDGE...

@ E CLEA Hddimne WO A 51 =
ok vrdkontakt... Cirl+F12

56k extern enhet. . Chrl+8 7] Mobiltelefon: Telefon, annan: <saknas>  Postadress: 12°
Varnlng | Dikterade ludfier. .. Ctrl+F9 700000000  Sprik: Baskiska Turkiska Telefon, arbete: <saknas>
Vérdenhetsehketter

danp

Externa system och tjanster Alltid 6ppet utskrift av kallelser via EDGE. ..

Alltid Oppet Arendehantering for enheten - Chatt och meddelanden via EDGE. ..

rt beliggning i Cirl+F2 |

r—Ftrskrivringskoterr=iroggring
Den hér datorns inst3llningar v NPGL..

Personliga instéliningar. .. Pascal utan patient. ..

Oppna Vardportalen p& patientniva

For att na Vardportalen pa patientniva, 6ppna patientens journal i TakeCare.

e Klicka pa Externa system och tjanster i patientens journalinnehall.
e Vilj Alltid 6ppet Arendehantering per patient pa din virdenhet via

EDGE.
Take Care

S5LS0- Huddinge ViC (Lak)

Fiktiv s s "’_L& GD ‘

PR S—— v']:rk'? Kopplade id Varnlng

5’:— Patientuppgifter <
[&] Attagéra
m Externa system och tjansbe

. Lakemedelsjournal I Alftid Oppet - Notifiera patient via EDGE. ..
Alltid 8ppet - Patientens bokningar via EDGE. ..

Ei Matvarden /Laboratorit

m Arbete [ Alltid Oppet Arendehantering per patient pd din virdenhet via EDGE...
4 Gversikter —Anvands e]_Danderyd PALCS. ..
%] Dokument i tidsordning Auricula (AK-program]...

BFT - Bild och Funktionstjanst...
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Valj certifikat

Rutin 5 (87)

Nar det finns flera certifikat pa e-tjanstekortet, behover ratt certifikat valjas. Klicka pa OK.

Vilj tjanstecertifikat som ar SITHS e-id Person HSA-id. Klicka darefter pa OK.

X

Vilj certifikat for autentisering

Ange dina autentiseringsuppgifter for webbplatsen vardportal sil.se:443:

Certifikatinformation “ Avbryt

Ett fonster Oppnas dar legitimeringskod ska anges. Klicka sedan pa OK.

w Windows-sakerhet X

Smartkort

Ange din PIN-ked fér autentisering.

PIN-kod

Mer infermation

oK ] Avbryt

Vardportalen pa enhetsniva

Det finns en meny med knappar till vanster.

Vardportalen

Q

Sok

N Q Sok invanare

Chatiar

Bokningar personnummer: & Sok

£ .9 Nyligen dppnade drenden

“ Kallelse med flera taggar
.4
‘Samtycken Lakarbesok mottagningsbesok
# Kallelse med flera taggar
Smittspaming

Kallelse med flera taggar

Kallelse med flera taggar

2024-09-17 13:05:45

2024-09-17 11:59:48

2024-09-17 11:48.47

2024-09-17 10:26:56

2024-09-17 10:26:56
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Halso- och sjukvérdsférvaltningen HSF Rutin 6 (87)

Overst i fonstret till hdger finns en knapp med ett fragetecken. Det &r en knapp som
Oppnar forklarande hjalpavsnitt i Vardportalen.

>

Logga ut

| -
Veronica Karlsson
| Hushakarmotiagning

Klicka pa den for att visa dessa. Nar knappen ar aktiv lyser den gul.

| Weronica Karsson =

| Huslakarmottagning Logga ul

Hjalpavsnitten visas som gula falt.

Vardportalen

Q Chattar
Sok
QQ Aktuella Klarmarkerade
Chattar
g Amne Aft besvara m
Bokningar Alla M @ Svar om din kdplats till operation
=1 Crupp Chatt
Drop-in . 2] Finns

KS-iframe - Videofilm
Utfall

Egenanmalan MU Vardnadshavare

L]
[ ]

Eapcstsr ® Kontakia oss pa Osteoporosmottagningen
[0 Visa endast favoriter i P e
Eo ® Egenanmalan MU Vardnadshavare
Massuiskict
Bevakning av inkomna formular :
L, & : Bokning
tp och chattar. Anvand grupper for att ® e Jan iaq ser skimmen som del
oyl  filldela en kategori som kan

anvandas for att filtrera listan. Bokning

S TE  Symbolferklaring:
® = Alt besvara .
@ = Vantar pa svar
= Klarmarkerad Anmalan webbkurs
Bidrag och fonder

Chatta med ASIH

Sok
Det ar mojligt att soka fram patienter via Vardportalens sokfunktion. Vardportalen hamtar
folkbokforingsuppgifter fran SPAR, Statens personadressregister.

Klicka pa symbolen Sék till vanster i bild.

Vardportalen

Q Sok invanare

Eokningar Personnummer: & m
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Skriv in patientens personnummer i sokrutan. Klicka pa Sok.

Vardportalen

Q Sok invanare

Bokningar Personnummer: (&) [ 191212121212 m

=1

Patientens personuppgifter visas.
Vardportalen

Sdk / 19121212-1212 Tolvan Tolvansson

Tolvan Tolvansson g Man. 111 ar Nytt arende  ~
B8 Invanarprofil

19121212-1212 # Inga ombud Oppna journal | «

Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

Knappen Invanarprofil visar information om patienten - telefonnummer,
folkbokforingsadress, listade vardcentral, listad lakare om patienten har en sadan
och information om senaste inloggning.

Vardportalen

Sok

19121212-1212 Tolvan Tolvansson

Tolvan Tolvansson o Man, 111 & Nytt &
19121212-1212 "

BS Invénarprofil

Qversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

t. Mobilnummer

* A Folkbokforingsadress

* Graviditeter Gatan110 3
11435 STOCKHOLM

£ Vardval
Bjorkgrand Barnavardcentral test

+) Senaste inloggning
Mer &n en timme sedan
Sparra kontot

B -——

Sparra konto
Det finns en funktion for att sparra en patients konto i Alltid 6ppet/Vardportalen.

Medarbetare i varden kan sparra ett konto fran vyn Invanarprofil. Det kravs ingen
sarskild behorighet for att sparra ett konto. Vardpersonal kommer alltid at kontot
och de drenden som ar skapade. Det skickas inga aviseringar till patienten eller
eventuella ombud nar ett konto sparras.
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Om invanarens konto har en koppling till ombudsfunktionen kommer den att
inaktiveras och behova laggas till pa nytt om invanarens konto ska lasas upp igen.

Eventuella blockerade ombud kommer inte bli paverkade av upprattad sparr, den
kvarstar.

Oppna Invanarprofilen och klicka pa Spérra kontot.

Vardportalen

d' Man, 30 ar
BB Invanarprofil

B8 Invanarprofil

Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

R, Mobilnummer

. A Folkbokforingsadress

* Graviditeter Gatan110 3
11435 STOCKHOLM

& Vardval
Kvarntorget Lakarmottagning test

=) Senaste inloggning
3 timmar sedan

22s] -—a

En meddelanderuta visas. FOr att sparra kontot klicka pa knappen Spéarra kontot.

Sparra anvandarkonto?

Ett sparrat konto gér att invanaren inte kan logga in och se information om sig sjalv i
Alltid Gppet. Inte heller vardnadshavare eller fullmaktshavare kan se informationen.

Vill du sparra kontot?

Spama kontot | Y ‘

Nar kontot ar sparrat visas en rod markering om detta vid patientens namn. Det star
dven i patientens oversikt att patienten saknar konto i Alltid 6ppet.

Lasa upp sparrat konto
Det ar endast medarbetare i varden som kan ta bort sparren och aktivera kontot

igen.

Observera! Patienten ska alltid befinna sig fysiskt pa en vardenhet nar kontot ska
lasas upp. Detta for att ingen patient ska kunna bli tvingad att Idsa upp sitt konto mot

sin vilja.
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For att ta bort sparren, klicka pa den roda knappen Sparrat konto.

Vardportalen

Q

Sok

¢ Man, 111 ar Nytt drende.. »
Q} B8 Invanarprofil

Chattar =8 Sparrat konto 4 4 Inga ombud Oppna jounal | ~

E Oversikt

Erbjudanden Bokningar  Arenden

En meddelanderuta visas. For att ta bort sparren klicka pa knappen Las upp.

|
Las upp anvandarkonto?
Anvandarkontot sparrades 2024-09-17 14:34 av varden (Veronica Karlsson). Det
betyder att varken invanaren eller eventuella vardnadshavare och fullmaktstagare kan
se information om invanaren i Alitid Gppet.
Vill du Iisa upp anvandarkontot i Alltid 6ppet?
|

Patienten kan sjalv sparra sitt konto om den sa vill. Detta gors i Alltid 6ppets installningar
under rubriken Avregistrera konto. Patienten kan inte pa egen hand ta bort sparren och
aktivera sitt konto igen.

Utvandrad
Nar en patient ar folkbokford utanfor Sverige visas en markering om detta.

Vardportalen

SO0k

Emil Efternamn3249 J

A\ Utvandrad o Man, 39 ar

Efternamn3249
Nytt arende. ..

Meddelanden

Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

Sekretessmarkering

Nar en patient har sekretessmarkering i folkbokfoéringen visas det i Vardportalen. En
sekretessmarkering ar den lagre graden av skyddade personuppgifter. En
sekretessmarkering ar en administrativ atgard som gor det svarare for andra att ta del av
personuppgifter i folkbokforingsregistret. Sekretessmarkeringen omfattar alla
personuppgifter.
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(87)
Genom att satta muspekaren 6ver den réda rutan visas en forklarande text om
sekretessmarkering.
Nar patienten har sekretessmarkering i folkbokforingen gar inte bokningar dver till
Vardportalen fran TakeCare, darfor gar det inte att boka in videomoten direkt i TakeCare
for dessa patienter. Detta beror pa att TakeCare inte for ver bokningsinformation till
externa system.
Vardportalen
Sok Dold uppgift
Dold uppgift J Nytt arende
A\ Sekretessmarkering & Man, 40 ar
Invanarens folkbokfaringsuppaifter innehsller information om "Sekretessmarkering”
Overskt  Emjudanden  Bokningar A En sekretessmarkering ar en al om behovet av att gora en noggrann skadeprovning nar négon begar att fé ut en sekretessmarkerad
= uppagift.
Det framgér inte av sjalva sekretessmarkeringen vilken uppgift om personen som kan vara skyddsvard.
Skyddad folkbokforing
Nar en patient har skyddad folkbokforing visas det i Vardportalen. Skyddad folkbokféring
ar ett starkare skydd &n sekretessmarkering. Patienten far en adress till Skatteverket som
sin folkbokforingsadress. Det gar inte att dppna patientens journal via Vardportalen vid
skyddad folkbokforing.
Genom att sdtta muspekaren 6ver den réda rutan visas en forklarande text om skyddad
folkbokforing.
Nér patienten ar skyddad i folkbokféringen gar inte bokningar over till Vardportalen fran
TakeCare, darfor gar det inte att boka in videomoten for dessa patienter. Detta beror pa
att TakeCare inte for 6ver bokningsinformation till externa system.
Vardportalen
Q Sok Dold uppgift
- DOId uppgift J Nytt drende
B A skyddad folkbokforing @ Kvinna, 41 r E
e Invanarens folkbekfaringsuppgifter innehéller info "Skyddad folkbakforing”.
Z = Detta betyder att hotbilden mot personen &r mycket et rider stark sekretess f8r utlidmnande av personuppagifter,
Oversikt Erbjudanden Bokningar ATENCE Sepretessen galler all information som ensamt eller tillsammans med annan uppgift lamnar upplysning am var persanen bor.
Reservhummer
Nar en patient har reservnummer visas det i Vardportalen. Det finns stod for att hantera
patienter med reservnummer for vardenheter som hanterar smittsparningsfunktion samt
forlossningsénskemal.
Patienter som enbart har ett reservnummer kan inte skapa en profil i Alltid 6ppet och inte
heller logga in i Alltid 6ppet och ta del av bokningar, chattar eller erbjudanden. Det gar inte
att skapa reservnummer i Vardportalen.
Vardportalen
Q Sok  999929-013705
Sok
Q@ Kvinna, 50 ar Nytt rende... +
f::f, 999929-013705 ' & Reservnummmer pofusrees e Opprajoumsl =
@ Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden
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Avliden
Nar en patient ar registrerad som avliden i folkbokforingen visas det i Vardportalen.

Vardportalen

Q S0k Efternamn1301
Shk .
Carina Efternamn1301 J
Nytt arende..
E A Aviiden Q Kvinna, 36 ar
Meaddelanden
Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

Gammalt personnummer
Nar en patient har bytt personnummer och loggar in med BankID kopplat till det gamla

personnumret visas det i Vardportalen.

Vardportalen

o Man, 37 ar Mylt Brende . -

& Gammalt nummer # Inga ombud Qppna joumal | =

g Oversikt WK NG AT Arenden

Bolminga

Bjud in en patient att skapa ett konto i Alltid 6ppet
Patienten kan bjudas in via Vardportalen att skapa ett konto i Alltid 6ppet. Det gar att gora

via Vardportalen eller via Externa system och tjanster i TakeCare.

Klicka pa symbolen Sok till vanster i bild.

Vardportalen

DQ Q Sok invanare

Skriv in patientens personnummer i sokrutan. Klicka pa S6k. Vardportalen kdanner avom
patienten har ett aktivt konto i Alltid 6ppet.

Vardportalen

Q Sok invanare

Personnummer: [ 191212121241212 m
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Vardportalen visar om patienten har ett aktivt konto i Alltid 6ppet under rubriken
Invanarens appar — skrolla langst ner pa sidan.
Invanaren har ett aktivt konto:
D Invanarens dppar
Amid Oppet SLSO
Invanaren saknar konto:
D Invanarens appar
Altd Cppet BLED
Om patienten inte har ett aktivt konto i Alltid 6ppet visas dven en rosa banner om att
konto saknas. For att uppmarksamma patienten om mojligheten att registrera sig i Alltid
oppet kan man skicka ett sms.
Klicka pa knappen Skicka SMS om appen.
Vardportalen
Chattar Check Check2
Check Check?2 d' Man, 30 &r Nyttarende... ~
B Invanarprofil
4 Inga ombud Oppnajoumnal; |::
Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden
Bokningar
Saknar konto i Alliid Oppet SLSO
® Invanaren har inte registrerat sig i Allid dppet eller har avregistrerat sig fran Alltid oppet. Invanaren kommer inte bli aviserad om handelser i nagra arenden.
[ -4
Etbjudanden
En ny flik 6ppnas. Fyll i patientens telefonnummer och klicka pa Skicka SMS. Till hoger i bild
visas den text som skickas i sms till patienten.
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o Skicka SMS om appen

Skicka SMS med information om hur appen laddas ned.

Mabilnummer

App som ska laddas ned

@® Altid Oppet SLSO

Bekréaftelse pa att sms har skickats visas. For att stanga denna ruta klicka pa OK.

@ Skicka SMS om appen

SMS skickat
EM sms Ar skickal bl 44673

Chattar

Vardenhetens chattar visas i vyn Chattar.

Vardportalen

Hejt
Du blir kontaktad fran Region Stockholm/Region Gotland.

Vi dnskar aft du laddar ner appen Alltid Oppet far att hantera
dina vardarenden hos 0ss.

Fér mer info om Alltid Oppet
https:fiwww.alltidoppet.regionstockholm.sef

Appen finns tillganglig pa:
App Store
https:/iitunes.apple.com/sefapp/alitid-

%C3%DB6ppet/id1334019160

Google Play
https://play.google.com/store/apps/details ?id=se slso.appus

Du kan ocksa logga in direkt via webben
https:f/alltidoppet.nu/

Halsningar Region Stockholm - Region Gotland

m att s ner sppen Alltid Oppet SLSO

Testav nya formularfunktioner Linus Testsson Ej grupperad 4 dagar sedan

Registrering Narakut Haga (1-90)

Priopatient

Linus Testsson Ej grupperad 15 dagar sedan

Q Chattar
sok
DJ Aktuelia Klarmarkerade
Chattar
@ Amne Attbesvara @)
Bokningar  [NERC] M ® Sokorsak
Grupp
© Ankomstregistrering efier hanvisning
[
- Astma vina
Erbiudanden (i ® @ Fran: Dagk
= ® Fomya recept - Basfragor
Rapparter
O visa endast favoriter ® Anamnes infor sjukskrivning
=3
Massuiskick o Hud
.
.4
‘Samiycken ® Anamnes infor sjukskrivning

Dokumentnamn Alltid &ppet - Instruktion fér anvandare i Vardportalen via TakeCare | Dokumentnummer STY-39828

® S0k vard pa vardcentral

Vantar pa svar

Psykisk ohélsa
® & Frin Bamavardscentral
-

Bestalla journalkopior

Fomya recept

Anamnes infor sjukskrivning

Lipiderbjudande del 1

Anamnes infor sjukskrivning

Sok vérd
Bradskandegrad - Akut
Feber over 38.5 grader

Ghatta med BVG-sjukskoterska

Information om XXX

Receptfornyelse

Tolvan Tolvansson 22 dagar sedan
Karolina Freyman Kurator - Lisa 61 dagar sedan
Karolina Freyman Intyg 90 dagar sedan
Tolvan Tolvansson P 117 dagar sedan
Tolvan Tolvansson = 119 dagar sedan
Tolvan Tolvansson Blodtryck 140 dagar sedan

Karolina Freyman

Lisa Gravid

Karolina Freyman

Framtagen av Karolina Annas, Lina Botvalde, Ylva Ahlgren | Godkénd av Charlotte Hagerstrand
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Under rubriken Att besvara visas meddelanden som ska besvaras. Dessa markeras med en
bla boll.

Under rubriken Vantar pa svar visas meddelanden dar svar fran patienten invantas. Dessa
markeras med en gra boll.

Vardportalen

q Chattar
Stk
25 Aktuella Klarmarkerade ) ®
‘Chattar =
e Amne Attbesvara @)
Bokaingar M ® Sokorsak Test av nya formularfunktioner i TEstsson 4 dagar sedan
IS Grupp "
egistrering Narakut Haga (1-90) i
e ® Ankomstregistrering efter hanvisning Psimiott Linus Testsson 15 dagar sedan
i i L3 Bestalla joumnalkapior Tolvan Tolvansson 22 dagar sedan
E ® Fomya recept - Basfrigor Formya recept Karolina Freyman Kurator - Lisa 81 dagar sedan
Rapporter
[ Visa endast favoriter ® Anamnes infor sjukskrivning Anamnes infor sjukskrivning Karolina Freyman Intyg 90 dagar sedan
=)
[r——— Hudforandrin
. i Lipiderbjudande del 1 Tolvan Tolvansson 117 dagar sedan
.4
eTiem ® Anamnes infr sjukskrivning Anamnes infor sjukskrivning T 119 dagar sedan
. Sok vard
@ S0k vard pa vardeentral Bradskandegrad - Akut Tolvan Tolvansson Blodtryck 140 dagar sedan
Feber over 38,5 grader
w o Ekaika Chatta med BVC-SJUKSKOTEISKa  arglna Freyman 13 dagar sedan
Chatt .
. Information om XXX Lisa Gravid 25 dagar sedan
- S Receptiomyelse T 34 dagar sedan

Nar listan med aktiva chattar ar lang delas den upp pa flera sidor. Det markeras med en
raknare 6verst pa sidan. | rubrikerna Att besvara och Vantar pa svar visas hur manga
chattar som visas pa denna sida av det totala antalet chattar.

lnfmjgie

Meddelanden dar svar invantas kan ha flera olika symboler.

Meddelanden som inte har lasts av patienten har en symbol med ett 6verstruket 6ga.

Chatt

:
Meddelanden som ar besvarade har en symbol med en pil.

Chatt

Meddelanden som innehaller en bild har en symbol av en bild.

.att
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Meddelanden som innehaller en film har symbol av en filmruta.
Chai
* @

Meddelanden som har en PDF-bilaga har en symbol av ett PDF-dokument.

® An?ges infor sjukskrivning

Meddelanden som innehaller en videomotesinbjudan har en symbol av en videokamera.
° P{En'i kndl

Meddelanden som skrivs under ett videomote har en forklarande text om det.

Sok bland chattar
Det finns en s6kfunktion till hdger som fungerar som en fritextsokning i listan dver

Vardportalen
Q Chattar
so
5} Axtuelia Klarmarkerade i
Chatiar
= Amne Attbesvara @)
ok e ot Chattkonversation B e eradw 9 sekunder sedan
=10 Grupp
Drop-in @ Sokorsak Test av nya formularfunktioner Linus Testsson 4 dagar sedan
P ® Ankomstregistrering efier hanvisning Registrering Narakut Haga (1-90) 15 dagar sedan
Erudancen [l ! P Linus lestsson g
= i oima i Bestalla journalkapior Toivan Tobarason 22 dagar sedan
Rapporter Lot
[ Visa endast favoriter
EO ® Fomya recept - Basfragor Farnya recept Karolina Freyman Kurator - Lisa 81 dagar sedan
‘Massutskick
® Anamnes infor sjukskrivning Anamnes infor sjukskrivning Karolina Freyman Intyg 90 dagar sedan
.4
Samiyckon o LTI ENIING 5 Lipiderbjudande del 1 o ansson 117 dagar sedan
7 Sok vard
® Sok vérd pa varacentral Bradskandegrad - Akut T —. Blodtryck 140 dagar sedan
Feber over 38 5 grader
Vantar pa svar
.
o DYCERCS NI BRI Anamnes infor sjukskrivning Totvan Tolvansson ) 2 minuter sedan

Sortera bland chattar
Det ar mojligt att sortera pa rubrikerna i 6versikten. Klicka pa symbolen med pilarna vid
varje rubrik.
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Vardportalen

Q Chattar

Sok 2

o —
Ghattar E i :

a Amne Att besvara 6

Boknir Alla 2

e w; Chak Chattkonversation . 9 sekunder sedan

(ST Grupp

Drop-in ® Sokorsak Testav nya formularfunktioner T — g 4 dagar sedan

.2, 5 = R Narakut Haga (1-90) . o G
Eiugancen [t 9 Friopatient Linus Testsson agar sedan

= o o T Y Bestalla joumalkopior Tolvan Tolvansson S 22 dagar sedan
Rapporter -
[0 visa endast favoriter %
=Y ® Fomya recept - Basfragor Fomya recept e — Kurator - Lisa 81 gagar sedan

Favoritmarkera chattar
For att markera de chattar som ska vara lattatkomliga, kan dessa favoritmarkeras med en

stjarna. De kan sedan aterfinnas samlade med en bock i Visa endast favoriter.

Vardportalen

Q Chattar

Sok
Akiuella Klarmarkerade d In

e
= Amne attbesvara (@)

Bok -
e . ?natt Chattkonversation heck Check? d 9 sekunder sedan
I=10 Grupp :
e ® Sokorsak Testav nya formutarfunktioner | % [finus Testsson - 4 dagar sedan
[ 3 Lagg til i favoriter
Registrering Narakut Haga (1-90) %
—= ® Ankomstregistrering efier hanvisnin: !
Erbiudandon [Ietle i s o Priopatient Linus Testsson e
epaimavona Bestalla journalkopior T 22 dagar sedan
[ Visa endast favoriter
® Fomya recept - Basfragor Fomya recept Kairolin Fiyinasi Kurator - Lisa 81 dagar sedan

Flikarna Aktuella och Klarmarkerade
Véaxla mellan flikarna Aktuella for att se pagaende drenden och Klarmarkerade for att se

avslutade drenden.

| fliken Aktuella visas alla pagaende konversationer.

Vardportalen

armarkerade § - I

Attbesvara (@)
Bok - -
oxmast o St Chattkonversation oy 9 sekunder sedan
=1
Dropin ® Soforsak Testav nya formulamunktioner {116 Tstsson 4 dagar sedan
Registrering Narakut Haga (1-90)
o, ® Ankomstregistrering efter hanvisnin: i e
Erbjudanden 9 9 9 Priopatient Linus Testsson 13 dagar:seaan
= - Astma vuxna
® et Bestalla journalkopior Vobian Tohvanason 22 dagar sedan
Rapporter
[ Visa endast favoriter g
= ® Fomya recept - Basfragor Fomya recept Karoins Freyeian Kurator - Lisa 81 dagar sedan

| fliken Klarmarkerade visas alla drenden som ar klarmarkerade. For att navigera i
historiken, valj datum i kalendern till vanster.
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Vardportalen

Chattar
Aktuella ) .
Amne Klarmarkerat
i i ; SOk vard = =
Sok vérd pa vardcentral R “Toliaai Tokiareseee: 2024-09-17 15:58
Grupp
——— o Sok vard
w Sok vard pa vardcentral Priopatent Tolvan Tolvansson Richard 2024-0917 15:58
utfall
er.an Anamnes infor sjukskrivning Ove Sundberg E era 2024-09-17 15:58
. Anamnes infor sjukskrivning Anamnes infér sjukskrivning Ove Sundberg Intyg 2024-0917 15:58
atum
Chatt Test AT i
< september 2024 > g e —_— Tolvar Tobra: gru 2024-09-17 15:57
Massutskick .
# ma ti on to fr I6 56
.3 26 27 28 29 30 3 1 e i Tolvo Tobvarsscni Kurator - Lisa 2024-09-17 15:57
Samtycken =
2 3 4 5 6 7 8
Anamnes infor sjukskrivning Anamnes infor sjukskrivning Tohvaat Tofratomee: 2024-09-17 15:57
cece g 5 Hej hej
Sok vard pa vardceniral e . Toen Totranaecei Maggan 20040917 1557
23 24 25 26 27 28 29
301 2 3 4 5 6 ?k—ﬁkﬂha‘s? Omboka din tid Lisa Gravid s era 2024-09-17 15:56
[0 visa endast favoriter Omboka din tid Omboka din tid Lisa Gravid d 2024-09-17 15:56

Om Vardportalen ar inaktiv uppdateras inte vyerna automatiskt. Uppdatera webblasaren
eller klicka pa Uppdatera nu i det gula faltet hogst upp i vyn.

Vardportalen

Q Meddelanden [ is 5 pA 15 minuter. Uppdatera nu
Sok
% Aktuella Klarmarkerade
Chattar
Amne 3 B
Bokningar Attbesvara (@)
Gruj 508
= i ® Sok vird pa virdcentral - knl S0k vard Check Ched? 1dag sedan
Drop-in
L oo Avboka din tid Los Tostsace 2 dagar sedan
[ Utfall o
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Amne
Under rubriken Amne kan chattar sorteras fran en lista baserat p& dmne, konversation eller
bokning. Aven chattar fran fliken Klarmarkerade finns valbara i listan.

Markera 6nskade val och klicka pa Tillampa filter.

Vardportalen

q Chattar

Sok

% Aktuelia Klarmarkerade

Chatfar

a Amne Att bgsvara e

Bokningar Al b ® Chatt

b
Tillampa filler Rensa filter
Spkorsak
] | O B Anamnes infar sjukskrivnin
s ! g Ankomstregis
SDERT| | (] B Ankomstregistrering efter hanvisning

| O & Astma barn 2-10 &r B vudia
O & Astma vuxna f Frr
| B Avboka tid Ebrnya recept
O 2 Blodsockerkurva
B = Bokning Ahamnes info
2 Chiat Hidrorandring
O @ chat #f Fran: Aks
O B Chatt affektiva-angestprogrammet
O e Foérnya hjalpmedel - produkt 3Pk vard pa v
O 2 Fomya recept - Basfragor
[ @ Fornya recept - L akemedel tar pa svar

For att ta bort valda filter klicka pa valet Aterstall eller 6ppna filtret och klicka pa knappen
Rensa filter.

Vardportalen Vardportalen

Q Chattar

Sok

Q.! m EENIEES

Chatar

Chattar

Aktuella Klarmarkerade

Amne a Amne Attl
B Avboka tid , & Bokning , & ~ Rl | @ Avboka tid, & Bokning . & ~ | il
Drop-in |
i |
|} O 2 Anamnes infér sjukskrivning
Utfall —

SL Al | O 2 Ankomstregistrering efter hanvisning
! 0O 2* Astma barn 2-10 &r

& O 2* Astma vuxna
Wisa endast favoriter
‘ B B Avboka tid

O e Blodsockerkurva

!_" ‘ B & Bokning
B o chatt

Samiycken

Massulskick

Filter pa. Aterstall

M o rhatt

Grupp — skapas av enhetens administrator

Under rubriken Grupp kan chattar sorteras i enhetens olika grupper. Det ar
enhetsadministrator for Vardportalen som skapar nya grupper alternativt tar bort grupper
pa respektive vardenhet.

Det ar mojligt att fa ett mejl nar ett meddelande lagts i en grupp. Den instéllningen
hanteras av enhetsadministrator for Vardportalen.
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Rutin

Markera 6nskade val och klicka pa knappen Tillampa filter.

Vardportalen

Q Chattar
Sok
% Aktuelia Klarmarkerade
Chattar
E Amne Attbesvara ()
Bokni A e
s o St Chattkonversation
= Grupp
Roo N ® Sokorsak Test av nya formularfunktioner
]
= = _ ® Ankomstregistrering efter hanvisning Rgg\stremg g akild oga (1900
Erbjudanden Tilldmpa filter Rensa filter Priopatient
= | O Eigruppera . . A;lnjaﬁvuxna Bestalla journalkopior
Rapporter =
Blodtryck 5
® Fomya recept - Basfragor Fornya recept
B |I= Intyg ) p g Y p
Massutskick 7
O Kurator - Lisa ® Anamnes infor sjukskrivning Anamnes infor sjukskrivning
s
tl O Maggan
Bl @ Recepiomyerse s Lipiderbjudande del 1
O Richard
Sdk vard
O test 5 3 vd :
® S0k vard pa vardcentral Bradskandegrad - Akut
Feber dver 35.5 grader

For att ta bort valda filter klicka pa valet Aterstall eller 6ppna filtret och klicka p& knappen
Rensa filter.

Vardportalen Vardportalen

Chattar

Aktuella Klarmarkerade

Amne

Chattar

Aktuella Klarmarkerade

Amne

Grupp

[ Broduyck, Receptomyerse -]

Rensa filter
|

Grupp

Blodtryck, Receptfornyelse -

Utrall O Eg
- | B Blodtryck
O Intyg
Massutskick 4
X ‘ O Kurator - Lisa

[ visa endast favoriter
O mMaggan
B  Receptférnyelse

Filter pa. Aterstall O Richard
.
k" O test

Samtycken

Sortera chattar efter Grupp — skapas av enhetens administratrator

Under rubriken Grupp kan chattar sorteras i enhetens olika grupper. Det ar
enhetsadministrator for Vardportalen som skapar nya grupper alternativt tar bort grupper
pa respektive vardenhet.

Det dr mojligt att fa ett mejl nar en chatt lagts i en grupp. Den instéllningen hanteras av
enhetsadministrator for Vardportalen. Mejlaviseringen skickas bara nar chatten lagts i
gruppen, inte nar patienten har svarat pa ett meddelande skickat av varden.
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Markera 6nskade val och klicka pa knappen Tillimpa filter.
Vardportalen
_Q' Chattar
S0k
Chattas
ﬁ Amne Al baavara ﬂ
il N o Chat Chattkonversation
Grupp
® Sokorsak Tesl av nya formulamunkioner
‘." & ANKOMSIEQISIening emer hAnSnmng Reqistienng Narakut Haga (1-20)
Ertqudanden Tillampsa filler Rensa filler o e : 9 Pricgpatient
= 0 , . -:\;'.r'la wma Bestaila joumalkogios
Rapporter
B Biodiryck
5 IO intyg & Fomya recept - Basiragor Formya recept
Massutseck =
O HKurator - Lisa ® Anamnes infar sjukskrivning Anamnes infir sjukskriviing
!.p‘ O mapgan
SamtyTken [~ Receptfamyelss L] "gu orandring Lipaderbjudance del 1
O Richard
L SOk virg
0O tes @ 30k vard pa vardcentral Brageiandagrad - Akul
Feber over 38.5 grader
For att ta bort valda filter klicka pa valet Aterstall eller 6ppna filtret och klicka pa knappen
Rensa filter.
Vardportalen CEIfah L
Chattar
Chattar
Armne
Grupp
o | Bioairyek, Recepiomyelse = |
Blodtryck, Receptidmyelse *
Utfal [w]
. | B Blodiyck
O  Intyg
- . ) Massutsick O Kurator - Lisa
isa endast favoriter [0 O wmagoan
B Recepii@myelse
pa. Aterstal O Richard
O test
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Sortera chattar

gen HSF

efter Utfall

Rutin 21
(87)

Om vardenheten har erbjudanden med fragor eller formular som innehaller utfall ar det
mojligt att filtrera pa dessa utfall. Markera 6nskade val och klicka pa Tillampa filter.

Vardportalen

Chattar

Akduelia

Amne

Grupp

A Deavarn a

- & Chall

& Sokorsak

utall & Ankpmeren
a Pstmaon:
m Ransa fitar
| (] =]
Macesuiabic ([~ Svan ail andas eller andndd L
E+ O g - Asima / KOL / Annan Lungsjukdam it
Samitycken o ahdrir
]}
'—I J "
B PFricpatient | e
B Friopabent
______ gy

Oppna chattar

For att besvara en chatt, klicka pa en rad i listan. Nu 6ppnas Vardportalen pa patientniva.
Mer information om funktioner i Meddelande beskrivs langre fram i dokumentet.

Vardportalen

Q Chattar
Sok
% Akiuella Klarmarkerade
Chattar
Amne
Bokningar
=

IS0 Grupp

W Utfall

[ Visa endast favoriter

attbesvara @)
- = Chattkonversation — 17 timmar sedan
N ® Sokorsak Testav nya formularfunktioner [TersEre 4 dagar sedan

@ Ankol efier Narakut Haga (1-90)

o Astma vuxna
© Fomya recept - Basfrdgor
© Anamnes infor sjukskrivning

Hudforandring
® o8 Friy adem

Priopatient
Bestalla journalkopior
Fémnya recept

Anamnes infor sjukskrivning

Lipiderbjudande del 1

Linus Testsson

Tolvan Tolvansson
Karolina Freyman Kurator - Lisa

Karolina Freyman Intyg

Tolvan Tolvansson
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Rutin

Bokningar

| denna vy visas enhetens Bokningar. Bade bokningar gjorda i journalsystemet och
bokningar som &r gjorda i Vardportalen. Alla bokningar som &r gjorda pa tidstyper som ar
synliga for patienten visas oavsett om patienten har ett konto i Alltid 6ppet eller inte.

e For att byta dag, klicka pa aktuell dag i kalendern till vanster.

e FOr att visa avbokningar, bocka i rutan ”Visa avbokningar”.

Vardportalen

Bokningslista Ankomstregistrering
Bokningar
9 Idag X
< september 2024 >
# mi ti on to fr 16 s6
s 26 27 26 29 30 31 1
A 1000 3mn oo Aterbesok & Motiagningsbesok Vardresurs Anna Aterbesok
9 10 11 12 13 14 15 . 3
30 min . erbesol lottagningsbesol drdresurs Anna erbesol
12:00 Toivan Tolvansson Ateresok B Motta Desok Varg Al Aterbesok
« 16 17 @I 19 20 21 22
23 24 25 25 27 28 29 14:00 45 min Utan invanare ‘Vardplanering CC £:1 Videokonferens Veronica Karlsson
30 1 2 3 4 5 & 14:30 30 min L aE Tostsaon Nybesk B Mottagningsbesok Vérdresurs Anna Nybesok
30 i m
8 . [T —— 15:30 30 min Check Check? Avstamning lakemedel Om du behovera... WM Videomote lakare Vérdresurs Anna Avstamning lakemedel
- 18:30 30 min a Nybesok B Mottagningsbesok Vardresurs Anna Nybesok
[ Toivan Tolvansson
Ssaivcee: . 19:00 30 min [Foryre— Kontroll W Videomote lakare Vérdresurs Anna Kontroll

Klicka pa en bokning for att lasa detaljer om bokningen. Det dar mojligt att se formular som
patienten fyllt i innan bokningen.

Vardportalen

Q pEe—

22
(87)

Check Check2 & Man, 30 ar Nytt Brende... ~
Q B8 Invanarprofil
Chattar # Inga ombud Oppea journal. |,
[ Oversikt  Erbjudanden  Bokningar  Arenden  Sok vard
Bokningar
= i [ Sok vard pa vardcentral oposns
= Sok vard i P
2
3
Erbjudanden ije
= Invénarens process Hur bedomer du ditt maende?
— - Inte livshotande
T e Sok vard pa vardcentral
Var eller hur upplever du besvaren?
& O Lakarbesok video bR Ogon
L S H Beskriv ditt besvar
s, Mar mycket daligt.
.4 Lagg till processteg... ~
Samiycken Hur lange har du haft besvaren?
En vecka
Samtycker du till att vi tar del av andra vardgivares journalanteckningar?
Ja
Har du en bild att bifoga?
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Rutin 23
(87)

Det gar att skicka chattar (om detta ar aktiverat pa vardenheten), 6ppna videomoéte, bjuda

in fler deltagare eller avboka.

Vardportalen

Bokningar

Check Check2 o {Man. 30 dr Nyttgrende . v
B8 Invanarprofil

# Inga ombud Oppna joumal | ~

=
(2
a Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden Avstamning lakemedel
okmngar
=
[}

Avstimning likemedel tr M Lakarbesok video
L 4
Erbjudanden ® 2024-09-18 15:30
E 30 min
= Invénarens process
O skt s 4 Videomote fakare
Rapporer Bokad 2 Vardresurs Anna
Eo Q Hustakarmottagning
e Lagg til processteg... ~ & Bokad av Veronica Ka
Avstamning lakemedel
‘Samtycken

Om du behover avboka din tid ska defta goras senast 24
timmar fore besoket

© Chatt

Lagg til -

Drop-in (aktiveras per vardenhet — en tillaggsfunktion)
| denna vy presenteras enhetens k6 for Drop-in.

Funktionen aktiveras i dialog med forvaltning for Alltid 6ppet. Det sker i samband med att
en ko for Drop-in skapas i administrationsgranssnittet.

Virdponale

Erbjudanden (aktiveras per vdrdenhet — en tillaggsfunktion)

| denna vy kan enheten dela ut Erbjudanden, antingen till en enskild patient eller till en

lista av patienter s.k. masstilldelning. Funktionen aktiveras i dialog med den lokala
forvaltningen for Alltid 6ppet inom respektive vardgivarorganisation. Se separata

instruktioner.
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Vardportalen

Rutin 24
(87)

q Tilldelade:

Masstilidelade

2! Tilldelade erbjudanden

:::] Aktuella | Historik

Kan anvandas 8 génger var 25:¢
dag tom 2024-12-31

Bokningar
- Erbjudande - y
= Sibikiengelo
[T Tilcclad av ® sk vard Tolvan Tolvansson
[ 4
Erbjudanden Alla =
= o
Rapporter
Q sokcw
Eo Tilldela erbjudande. .
[ Pr—— . Anamnes infér sjukskri. Ove Sundberg
!" @ Anamnes infér sjukskri Karolina Freyman
Samiycken

@ Anamnes infér sjukskr Karolina Freyman

Det ar mojligt att sortera med hjalp av flikarna Aktuella, Historik och Alla.

Vardportalen

Q Tilldelade

Sok

Masstilidelade

208 Tilldelade erbjudanden

Chattar

E Aktuella  [ESISOGHTS Alla

Bokningar

Erbjudande

Tilldelad av

Tilldela erbjudande. .

Q

Tilldelade Masstilldelade

5]

Chattar

Bokningar

Tilldelade erbjudanden

Aktuella Historik Alla

Erbjudande

i)

Anamnes infor sjukskrivning

Anmalan till webkurs Scope

Bokning av méte till diabetesskéterska
Sok vard

Tilldela erbjudande.

t‘i

Samtycken

Tilldela erbjudande till en patient

Kan anvandas tillsvidare

Kan anvandas tillsvidare

Kan anvandas tillsvidare

Vardportalen

Tilidelade Masstilldelade

Tilldelade erbjudanden

Aktuella Historik Alla

Erbjudande

1 ggr (109 dagar sedan)

Tilldelad av

[

Camilla
Carola
Eric
Richard

‘Veronica

2024-05-31

2024-05-13

2024-05-13

2024-05-13

Tilldelning av ett erbjudande till en patient kan goras fran patientens éversikt i fliken

Erbjudande eller fran menyvalet Erbjudande, fliken Tilldelade och knappen Tilldela

erbjudande.
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Rutin 25
(87)

Vardportalen

Q Tilldelade Masstilidelade
Stk

(200 Tilldelade erbjudanden

:=:] JUUEC  Historik Alla

Erbjudande 2
=1 @ Sok vard

@ Anamnes infor sjukskri
) Tilldelad av

@ Anamnes infor sjukskri

E @ Anamnes infor sjukskri

@ Anamnes infor Sjukskri
Eﬂ Tilldela erbjudande..
Massutskick @ Bokning av mote till dia

.2 @ Anmalan till webkurs S..

@ Anmélan till webkurs S

Tolvan Tolvansson

Ove Sundberg

Karolina Freyman

Karolina Freyman

Karolina Freyman

Kan anvandas & ganger var 25e
dag tom 2024-12-31

Kan anvandas tilsvidare

Kan anvandas tilsvidare

Kan anvandas tilsvidare

Kan anvandas tilsvidare

Kan anvandas 3 gdnger

Check Check2
Hakan Efternamn1060 Kan anvandas 1gdng
Lisa Gravid Kan anvandas 1 gdng

1 ggr (109 dagar sedan) 2024-05-31
20240513
2024-05-13
20240513
2024-05-13
1 ggr (3 timmar sedan) 2024-04-09
2021-09-24

2021-03-24

Klicka pa knappen Tilldela erbjudande. Ett nytt fonster 6ppnas. Ange personnummer
pa patienten som ska fa erbjudande tilldelat. Klicka pa knappen Sok.

7
Sdk invanare

Personnummer. © 1912121212-1212

Patientens dversikt 6ppnas. Dar visas tidigare erbjudanden som patienten blivit
tilldelad. For att skicka ut ett nytt klicka pa knappen Tilldela erbjudande.

Vardportalen

q Erbjudanden Tolvan Tolvansson

fo)) Tolvan Tolvansson

a Oversikt Erbjudanden [Bokningar Arenden
Bokningar

<= Tilldelade erbjudanden

@ Sok vard 2024-05-31 1401

& Man, 111 ar

B8 invanarprofil

# Inga ombud

Nytt drende... v

Oppna joumal | ~

Tilldela erbjudande...

Kan anvandas 8 ganger var 25 dag t.0.m 2024-12-31 Aktiv 1 ggr (109 dagar sedan)

Dokumentnamn Alltid &ppet - Instruktion fér anvandare i Vardportalen via TakeCare | Dokumentnummer STY-39828

Framtagen av Karolina Annas, Lina Botvalde, Ylva Ahlgren | Godkénd av Charlotte Hagerstrand

Upprittat datum 2025-10-27 | Version 9.0

Region

Gotland



Halso- och sjukvardsforvaltningen HSF

Vilj i listan vilket erbjudande som ska skickas till patienten. Ar listan tom finns det
inga erbjudandet att tilldela pa denna vardenhet.
Tilldela erbjudande

Tolvan Tolvansson

Valj erbjudande Anpgssa an

Val] erbjudande.. -

Adhd-centers foraldraradgivning
Anamnes Infar sjukskrivning

Bokning av mote till diabetesskoterska
Eksem

Erbjudande far tilidelning Test

Infor operation KK Dagkirurgi

S0k vard fjrna

Anpassa hur patienten far anvanda erbjudandet, giltighetstid, upprepning och
intervall. Fyll dven i om patienten ska fa en paminnelse eller inte om att borja
anvanda erbjudandet. For att skicka ut meddelandet, klicka pa knappen Spara.

Tilldela erbjudande
1984
Vil erbjudande Anpassa anvandandet
Akne
Giltig fran* 2024-10-03 [::]
Giig il O Gallertilsvidare
©®Gallertom | 2024-10-22 ]
Vi hizlper dig med bedémning ach eventuell Antal anvandningar* Obegransat
behandiing av din akne. © Kan anvandas 4 2 ganger
Vid behov remitterar vi dig till en hudkinik.
Invanarens process Dagar mellan anvandningar* ~ © Ingen begransning
® Dot maste ga 1 *| dagar mellan varje anvandningstilllle
Avisering
Nardetborjar galla Invanaren aviseras vid giltighetsstart.
Paminnelse om att utnyttia O Ingen paminnelse
erbjudandet @ paminnelse efter 1 % dagarfran gitighetssart
Paminnelse nr erbjudandet O Ingen paminnelse
aterigen &r majigt att anvanda @ Paminn

Masstilldela erbjudanden till flera patienter

Rutin 26
(87)

Funktionen att skicka ett erbjudande till manga patienter gors fran fliken Masstilldela

och knappen Masstilldela erbjudande. Funktionen kraver att det finns en lista med
personnummer i CSV-format (lista med 12-siffrigt personnummer i sin helhet utan
bindestreck och separerade med ”,”).

Observera! Listan ska finnas pa en siker lagringsplats dar ingen information sparas

Detta kan se olika ut beroende pa vilken vardgivarspecifik forvaltning vardenheten
tillhor.

Klicka pa knappen Masstilldela erbjudande.
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(87)

Vardportalen

Tilldelade Masstilldelade

Masstilldelade erbjudanden

Erbjudande

Inga masstilldelningar
Tilldelad av

n
Masstilidela erbjudande.

Vilj det erbjudande som ska skickas ut genom att klicka pa knappen Valj erbjudande.
For att ladda upp en lista, klicka pa Valj fil.

Masstilldela erbjudande

Valj erbjudande Invanarlista

[[vai ertivgance -]

Ladda upp invanariista* vaji.. @
Adhd-centers foraldrarddgivning

Anamnes infor sjukskrivning
Eksem £
Erbjudande for tilidelning Test
Infor operation KK Dagkirurgi In
Sok vard

Avisering

[t

Nar filen laddats upp visas hur manga mottagare som kommer fa erbjudandet och
hur manga som inte kan bli tilldelade erbjudandet.
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Anpassa hur patienterna far anvanda erbjudandet, giltighetstid, upprepning och
intervall. Fyll dven i om patienterna ska fa en paminnelse eller inte om att borja
anvanda erbjudandet. For att skicka ut meddelandet, klicka pa knappen Spara.

Masstilldela erbjudande

Valj erbjudande Invanarlista
Information tilll dig -
Ladda upp invananista® illdedning. bt ]
Tl ummear i filan,
Erbjudande som enbart informerar dig om din 35 edin. 3 delnicty
fortsatia vérd. 1 st ka
Invénarens process
Anpassa anvandandet
Giltighatstid* ® Giller tillsvidare
O Giller Le.m YW ]
Upprepes antal gangarr @ Obegransat
LU Kan utnyttas o : ganges.
Dagar mellan upprepning® ® Ingen begransning
O Kan upprepeas ] : dagar after att ertjudandsat utnyTrats

Avisering

\id tilldelning Inwanaren biir alitid aviserad nér erbjudandet tilldelats.

Féminnelse om att barja anvanda U Ingen paminnelse

erbjudandet ' Parninn = dagar efter att erbjudandet tilldetades.

Vardenhetens rapporter i Vardportalen (kraver sarskild behorighet)
| denna vy kan anvandare med sarskild behorighet for rapporter kopplade till vardenheten.
Pa Gotland anvands rapporter for e-kallelser, e-brev och e-remissbekraftelser

For att ta fram rapport

e Oppna Vardportalen

e Vilj Rapporter — Ny rapport — vilj onskad rapport (kallelser/brev/remissbekriftelse).

Vardportalen

Py Rapporter
™ Ny rapport
battar .
Ej lasta massmeddelanden
a Invénare ifrdn fil mellan en viss ider
Bokninga Massmeddelande - Invanare som f3tt e kallelse frin enhet x under viss tidsperiod
= Massmeddelande - Invanare listade pa enhet
Massmeddelande - Invanare med bokning pa enhet x under viss tidsperiod
# Status f6r brev till invAnare (Last, Skickat till Brevidda) I
[Mmm Status for kalleiser (Last, Skickal til Brevidoa) |
__ Status 16f remissbekraneise till invanare (Last, Skickat il Brevidoa) |
L—
Massutskick
[
E-dokument
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Halso- och sjukvardsforvaltningen HSF Rutin 29
(87)
e Fyll i Frageparametrar (mellan vilka datum rapporten ska innehalla) — Valj Skapa
Skapa ny rapport
Rapportmall 97 Status 1or kallelser (Last, Skickat till Brevidda)
Flageparamelrar
Datum fro.m.” -]
Datum to.m. e
Under fliken Status i AO visas
e Datum (nadr dokumentet skapades)
e Patientens personnummer
e Dokumentnamn — Kallelse/dokument/remissbekraftelse
e Status i Alltid 6ppet, Ej last eller tid for ndar dokumentet 6ppnats av patienten
e Skickat till e-breviada: Har visas om dokumentet skickats till KIVRA, Billo eller Min
myndighetspost.
Vardportalen e :I;:ﬁ:ﬂf:mgmm LE:_
Q Rapporter . . . i .
S Status for kallelser (Last, Skickat till Breviada)
o) ;
| ccmmeess [
e
2
e » doamro ez e N
Tips: Om det i status fér AO star Ej last och under Skickat till e-brevldda Nej kan man
misstanka att patienten inte har Alltid 6ppet. Om patientens bokning da ligger inom snar
framtid kan det i dessa fall dréja innan kallelsen nar patienten.
Ej last Nej
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Skriva ut dokument via statusrapporten
e Klicka pa raden for att 6ppna patientposten

Status for kallelser (Last, Skickat till Brevlada)

v

Massatgard -

Information fran
2679318 2025-05-27 13:43:33 rontgenavdelningen Ejlast Nej
e

Samtycken
| denna vy visas enhetens signerade Samtycken. Funktionen aktiveras i dialog med
den centrala forvaltningen for Alltid 6ppet.

Vardportalen

_Qa Samtycken

-
I«

Samtyckesprodukt
2

Tidsinterval Inga samycken

Utskriftslistan- E-dokument

| denna vy visas enhetens alla utskrifter av e-dokument som inte har natt mottagaren
digitalt.

De e-dokument som visas i listan ar kallelser, breuv till patient och remissbekraftelser till
patient nar de valjs att skickas som e-brev. For att brev och remissbekraftelser ska kunna
skickas elektroniskt till patienten kravs en sa kallad styrkod som ska laggas till i
brevmallarna. Saknas styrkoden kommer dokumentet skickas till utskriftslistan.

Vardportaien
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| fliken Atgérda visas dokument som kraver manuell hantering. Har finns tva
urvalsboxar Status och Typ.

| urvalet for Status kan Alla, Att atgdrda och Historik valjas.

| urvalet for Typ kan Alla, Brev invanare, Kallelser invanare, Remissbekraftelser
invanare och Ovriga viljas.

Vardportalen Status
Aft atgarda -
Atgarda Atgardslogg Inlasning
Typ
Dokument fér atgard [ Alla *
Status Alla
[ Att Atgarda a a5
Brev invanare
ol Kallelser invanare
Att dtgarda

Remissbekraftelser invanare
Histork

Ovriga

SIS AT TTeOT ST ot

For att gora urval, markera valen och klicka pa knappen Sok. For att se alla
dokument, gor urval med "Alla” och klicka pa knappen Sok.

Det vanligaste atgarden ar att dokument ska skrivas ut pa papper och skickas
med post.

For att atgarda enbart ett dokument, satt muspekaren pa raden for dokumentet.
D4 tands en knapp for Atgirda pa raden.

Vardportalen

s
2Bl Dokument for atgard
Ghattar Alt &tgérda Brev invanare
o
PO . digaraa
s Ssipisbbrtiion 20250430 202504-30 13.32.06
— Brev nvanare - 1121212412 2 £ s it
M

Klicka pa knappen Atgérda sa tinds en meny for val av atgarder. De val som
finns ar Skriv ut och markera som atgirdad, Markera som atgirdad och Angra
atgardad (tands efter att dokumentet ar markerat som atgardat).

Vid valet Skriv ut och markera som atgardade 6ppnas dokumentet/dokumenten
som PDF och kan skrivas ut pa valfri skrivare.
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Vardportalen

Atgarda  Atgardsiogg

Dokument fér atgérd
Alt atgérda Brev invanare

Status

Att dgarda -
-
= = ssarsa soasous0 wssos
Brev invénare - Provsvar il patient - 8
i & Shriv ut och markera som digardad
on E'A::i:;:e 2025-03-18 2025-03-18 11:03:06
Rappoder "n“ 2025-03-18 2025-03-18 09.42.06

Det gar att markera ett eller flera dokument genom bockrutorna pa varje rad. Da
tands knappen Massatgarda som ger mojlighet att valja Skriv ut och markera
som atgirdade, Markera som &tgirdade eller Angra som atgirdade (tands
efter att en atgard ar gjord).

Vid valet Skriv ut och markera som atgirdade 6ppnas dokumentet/dokumenten
som PDF och kan skrivas ut pa valfri skrivare.

Vardportalen

e Dokument fér atgérd ..
Chamar Att atgérda Brev invanare

g B
e Anitgaoa
W
Drop-in - 2025-04-30 2025-04-30 13:33.06
8 e
)
-
dsanen ——a— 20250318 20250318 11:03.06
Rt 2025-03-18 2025-03-18 09:43.06
Smitpimng 20250020 20250220 0:03.05
E dokamert

Vardportalen pa patientnivad
Nar ett arende 6ppnas i nagon av menyvalen ovan, 6ppnas Vardportalen pa patientniva.
Det ar majligt att skapa nya arenden och bokningar.

Vardportalen

Q e
sox
Check Check2 g ane0 Nyt arende... v
% B8 Invanarprofil
Chattar # Inga ombug Gppna journal |~
@ Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden Sok vard
Sokaing
BN SOk vard w [3 S&k vard pa vardcentral opong
)
L 4
Ejudanden
= Invanarens process
e 36k vard pa vardcentral i
Ee Hur bedémer du ditt maende?
Oh Lakarbesok video Inte livshotande
Maseutstick :
N Var eller hur upplever du besvaren?
.74 Lagg till processteg... ~ gon
Sk Beskriv ditt besvar

Mar mycket daligt.

Nytt drende
Héar kan varden skapa ett nytt drende till patienten.
Det kan vara en chatt, bokning eller ett erbjudande. Alla funktioner under Nytt darende

administreras av lokal férvaltning for Alltid 6ppet inom respektive vardgivarorganisation.
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Q Meddelanden

Check Check2

Meddelanden

! l Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

Bokningar

o Man, 30 ar
B8 Invanarprofil
4 Ingaombud B8 Bokning

Nytt arende. . ~

01 Konversation

£ Adhd-centers foraldraradgivning Boka

& Allergi/ allergisk reaktion Allergi / allergisk reakiion

Bokning (aktiveras per vardenhet — en tillaggsfunktion)

Denna funktion kan kopplas till kalendern i journalsystemet eller Vardportalens egen
tidbok (administreras i 4 US Admin, kraver sarskild behorighet). Funktionen aktiveras av
lokal forvaltning for Alltid 6ppet inom respektive vardgivarorganisation.

For att skapa ett drende med en bokning, klicka pa valet Bokning.

Mytt &rende_ . «

1 Konversation

En ny flik skapas for drendet. Ange ett namn pa drendet. Namnet pa drendet ska vara latt
for patienten att forsta vad drendet handlar om. Klicka sedan pa knappen Valj tid.

Oversikt  Erbjudanden  Bokningar

Uppfdljning hudutslag

Arenden Nyt arende

[ Uppfaljning hudutsiag

B8 Ny bokning

Métestid
Langa
Tidstyp
Resurs

Ennet

@

@ Huslakarmottagning

Valj vilken typ av tid som drendet ska bokas in pa.

Sok ledig tid

Enhet

Huslakarmottagning

Bokningsprodukt

|

l

B Fysiskt besok psykolog

L akarbesok fysiskt

W« Lakarbesok video syns jag??
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Klicka sedan pa knappen Sok ledig tid. Da gérs en sokning bland enhetens lediga tider.

Sk ledig tid

Enhet Huslakarmottagning

Bokningsprodukt B Lakarbesek fysiskt

Valj datum i kalendern och tid i listan.

Sok ledig tid
Enhet  Huslakarmottagning
Bokningsprodukt B Lakarbesok fysiskt -
S0k ledig tid
< april 2024 > Idag

# ma ti on to fr 15 s6 Tid angd Tidsty

1.2 3 4 5 6 7

10:00 30 min Mottagningsbesck

s o n 1213 1a
10:30 30 min Mottagningsbesdk

15 16 17 13 19 20 21
$5955 54 BEeET 55 11:30 30 min Mottagningsbesck
© 2930 1 2 3 4 5 1200 30 min Mottagningsbesdk
€ T @ 08 Mosn; a2 13:00 30 min Mtiagningsbesdk
. 13:30 30 min Mettagningsbesck

Uppfdljning hudutslag

f8 Ny bokning

Motestid ® 2024-04-10 15:00
Langd X 30 min
Tidstyp B Mottagningsbesdk
Resurs & Vardresurs Anna
Enhet Q@ Huslakarmottagning

Ett nytt drende ar skapat med en bokning.

Oversiki  Emjudanden  Bokningar  Arenden  Uppfoljning hudutsiag

© 2024-04-1015:00

Z 30min
Invanarens process
B y [ Mottagningsbesok
Lakarbesok fysiskt
). slakarmottagning Bokad & Vérdresurs Anna
@ Huslakarmottagning
Lagg till processteg... ~ 28 2 K

Uppfoijning hudutsiag

O Meddelande

Uppféljning hudutslag w ) Lakarbesok fysiskt

Vardresurs Anna

Vardresurs Anna

Vardresurs Anna

Vardresurs Anna

Vardresurs Anna

Vardresurs Anna

) 09:41

SLLAdapter
SLLAdapter
SLLAdapter
SLLAdapter
SLLAdapter

SLL Adapter

Kommit
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Chatt (aktiveras per vardenhet — en tillaggsfunktion)
Funktionen aktiveras av lokal forvaltning for Alltid 6ppet inom respektive
vardgivarorganisation.

For att skapa ett nytt darende med ett meddelande, valj Chatt.

Myit drende... =

= Boknini

Fyll i falten. Ange ett drendenamn som gor att patienten forstar vad drendet handlar om.

Uppfoljning och utvardering av lakemedel

©7 Ny chatt

Hej
Nu var det en vecka sedan vi sags. Hur mar du? Hur tycker du att det fungerar med din nya medicin?

Med vanliga halsningar Veronica

)
Skicka & klarmarkera [T 66 © @ @

Skicka eller Skicka & klarmarkera

Det gar att skriva ett chattmeddelande och bara Skicka eller Skicka & klarmarkera.
Knappen Skicka mojliggor att patienten kan svara pa meddelandet.

Knappen Skicka & klarmarkera gor att patienten inte kan svara pa meddelandet.

£7 Ny konversation

Hej
Nu var det en vecka sedan vi sags
Hur méar du? Hur tycker du att det har fungerat med din nya medicin?

Med vanliga halsningar
Veronica

t £
oo oo oo R “«0e®

Om patienten ar inloggad i Alltid 6ppet kommer hen se en symbol for chatt nar
vardpersonalen har skickat ett meddelande. Om patienten inte ar inloggad i Alltid 6ppet
kommer hen fa en notifiering om att det finns ett oldast meddelande.

Om patienten inte har last meddelandet sa visas en symbol med ett 6verstruket 6ga.
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Nar patienten har last meddelandet sa férsvinner den symbolen.
Bredvid namnet pa den inloggade anvandaren syns en liten symbol for att chatten ar
skriven i pagaende videomote.
] 1
[ovve | s s e | OB
Det ar mojligt att svara med fordefinierade svarsmallar och/eller bifoga en PDF.
| )
EEaE
Svarsmallar
Klicka pa den markerade symbolen for att fa fram svarsmallarna. Det ar mojligt att skapa
egna mallar, de ligger under rubriken ”“Dina egna” och det finns mdjlighet att svara med
"Gemensamma” svarsmallar. De gemensamma svarsmallarna laggs upp av
enhetsadministrator for Vardportalen.
Nu var det en vecka sedan vi sags. [ | l
Hur mar du? Hur tycker du att det har i
w
:;‘:;:iir;”ga hakhingar Blodtrycksproviagning Hej De
Tolkbokning Om c
Utveckllngssamtalie\evarende o
S\gn.alur. d v
Redigera personliga svarsmallar %
CEoew
En gemensam svarsmall kan ha en instéllning att meddelandet ska aviseras direkt. Da
skickas en avisering direkt till patienten och inte efter 15 minuter som i vanliga fall. Det ar
valbart att vdlja bort det genom knappen "Behovs inte”.
Hej.
Din doktor kan ta emot dig nu. Walkommen in
nvanaren kommer ekt Behdvs inte
Skicka & klarmarkera | 66 ) @ [
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Bifoga en PDF
Det ar mojligt att bifoga en PDF i meddelandet. Klicka pa den markerade symbolen for att

valja dokument.
Tips! Samla enhetens vanligaste PDF-dokument pa en gemensam mapp for enheten.

poF MB.pdf

’

) «« o0

Meddelandestatus
Det ar majligt att valja om meddelandet ska visas under rubriken Att besvara eller Vantar

pa svar i enhetens inkorg fér meddelanden.
Klicka pa knappen Andra foér att byta status pd meddelandet.

07 Chatt =

Hej
Nu var det en vecka sedan vi sdgs. Hur mar du? Hur tycker du att det fungerar med din nya

¥ medicin?

Med vanliga hilsningar Veronica

® Vantar pa svar

Andra -

@ Ait besvara

Arendekommunikationen kan vara antingen synkron eller asynkron.

e Det blir en synkron chatt nar patienten ar inloggad i Alltid 6ppet och
vardpersonalen ar inloggad i Vardportalen samtidigt.

e Det blir en asynkron chatt om patienten inte ar inloggad i Alltid 6ppet. Patienten far
da ett sms om att den har ett olast meddelade och far logga in i Alltid 6ppet for att
lasa detta.

e Vardpersonalen far inget meddelande om att patienten har svarat, enheten
behover ha manuella rutiner for att bevaka denna inkorg.

Videomote utan bokning i journalsystemet

Det ar mojligt att bjuda in till ett videomote utan att bokning ar gjord fran kalendern i
journalsystemet. Klicka pa symbolen nere till hoger for att lagga till en inbjudan. En
inbjudan ar giltig i 30 minuter fran att den skickas till patienten.
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Det kommer att skickas en avisering direkt till patienten.
Det ar valbart att valja bort det genom knappen "Behdvs inte”.
Enheten behover ha manuella rutiner for registrering i journalsystemet.
@ Videosamtal
P
nvanaren kommer aviseras direkt Behdvs inte
2 ey “«oel@
Oppna journal
Via knappen Oppna journal kan utvalda vyer i patientens journal i TakeCare 6ppnas. Denna
funktion aktiveras per vardgivarorganisation. Knappen Oppna journal syns endast nar
funktionen ar aktiverad.
Har patienten skyddad folkbokféring sa fungerar inte detta.
Vardportalen
S0k
Check Check2 g M S0 AT Nyttarende . ~
BB Invanarprofil
# Inga ombud Oppna joumal | ~
E Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden Dokiiment - d=oraning
Bokningar Lakemede\sjoumal
Matvarden/Laboratorielista
* Oversikter
* Graviditeter
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Oversikt
En Oversikt over patientens pagaende drenden, pagaende konversationer och aktuella
bokningar.
Vardportalen
d" Man, 30 &r Nytt arende.. =
B Invanarprofil
# Inga ombud Oppna joumal | ~
Erbjudanden Bokningar Arenden
Graviditeter @ Visa alla.
] - : . o ..
Pagaende drenden s ala Pagaende chattar
14481 Uppfdljning och utvardering av 2024-09.19 ® < Hej Nu var det en vecka sed Uppfoljning och Veronica Karls.
lakemedel
L ] D Chattkonversat. Invanaren
14445  Chattkonversation 2024-09-17
Erbjudanden (aktiveras per vadrdenhet — en tillaggsfunktion)
Funktionen Tilldela erbjudande kan anvandas for att skicka ut erbjudandepaket till
specifika patienter. Kan anvandas vid exempelvis arliga besok pa vardcentral, BVC eller
specialistmottagning.
Funktionen aktiveras i dialog med den lokala forvaltningen for Alltid Oppet inom respektive
vardgivarorganisation. Ar funktionen Tilldela erbjudande inte aktiverad pa enheten s& ar
listan 6ver valbara erbjudanden tom.
Vardportalen
Q Sdk
= o Man, 30 ar Myt drende
% CheCK CheCKZ BB Invanarprofil
ey # Inga ombud Oppna joumal, |
3 Oversikt Bokningar Arenden
=
P < Tildelade erbjudanden
=
Erbjudanden
Happorter @ Bokning av méte till diabetesskéterska 2024-04-09 15:09 Veronica Karlsson Kan anvandas 3 ganger Aktiv 1 ggr (23 timmar sedan)
B
Bokningar
En Oversikt 6ver patientens bokningar, bade kommande och historiska. Har visas de
chattmeddelanden som skrivs i samband med videomoéte.
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Vardportalen

Q e
S0k
Check Check?2 d Man, 30 ar Nytt arende .~
=5 B9 invanarprofil
Chattar 4 Inga ombud Gppna joumal |~
Bokningar
Drop-in =
a EH Bokningar
L4
Erjudanden
E—
2024-09-18 15:45 30 min Avstamning lakemedel Om du behéver avboka ... WM Videomote lakare Tolk
=) -
Massutsidck 2024-00-18-15:30 ~30.min | Avbokad SHRRGHE Gu-beh - i Véraresurs-ARRG
!’ 2024-09-18 14:00 30 min Sok vard Bifogat formular Sok vard pa vardcentr. B¢ Videomote lakare Vardresurs Anna
‘Samiycker
2024-09-18 13:00 30 min Bokning av méte till diabetesskoterska Behdver B mottagningsbesok Vérdresurs Anna

Arenden

Arenden ir en dversikt dver patientens olika drenden, badde padgdende och de som &r
avslutade. Notera att statusen &r ur patientens perspektiv. Aven om varden klarmarkerat
en chatt sa blir status “Klar” forst nar patienten last det sista meddelandet.

Vardportalen

Q Meddelanden

Check Check2 Cetan 20 Nyttarende...
QJ B8 Invanarprofil

4 Inga ombud
Ouersie  Emugansen Eakmaf

@ =] Arenden

i 12722 Sok vard Sok vard 2024-04-09 15:28
12009 Bokning av mote till diabetesskoterska Bokning av mote till diabetesskoterska 2024-01-19 15:29
12231 Allergi / allergisk reaktion Allergi / allergisk reaktion 2024-02-15 14:04

Invanarens process
Har visas invanarens process. Exempelvis enbart ett videomote alternativt formular,
provtagning och videomote.

Vardportalen

Q Meddelanden
Check Check2 Chkans - Nyttarende . v

DQ BB Invanarprofil

4 Inga ombud Oppna joumal |+

g Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden S6k vard

Sok vard o [ Sok vard pa vardcentral

Invanarens process

Extyiinos e Sk vard pa vardcentral . ]
L, X Hur bedémer du ditt maende?
t/ o Inte livshotande

Sok vard pa vardcentral - knl P
Samtycken " - Pagar
- Var eller hur upplever du besvaren?

Kant en kndl

Beskriv ditt besvar
Kant en hard knol pa sidan av ryggen.

Lagg till processteg... ~ Hur lange har du haft besvaren?

ca 3 manader

\far sitter kndilen?

Lagg till processteg (aktiveras per vardenhet — en tillaggsfunktion)
Funktionen Lagg till processteg anvands for att exempelvis skicka ut formular for bedémning
infor fortsatt vardkontakt.
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Rutin

Exempel: en patient chattar och fragar om hudutslag, och varden misstanker allergi och vill
att patienten ska fylla i ett allergiformular. Da kan varden skicka ut detta formular och nér

patienten fyllt i det, fortsatter kontakten via chatt eller videomoéte.

Funktionen aktiveras i dialog med den lokala forvaltningen for Alltid Oppet inom respektive
vardgivarorganisation. Ar funktionen inte aktiverad pa enheten s3 finns inte knappen.

Vardportalen

Nyt arende. . ~

Oppnajoumal | ~

[3 Sok vard pa vardcentral opoing

Hur bedomer du ditt méende?

Var eller hur upplever du besvaren?

Mar mycket daligt.

Hur lange har du haft besvaren?

Har du en bild att bifoga?

8 Lakarbesok video

Anna
Huslakarmottagning

Q e
sok
Check Check2
221 B9 Invénarprofil
Ghattar
] Oversit  Erbjudanden  Bokningar
Bokningar
MR Sok vard
]
-
Edbjudanden
= Invanarens process
e 9 Sok vard pa vardeentral
=3 O Lakarbesok video I Tivehotanie
[re—
&
SaneEn Besknv ditt besvar
En vecka
Provtagning av covid-19 fran 13 4r via EP
Akut bronkit/luftrorskatarr
Anamnes infor sjukskrivning Nej
Bokning av mote till diabetesskoterska
Borrelia
Baltros
Deltai studie
Hanvisning av registrerad patient
Listning pé vardeentral
Preventivmede! - radgivning - tildela
D p024-09-18 14:00
Sok vard
E po min
Tilldelad Covid-19 Proviagning lvideomste Ekare
=
o

amtycker du till att vi tar del av andra varagivares joumalanteckningar?
a

(8+)
-

Bjudin

Beroende pa hur ett formular ar konstruerat kan det finnas tva visningslagen, Fragevy

och Klinisk vy.
Dessa vyer ar utformade for att vardpersonalen ska kunna ta del av invanarens svar
bade sa som invanaren sag dem och i en form som ar mer anpassad for klinisk

tolkning.
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Frégevy
Fragevyn visar fragorna och svaren som patienten ser dem och har besvarat demi
Alltid 6ppet. Denna vy ar den vy som alla formular visas i.

TGS Ioyanacer Kiniskwy i 1l

Registrering bamn - Barnakuten Karolinska Solna

Far upplysning om att ditt barn befinner sig pa Barnakuten ldamnas ut till narstaende?
Nej

Har ditt barn blivit hanvisad fran varden till Barnakuten Sclna det senaste dygnet?
Nej

Vad soker ni fér?

Buksmarta

Sarskada med lokalisation
Arm - Vanster

Hur lange har du haft buksméarta?
Mindre &n 1 dag

Vart i buken sitter sméartan?
Over naveln

Vilken sida i buken sitter sméartan?
Vénster sida

Beskriv smartans karaktar
Stickande

Beskriv smértans varaktighet
Ihallande

Hur ont har du?
4

Ar du gravid?
Jag ar gravid

Graviditetsvecka
34

Har du nagra av féljande symtom?
Feber

Har du kollat om du har feber?
Jag har tagit febern

Hur hég feber har du just nu?
41°C

Har du haft frossa?
Ja, har haft frossa

Har du allergier som nagon gang givit dig kraftiga reaktioner som du har behévt akut vard fér?
Ja

Fyll gérna i vad du har fér férvantningar pa métet.
Vill bli frisk
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Klinisk vy
Kliniks vy omvandlar patientens svar till en mer sammanhangande text. Fragorna och
svaren presenteras ldpande under relevanta rubriker.

Fragevy Klinisk vy i

Registrering barn - Barnakuten Karolinska Solna

Anamnes

Upplysning far inte I&mnas.

Hénvisad fran: Nej senaste dygnet.

Soker for: Buksmarta

Har en sarskada som sitter pa armen - Vanster

Ar gravid

Ar gravid i vecka 34

Har tagit febern

Har tidigare skt akut vard for kraftiga reaktioner pga allergi: Ja
Mina férvantningar pa motet Vill bli frisk

Symtom

Haft buksmarta mindre &n 1 dag
Buksmarta som sitter Gver naveln
Buksmartan sitter pa vanster sida
Upplever smértan som stickande
Smértan ar ihallande

Graderar smértan till 4 pa skala 0-10
Symtom: feber

Haft frossa

Vitalparametrar

Kroppstemperatur: 41°C

Kopiera
Det finns mojlighet att kopiera formularets innehall. Beroende pa vilken vy som visas ar det
aktuell vy som kopieras.

Om texten ska anvandas for att klistras in i ett journalsystem kommer texten bara att visas
som I6pnade journaltext. Texten kommer inte att visas under respektive sokord i
journalmallen.

Fragawy Klinisk vy 1]

Kopiera formularet som text

Lagg till — fler funktioner i ett drende

Det finns mojlighet att lagga till bokningar, interna meddelanden, chattkonversationer,
kunskapsstod, personalchatt och provtagningsbestallning i ett drende. Alla funktioner
under Lagg till administreras av lokal forvaltning for Alltid Oppet inom respektive
vardgivarorganisation.
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é Bokning
£y Chatt
B Intemn anteckning
ch Kunskapsstdd
2% Personalchatt
¥4 Provtagningsbestalining
Bokning i arendet (aktiveras per vardenhet — en tilliggsfunktion)
Funktion for att lagga till en bokning i befintligt drende.
Denna funktion kan kopplas till kalendern i journalsystemet eller Vardportalens egen
tidbok (administreras i 4 US Admin, kraver sarskild behoérighet). Funktionen aktiveras av
lokal forvaltning for Alltid 6ppet inom respektive vardgivarorganisation.
Klicka pa valet Bokning. Folj sedan beskrivningen under stycke Bokning (aktiveras per
vardenhet — en tilldggsfunktion)
Lagg till ~
B Intem anteckning
7 Konversation
2" personalkonversation
Chatt i drendet (aktiveras per vardenhet — en tilldggsfunktion)
Funktion for att skapa en ny chatt med patienten i ett redan pagaende arende. Det
pagaende arendet behover inte avslutas och vardpersonalen behoéver inte skapa ett
nytt darende at patienten.
Klicka pa Lagg till och valj Chatt.
Klarmarkera
Lagg till
b Kunskapsstad
S¥ Personalchatt
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Fyll i meddelanderutan, valj att Skicka eller Skicka & klarmarkera. | 6vrigt finns samma
funktioner som i funktionen Skicka meddelande, se separat stycke ovan.

£ Ny konversation

Hej
Glom inte bort att ta med dig din krycka vid nasta besok!

IMed vanliga halsningar
Veronica

r
Skicka & klarmarkera Avbryt | l “ © @ @I

Intern anteckning i drendet
Funktion for att skriva en intern anteckning som bara vardpersonalen kan se, inte
patienten. Anteckningen fors inte dver till journalsystemet.

Klicka pa Lagg till och valj Intern anteckning.

Lagg till ~
BE Bokning
[ B Intern anteckning ]

1 Konversation

S¥ Personalkonversation

Fyll i meddelanderutan och klicka pa Spara.

Ny intern anteckning

Detta maste vi kontrollera med behandiande lakare

e

Den interna anteckningen presenteras i ett gult falt.

Intern anteckning

Detta maste vi kontrollera med behandlande lakare.
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Personalkonversation i arendet (aktiveras per vardenhet — en tillaggsfunktion)
Funktion for att kommunicera med andra vardenheter i samma arende. For att kunna ta
emot personalkonversationer behéver vardenheten ha angivna konversationsorsaker
konfigurerade. En personalchatt visas i bada enheternas inkorg for chattar i Vardportalen.
Denna funktion aktiveras av lokal férvaltning for Alltid 6ppet inom respektive
vardgivarorganisation.
Klicka pa Lagg till och valj Personalkonversation.
Lagg till =

Bokning

B Intern anteckning

27 Konversation
Ett nytt fonster 6ppnas. Det ar gulfargat for att markera att patienten inte kan se denna
konversation.
Klicka pa knappen Valj mottagare och orsak.

o Ny personalkonversation
Ett nytt fonster 6ppnas. Valj Orsak och Mottagare. Anvand radioknapparna for att valja om
sokningen ska ske bland konversationsorsaker eller mottagare.
Vilj mottagare och orsak
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Vilj orsak och mottagare i listorna. Klicka sedan pa knappen Vilj.

V&lj mottagare och orsak

1. Valj ordning

@® Orsak

C Mottagare

2. Valj orsak Sok i listan

Astma bam 2-10 &r Konsultation om behandling for barn

~ Astma vuxna Kensultation av behandling

Hudforandring Konsultation om hudforandringar

Psykisk ohalsa Konsultation om behandling

3. Valj mottagare Sok i lista

+ Barnavardscentral SL50 - Bredangs VC

El | Avoryt

Skriv ett meddelande och tryck pa knappen Skicka.

2® Ny personalkonversation

tn versation med personal p& annan enhet. £ sy vénare
Mottagare B
Barnavardscentral ‘Valj mottagare och orsak
Orsak
Astma vuxna
Meddelande
Hej

Tar tacksamt emot forslag pa behandling av astma for denna patient.

Med vanliga halsningar Veronica

Avbryt
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Personalchatt i inkorgen (aktiveras per vardenhet — en tillaggsfunktion)
Inkommande personalkonversationer till vardenheten visas i inkorgen for enhetens
chattar.
Vardportalen
3 Meddelanden
o p
Veddeenien IS Attbesvara (@
g - o T — Uppféljning hudutsiag St Chitic jruppera 12 sekunder sedan
Sosmingar . RTINS
@ i . @ Chatt Chatta med BVC-sjukskdterska Linus Testsson 3 148 dagar sedan
Personalkonversationer markeras med en gulfargad symbol med en figur och pratbubbla.
OBS! Funktionen far inte anvandas istallet for att skicka konsultationsarende.
® i strna vuxna
Klicka pa chatten for att 6ppna och svara pa chattmeddelandet. Funktionerna i
personalkonversationen innefattar att svara och klarmarkera samt starta ett videomote
med den andra vardenheten.
SresaRnbuel
e,
x:}dde\ande
Tar tacksamt emot forslag pa behandling av astma for denna patient.
Med vanliga halsningar Veronica
Hej.
Vi foresiar att i foljer Vardprogram XYZ.
Med vanliga halsningar Veronica
Svaret kan lasas i inkorgen for meddelanden pa den vardenheten som skapade
personalchatten.
Vardportalen
3 Meddelanden
DQ Klarmarkerade ; : g i
peasamden IERINTS Attpesvara )
E;E - Uppfoljning hudutslag 2 Check Check2 erad v 10 sekunder sedan
B 1 S e
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Avslutat drende — Patienten har valt att avsluta
Patienten har maojlighet att avsluta ett drende. D3 kan varden inte langre lagga till chattar
eller bokningar i det drendet. Det ar synligt i invanarens process nar drendet avslutades.

AllerguAllergisk reaktion

llergi/Allergisk reaktion W [ Allergi / allergisk reaktion

Invanarens process

Al [ abeoRK feakn Orsakas av 3mnen | o

framialtar aberl ka

1, LeX poden. PASSUr CAMmk
u har abergi reagerar
kraftigt och bildar antikroppar mot aliergenves

Bjud in
Har kan vardpersonal bjuda in fler deltagare till videomotet, sa kallat flerpartssamtal, se
separat instruktion.

Vardportalen

Videomaten | 19121212-1212 Alexander Gillespia

Alexander GI"E‘SpiE o +ABTZASETITT Nyt drande
19121212-1212 o Man, 107 &r

Oppna journal | =

Oversiki Bokningar Arenden Aterbesdk likare video (AQ)

Aterbesok ldkare videotr Aterbestk lakare video (AO)
(AO)

@ 2020-04-16 10:30
:’-3 30 min
W Aterbestk lakare video (AD

Invinarens procass

& Lakare Video AQ
@ Aterbesok lakare video (AQ) @ Online Vardcantral

B Meddelande
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Personliga instédllningar — visning av namn
Vardpersonal kan stélla in hur namnet presenteras i chattmeddelanden i Alltid 6ppet.
Alternativen ar for- och efternamn, enbart férnamn eller initialer.

Det finns inga krav pa att vardpersonalens namn ska framga i alla méten. Daremot &r namn
pa hélso- och sjukvardspersonal offentliga uppgifter och maste alltid ladmnas om nagon
fragar efter det. Det &r ocksa en god service gentemot patienten att motas med namn, om
det inte finns sarskilda skal for nagot annat.

Klicka pa namnet langst upp till hoger.

9 Veronica Karsson (=

Alltid Gppet Support Logga ut

Valj 6nskat alternativ och tryck Spara.

Personliga instaliningar

HSAID 552321000016m
Férmamn Lo
SRR

Efternamn

Namn mot invanare ® Farnamn + Efternamn
O Endast féramn

() Initialer
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Elektronisk kallelse via TakeCare

Samtycke

Nar patienten har skapat ett konto i Alltid 6ppet och godkant anvandarvillkoren sa har de
samtidigt gett samtycke till att fa elektroniska kallelser via Alltid 6ppet.

Patienten kan inte tacka nej till elektroniska kallelser i Alltid ppet (om hen inte vill ha
elektroniska kallelser i Alltid 6ppet maste invanaren avregistrera kontot).

Om patienten har en digital brevldada kommer kallelsen skickas dit. Om invanaren ar under
18 ar kommer kallelsen endast att skickas till Alltid 6ppet da digitala brevlador inte skickar
myndighetspost till invanare under 18 ar.

Elektroniska kallelser kommer inte heller till eventuella ombuds digitala brevlador.

Utskriftslista
Kallelsen kommer att skickas till en utskriftslista om patienten:

e inte har ett konto vare sig i Alltid 6ppet eller en digital brevlada

e inte har ett konto i Alltid 6ppet, har digital brevlada men har valt att tacka nej till
elektroniska kallelser till digital breviada

Kallelser som inte lasts i Alltid 6ppet inom 48 timmar eller inte har tagits emot av en digital
brevlada hamnar pa utskriftslistan.

Utskriftslistan nar vardpersonalen via TakeCare - Systemmeny - Externa system och
tjanster - Alltid 6ppet Utskrift av kallelser via EDGE. For mer information se stycke Skriva
ut papperskallelse fran utskriftslistan.

Reservhummer

Notera att patienter med reservnummer inte kan ha BankID. Det gor att de inte kan ha ett
konto i Alltid 6ppet och de kan inte ha en digital brevldada som Kivra eller Min
myndighetspost. Dessa patienter maste kallas enligt tidigare rutin via papper/telefon.

Ombokning eller avbokning
Obs! E-kallelsen ar att jamfora med en papperskallelse. Eventuella andringar i bokningen
kommer inte generera andringar i skickad kallelse. Kom ihag att skicka ny kallelse.

Kallelser till barn under 13 ar
For kallelser gallande barn under 13 ar sa kommer det notifieras till barnets registrerade
ombud i Alltid 6ppet.

Bokning pa dold tidstyp

Bokningar pa tidstyper som ar dolda (installning i TakeCare) visas inte i Alltid 6ppet for
patienten och inte i Vardportalen for vardpersonal. Om en elektronisk kallelse skickas i en
bokning med dold tidstyp kommer kallelsen att visas i Alltid 6ppet, digital brevliada och
Vardportalen.
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Bilagor
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Bilagor som ska skickas med i e-kallelsen maste vara upplagd som systemgemensam med
funktionen att skickas som e-Brev. Nar PDF-bilagan &r upplagd som e-Brev gar den att

bifoga i kallelsen, se nedan. Observera att det ar en sarskild PDF-bilaga for e-brev och kan
skilja sig fran mottagningens ”“vanliga” PDF-bilagor.

Kallas via e-brev (e-kallelse)

De elektroniska kallelserna bygger pa den brevmall som laggs till i bokningsunderlaget eller
vardplaneringen. Istallet for att skriva ut en kallelse skapas ett e-brev med innehallet fran
brevmallen nar anvandare valjer Kalla. Eventuella pdf-bilagor skickas tillsammans med e-

kallelsen.

Oppna kalendern i TakeCare. Gér en bokning.
Valj Kallas via e-brev i bokningsunderlaget.

B Bekningsunderag - Efternamn1375 Peter Matti
| Il Spara a5tang [ x
| Bokmingsuppgifter  Grigt
Bokningar
Resurs Status  Bokad av Bokades dndrad av Aindrat datum
2020-11-25 09:30

Veronica Karlsson (Adm) Bokad  Veronica Karisson  2020-11-2409:30  Veronica Karlsson  2020-11-24 09:30

<
Boka...

Kallelse
Kaleksesstt: |Pavient kalas drekt ]

Kallad:
Patient kallas direkt
Patient ringer sjalv

Avgife

Bastkstyp: 9

Distanskontakt

§

&

i
ooo

Kommentar oll kassan:
Patientiommentar (webb): |

Understining Forberedelse

Lagg .. Ta bort

Redgera...

Datum/Tid

<Jl<]lellx

ar

Lagg till kallelsebrev som vanligt.

Boka... Omboka... Avboka..
Kallelse
Kallelsesatt: | Kallas via e-Brev ~
Kalod: | Il
Dokument

18-man valideringsstudie

18-manadersbesck
3 3r BVC Elvis

4 ar BVC ELVIS

5 ar webbtidbok

5 arsbesok

Eng allmén kallelse

Engelsk kallelse forsta besok

Nybesok
Pappa/Partner
Lagg tif® py—ry s Y
TakeCare-kallelse > Aterbesok

)

Dokumentnamn Alltid &ppet - Instruktion fér anvandare i Vardportalen via TakeCare | Dokumentnummer STY-39828

Framtagen av Karolina Annas, Lina Botvalde, Ylva Ahlgren | Godkénd av Charlotte Hagerstrand

Upprittat datum 2025-10-27 | Version 9.0

<llellellx

Region

Gotland



Halso- och sjukvardsforvaltningen HSF

53
(87)

Rutin

Om texten i kallelsebrevet behover redigeras, markera brevet och valj Redigera.

Kallelse

Kallelsesatt: | Kallas via e-Brev v
folod: | [ ] |
[ Dokument

Kallelse 3terbessk

Lagg il > Tabort Redigera...

GOr andringarna och klicka pa knappen Signera.

Det ar mojligt att fa en klickbar lank i kallelsen. Skriv ut hela adressen exempelvis

https://www.1177.se/Stockholm/ .

B (T @ 6 |4 |G EE
| 2021-09-28 |E | | Signeringsansvarig: | 35PQ | Veronica Karlsson (Sys. forv) ]
Papperslayout: | test ~ | Dokumentnamn: [ Elektronisk kallelse (maste finnas)
Inkludera patientens personnummer i sidhuvud: D
Avsdndare: | Testkombikakod Mottagare: [& | Erik Testsson
Testvagen Provgatan 3
Integrations Testenhet 111 11 Storstad
Rubrik: Kallelse (mdste finnas)
Hejt!
Du har fatt en tid for bestk <<Bokad_tid_ENSTAKA>>

Lagg till eventuell PDF-bilaga genom att valja PDF-bilaga (e-brev). Observera att det ar en
sarskild PDF-bilaga for e-brev och kan skilja sig fran mottagningens “vanliga” PDF-bilagor.

Jel Kommentar: N a
Kallslsesstt: Kallas via e-Brav
Dokument: Dokument

& " Kommentar (kassa): -

IUndersSkning/ Nybessk
[ Lagg =T TR T it T AnestesoIogDegomnIng
B Take Care-kallelse ]
PDF-bilaga (e-brev) b Plenvu med kostfGreskrifter - Gotl
Lagg tll > Tabort
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Tryck pa knappen Kalla. Da far patienten ett notifierings-sms att det har skickats en kallelse

till Alltid 6ppet.
Kallelse
Kallelsesatt:  Kallas via e-Brev v
Kallad: ‘ 2020-11-24 |09:35 | Veronica Karlsson
Dokument
[Sikallelse 8terbesok
Lagg till > Ta bort Redigera

Ombokning

)

En e-kallelse ar att likna vid ett pappersbrev och kommer inte uppdateras automatiskt vid

en ombokning.

For att uppmarksamma patienten pa en ombokad tid i Alltid 6ppet maste vardpersonal
gbra en ombokning samt kalla patienten pa nytt.

Avbokning

En e-kallelse ar att likna vid ett pappersbrev och kommer inte uppdateras automatiskt vid

en avbokning.

For att uppmarksamma patienten pa en avbokad tid i Alltid 6ppet maste vardpersonal
meddela patienten att besoket ar avbokat exempelvis genom ett chattmeddelande i

Vardportalen.

Har patienten last kallelsen i Alltid 6ppet?

Oppna Vardportalen. Klicka p& knappen Bokningar i menyn till vénster.

Vardportalen

Bokningslista

Bokningar

< december 2022
# ma ti on to fr
28 29 30 1 2
5 6 7 8 9

12 13 14 15 16

s EZO 21 22 23 24

26 27 28 29 30 31

Ankomstregistreri

Valj datum. Klicka pa bokningen i listan.

Behover du flytta ditt barns vaccinationsti.

£J 30 min besok

S-arsbesok

Bokningar SN
< december 2022 >
# ma ti on to fr 16 s6
28 29 30 1 2 3 4 08:00 30 min
5 6 7 8 9 101" 0830 30min

Behdver du fiytta ditt barns vaccinationsti.

(3 30 min besck

S-drsbesck

= 12 13 14 15 16 17 18
EN 20 21 22 23 24 25

08:30 30 min

Behover du fiytta ditt barns vaccinationst.

[ 30 min besok
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Bokningen 6ppnas. Till hoger i kallelsen star det last eller olast.

Kallelse fysiskt besék
Invanarens process

e Kallelse fysiskt besok
Mottagningsbesok
W o desitan

Lagg till processteg... ~

Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

Kallelse fysiskt besék

Mottagningsbesok

® 2023-05-16 16:00
Z 30min

[ Mottagningsbesok
a

Q@ Online Vérdcentral

= Meddelande

Kommit

Rutin 55
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& Kallelse fysiskt besok

@ Online Vérdcentral

Kallelse fysiskt besok.par

Skriva ut papperskallelse fran utskriftslistan
De patienter som inte har 6ppnat kallelsen i Alltid 6ppet eller inte far kallelsen till sin
digitala brevldda kommer behdva kallas via brev. Olasta kallelser aterfinns i en egen

funktion och skrivs ut av varden fran en lista.

Vilj Systemmeny — Externa system och tjanster — Alltid 6ppet utskrift av kallelser via

EDGE...

| M| meo inddie o e 6=y
Sok vrdkontakt... Ctrl+F12
Sok extern enhet... Ctrl+8
Dikterade judfiler... Ctrl+F9
Virdenhetsetiketter. ..
Inloggningskod anp

]

ey v e endehantering och meddelanden via

En vy Over alla kallelser som inte 6ppnats i Alltid 6ppet visas i ett eget fonster. | fliken Att
skriva ut finns valen “Markera alla” eller markera enstaka rader med bockrutorna. Skriv ut
kallelserna med knappen ”Skriv ut (antal) dokument och markera som utskrivna”.

Utskrift av kallelser

SKIv ut 3 dokument och Markera Som ulskmvna
195005050520 Kalleise mottagningsbesok
/] 194803312215 Kalleise mottagningsbesok

191212121212 Kallelse mottagningsbessk

2023-01-19 10:02:29

2023-01-19 10:02:29

20230928 11:34:29

Kontrollera skrivarens instéllningar sa att den inte skriver ut dubbelsidigt. Klicka pa

skrivarsymbolen.

= + Automatic Zoom

Valj skrivare och klicka pa knappen Instéllningar.
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== Skriv ut
Almant  Atemativ

Valj skrivare

= Microsoft Print to PDF ESABFHSOZ pé netprn0l.0
[ OneNote for Windows 10 Fg Sharp A4 SV Duplex p sf
JERicoh A4 SV Duplex pa sfcprn01 [l Skicka till OneNote 16
< >
Status: Kar Skivtllfil || Instalningar
Plats: Sharp flefunktionsskrivare anslutna till systemet
Kommentar:  Skriv til denna ké och hamta dina utskrifter pa ¢ | S0k skivare...

Sidintervall

@ Ala Antal exemplar: =

Markering Aktuell sida

Osor [ wswe 533453

Skriv antingen in ett sidnummer eller ett
sidintervall, t ex 5-12

T

Verkstall

Rutin 56
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Beroende pa skrivare kan urvalet for dubbelsidig utskrift se olika ut. Gor val och klicka pa

knappen OK.

Samma mm \.l w Ingen v
Qrarterrg i Ozsom ID&MM-M .
ingan o
Fagoge
[ svan v
-| Samma som originalformat kit
- Papperstyp: Papperskassett:
rg Duplex (i) Mormait 1 & Atervunnet w Autcenatval
- i Layeait:
| = av L [t Aw
W Duplex
| FE3 Bokbindn, {vansterbi, flodkbppning)
Ul £ sockbinn, (Hiockdppning fusnsterti)
@ Av w|l @ Av
wera ksta >> Farg/Svarhat: Kopior:(1 6 9959)
antera,.. &% Svartvitt ~ ;“l +

o]0 e

Klicka pa knappen Skriv ut.

Dokumentnamn Alltid &ppet - Instruktion fér anvandare i Vardportalen via TakeCare | Dokumentnummer STY-39828
Framtagen av Karolina Annas, Lina Botvalde, Ylva Ahlgren | Godkénd av Charlotte Hagerstrand
Upprittat datum 2025-10-27 | Version 9.0

Region

Gotland



Halso- och sjukvardsforvaltningen HSF Rutin 57
(87)

o= Skriv ut X

Almant  Atemativ
Valj skrivare
E SABFHS02 pa netprn01.crion.sil.se

T Sharp Ad SV Duplex p3 sfcpr01
= Skicka till OneNote 16

< >
Status: Kar Skriv till fil
Plats: Shanp flerfunktionsskrivare anslutna till systemet

Kommentar:  Skriv til denna ké och hamta dina utskifter pa ¢ | SOK skrivare...

Sidintervall
® Ala Antal exemplar: 1 B
Markering Aktuell sida

QO Sidor: |:] Sortera 1‘1213 112[3

Skriv antingen in ett sidnummer eller ett
sidintervall, t ex 5-12

| fliken Utskrivet syns alla utskrivna kallelser. Nya utskrifter kan géras genom att markera
och klicka pa knappen ”Skriv ut (antal) dokument”.

Utskrift av kallelser © systemmeddelande: Detia ar QAMion @ ‘f{;’r“ﬁﬁzgﬁ’:‘ LE"
" b

Att skriva ut Utskrivet Utskriftslogg

Markera alla Skriv ut 3 dokument

197409112393 Kallelse med flera falt 2019-08-13 2022-11-10 12:52:40
197409112393 Kallelse med flera falt 2019-08-12 2022-11-10 12:52:40
197409112393 Kallelse aterbesok 2019-08-09 2022-11-10 12:51:18
a 197409112393 Kallelse med flera falt 2019-08-09 2022-11-10 12:51:18

| fliken Utskriftslogg syns enhetens alla utskrifter.

Veron

Utskrift av kallelser @ sysiemmenceiande: Detta ar QA Mian (@)

Testonnet 1

Allskivaul  Ulskivet  Uiskrfislogg

20224140 12:52:40

gl Kallelse med fiera falt 2019-08-1200.0000  2022-11-101252:40
1 Kalletse med flera falt 20190813 000000 2022-11-10 12:52:40

022-41.40 12:54:48

ol Kallelse med flera falt 2019-08-08 000000 2022-41-10 12:51:18
1 Kalielise Aterbesck 20190809 000000 20221140 12:51:18

2022-41-10 12:50:03

| Kallelse Sterbesok 2019-08-07 DB-00:00  2022-41-10 1250:05
1 Kalleise med fiera fait 20190808 00:00:00  2022-11-10 12:50:03
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Ombud till barn under 13 ar

Arenden till barn under 13 r skickas till barnets konto i Alltid &ppet. Fér att ombudet ska
se kallelsen behdver hen logga in i Alltid 6ppet och vilja ombudsldge for barnet. Om
vardnadshavare har ett konto i Alltid 6ppet blir de med automatik ombud och kommer
darmed att bli aviserade for arenden i Alltid 6ppet som ror barnet.

Det ar mojligt att kontrollera om vardnadshavaren har ett konto i Alltid 6ppet och blivit
registrerat som ombud till barnet genom att:

Oppna barnets journal i TakeCare. G3 till Externa system och tjanster — Alltid 6ppet
Notifiera patient. Vardportalen 6ppnas.

'@ Take Care -
| == YERIFIERING ™ Webbformuldr 3.0...
2, sokfusjpatient | [

ARt Oppet - Mobfiera patient...

estenbet 17 CSTC In

Testsson Erik Andrologidata.., Alder: 78 8 Gat
19 400405-7032 Arvands e Danderyd PACS... Ko Man Pos
.1, Patentuppgifter Arbetshista Modalitet DS...
I Att gora Arbetsprow EC Store HEG....

Audgram K5 1995-2008...
1% Externa system och Han S
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Om barnets vardnadshavare finns registrerade som ombud sedan tidigare star det uppe i
mitten i Vardportalen.

Vardportalen

Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden

Q Sok Peter Efternamn3464

Peter Efternamn3464 ) Nyt arende.
& @ Kvinna, 57 &r Oppna joumnal | ~

Oversikt Bokningar Arenden

Saknar konto i Alltid Oppet SLSO
. _ . ) . _ . Skicka SMS om appen
Invanaren har inte regisirerat sig i appen eller har avregisirerat sig fran appen. Invanaren kommer inte fa sms eller nofiferingar kring handelser i vardportalen.

—\

. ) .
E Pagaende arenden - Pagaende konversationer

Elektroniska brev och remissbekriaftelse via TakeCare

E-brev och e-remissbekraftelse ar en funktion i TakeCare som moijliggor for vardpersonal
att skicka brev och remissbekraftelser till patienter via Alltid 6ppet och digital brevlada.
E-brev bygger pa en brevmall i TakeCare. Brevmallar som har en sa kallad styrkod kommer
att skickas elektroniskt till patienten. Styrkoden administreras av lokal systemadministrator
i TakeCare. Kallelser behover ingen styrkod da de ar kopplade till en bokning.

Forutsattningar i TakeCare- information till lokal systemadmistartor

Brevmallar som ska skickas elektroniskt behover en styrkod. Det finns en separat styrkod
for e-brev och en annan for e-remissbekraftelser till patient, se nedan. Det &r viktigt att
koden skrivs in utan mellanslag, annars kommer den inte att fungera.

Styrkoden laggs in i brevmallen via en sidfot. Styrkoden kommer att synas i dokumentet
som skickas till patienten.

Precis som for e-kallelser sa ar det viktigt att anvanda formateringsfunktionerna som finns i
TakeCare och inte kopiera text fran exempelvis word-dokument och klistra in i
brevmallarna.

Styrkod for e-brev till patienten: [4US:LPAT]
Styrkod for e-remissbekraftelse till patient: [4US:RPAT]
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Sidfo;:”_‘ x
~Sidfot
Rad 1:
Rad 2:
Rad 3:
Rad 4: [4US;LPAT]
avbryt
Utskriftlistan
Foljande dokument hamnar pa utskriftslistan och behéver hanteras:
- Brevmallar som saknar styrkod och anvdndare valjer att skicka som e-brev.
- Da patienten inte har ett aktivt konto/inte har skapat ett konto i Alltid 6ppet inom
48 timmar fran att dokumentet ar skickat
- Inte har last dokumentet inom 48 timmar fran att dokumentet &r skickat
- Inte har digital brevlada, alternativt tackat nej till myndighetspost
Skicka brev som e-brev
Logga in i TakeCare. Oppna patientens journal och vélj Nytt — Brev — vilj brevmall.
Skriv brevet som vanligt. Klicka pa knappen Skicka som e-brev. Brevet sparas i patientens
journal. Vid forhandsgranskning visas styrkoden i sidfoten.
Brev - 19920101-2391 Check Check2 = [} =
[ spara & sténg E Signera | & (4 [} Skicka som e-Brev | | o | E; 12
==z Signeringsansvarig: | 35PQ |Veronica Karlsson {Adm)
Papperslayout: | Stockholms |&ns sjukvardsomride ¥ Dok smennamn: |Intyg om diagnos
Inkludera patientens personnummer i sidhuvud: [
Avsandare: Stockholms lans sjukvardsomride Mottagare: E Check2 Check
Testenhet 17 CSTC Testvagen 1
118 61 Stodkholm 118 61 Teststad
Rubrik: Intyg
Hej
Text text Text.
Text.
Skicka e-remissbekraftelse till patient fran konsultationsarende
Logga in i TakeCare. Oppna den inkommande remissen. Klicka pa knappen
Remissbekriftelse.
Bed@mning, konsultation - | Check CheckZ *
[l spara &.stang | 8, Bedomning | & Svar A vidarebefordra | & (@ | X | (@
|o Ej bedémd - Elektronisk
Arendestatus: Ej bedémd ~ | Arendenummer: 199201012391-36
Ankomstdatum: 202503-18 |EF | 10:08 Bekraftad:
Ansvarig bedémare: | | | | Awvvakta |
Arendekommentar: | | Avslutad datum: B
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Vilj e-brev i listan 6ver bekraftelsesatt om den inte ar forvalt. Klicka pa knappen Lagg till

for att lagga till brevmall.

Remissbekriftelse "
Bekrafta mottagen remiss
Bekraftelsesatt: Brew v
Brewv
Bekraftad: P
CITCRL
Mallar Vardenhet
Lagg till = Ta bort
Redigera & Bekrafta Bekrafta Avhryt

Det gar att forhandsgranska genom att markera vald brevmall och sedan klicka pa knappen
Redigera & Bekrafta. Da 6ppnas brevmallen i redigeringslage. Klicka pa knappen Bekrafta

for att skicka remissbekraftelse till patienten.

Videomote
Inledning om videomoéte

Det finns flera typer av videomote som dr mojliga att anvanda i Vardportalen.

Foljande sidor beskriver de olika typerna av videomoéten och de funktioner som finns

i vyn for videomote.

Videomote bokade i TakeCare med en patient. En eller flera vardpersonal
deltar i motet via Vardportalen. Patienten deltar via Alltid 6ppet.

Videomote bokade i TakeCare med en grupp patienter. En eller flera
vardpersonal deltar i motet via Vardportalen. Patienterna deltar via Alltid
Oppet.

Videomote bokade i TakeCare med en patient/en grupp patienter dar varden
bjuder in en extern deltagare, ex en tolk. En eller flera vardpersonal deltar i
motet via Vardportalen. Patienterna deltar via Alltid 6ppet. Den inbjudna
deltagaren far inbjudan via sms, mejl eller annan kommunikationsplattform
och deltar i moétet via en inbjudan i Motesportalen. | Motesportalen far den
inbjudna deltagaren identifiera sig med e-legitimation alternativt en
engangskod vid inloggning.

Videomoten tillagda i en chatt. Vardpersonal bjuder in i till ett videomote som
ar giltigt i 30 minuter fran inbjudan direkt i en chattkonversation.
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Vardpersonalen deltar via Vardportalen. Patienten deltar via Alltid 6ppet.
Inbjudan blir inte en bokning i TakeCare.

 Videokonferens i Vardportalen. Bokning sker i Vardsportalens bokningslista.
Bokningen genererar inte en bokning i TakeCare. Vardpersonal som bjuder in
deltar i motet via Vardportalen. Det gar att bjuda in en eller flera deltagare.
De inbjudna deltagarna far inbjudan via sms, mejl eller annan
kommunikationsplattform och deltar i motet via en inbjudan i Motesportalen.
| Motesportalen far de inbjudna deltagarna identifiera sig med e-legitimation
alternativt en engangskod vid inloggning.

Videomoten bokade i TakeCare med patient kan 6ppnas fran kalendern i TakeCare.
Det gar dven att 6ppna videomotet direkt fran bokningslistan i Vardportalen.

Det ar viktigt att videomotet ar bokat pa korrekt tidstyp/farg i TakeCare. Den kan
vara schemalagd i kalendern, alternativt andrar vardpersonalen tidstypen/fargen i
bokningsférfarandet. Nar videomotet 6ppnas sa sker det i Vardportalen via ett
uthopp fran kalendern i TakeCare.

Skyddade personuppgifter/Sparrad journal i TakeCare

Patienter som har skyddade personuppgifter eller en sparr upprattad i sin journal i
TakeCare kommer inte ha tekniska mojligheter att se bokningen som ar skapad i
TakeCare och kan da inte genomfdra videomotet fran en bokning i Alltid 6ppet.
Bokningen for videomotet visas inte i Alltid 6ppet. Detta oavsett var sparren finns i
journalsystemet.

Ett alternativ for att erbjuda dessa patienter videomote ar att anvanda funktionen
Videokonferens i Vardportalen. Da skapas en bokning i Vardportalens bokningslista
och patienten bjuds in via chatt eller sms. Denna funktion skapar ingen bokning i
journalsystemets kalender.

SMS/notifiering

Alltid 6ppet notifierar patienten vid bokningstillfallet samt paminner 15 minuter innan
videomotets start. Patienten har godkant att fa notifieringar nar de accepterar
anvandarvillkoren i Alltid 6ppet.

Tidstyp
| de fall patienten sjdlv har bokat tiden sa ar den pa korrekt tidstyp, det &r bara
vardpersonal som kan boka in videomote pa en annan tidstyp dn den som ar schemalagd.

Oppna videomote
Det ar alltid vardpersonalen som 6ppnar videomotet, patienten befinner sig i ett vantelage
fran det att hen klickat pa Anslut i Alltid 6ppet.
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Fran att bokning har gjorts i TakeCare tar det upp till 10 minuter innan videomoétesrummet
aktiveras och videomotet kan 6ppnas av vardpersonal i Vardportalen.

Det gar att 6ppna videomotet under hela moétestiden.
Det ar majligt att 6ppna videomotet 30 minuter innan bokning och 30 minuter efter
avslutad bokning.

OBS! Om besoket ar kassregistrerat i forvag sa kommer inte videomotet att kunna 6ppnas.
Da kravs en ny bokning.

Boka videomote i TakeCare pa schemalagd tidstyp
Hogerklicka i kalendern, valj Boka patient.

Kalender - Take Care - Gotl Testenhet IT**

&, valiresurser % valiegen g valigrupp 4% Redigeragrupp  [Flvecka v & €

1: Lkare
@ O @ Lakare
for - 25 M3 14/4 [
el 08:00
1M 14
1T 2t
20 :30
3 To 45
4F %
5 L 09:00 T
3 = :154m mi Boka patient ...
7 M 15 [video @ Boka grupp ...
8T 30
] :45|Gat T SR Lagg till handelse ...
145
10 To . : .
11 F 10:00 45 mi = Andra schema: 09:00, Videomite
am *15

Bokningsbilden 6ppnas, gor eventuella korrigeringar, klicka pa Boka.

o Boka *

Patienter 18 020202-0202 Fiktiv Kvinna walj patient... [ Gruppbokning

| Datum méndag 2025-04-1%4
| Tid 09:00, Videomiite ~
Langd _ 45 minuter  +
| Bokningsunderlag Videométe vrdgaranti ~
| Upprepa inte ~ génger
| Resurser Lekare ] Lagg til...
Ta bort
: Framflyttningsorsak <Ej angivet> ~

Kommentar for framflyttning
Bestkstyp 0 Mybesék enskilt ~

L:a besok Ja ~
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Bokningen ar klar.

Boka videomote i TakeCare pd ej schemalagd tidstyp
Hogerklicka i kalendern, valj Boka patient.

k& Kalender - lake Care - Gofl lestenhet 11™™
& alj resurser & Valj egen ‘ﬁ Valjgrupp - 351 Redigera grupp m Vecka - @\ e\ =

o e S Lakare
2 M& 28/4 [T 29/4

b= 08:00

31 M 14

im £

20 :30

3 To

45

4F = 09:00)

g ; @ Boka patient ...

7 M 15 @ Boka grupp ...

8T - ST

s 0 ﬁ Lagg till handelse ...

1‘?- 1F—° E= Andra schema: 08:00, Mottagningsbessk 30 min

| bokningsbilden, klicka pa den schemalagda tidstypen, valj Ej schemalagd tid och valj
korrekt tidstyp for videomote i rullisten till héger (det kan finnas flera tidstyper for
videomote exempelvis for olika yrkeskategorier). Gor eventuellt 6vriga korrigeringar,
klicka pa Boka.

| & Boka X |
I Boka B Avbryt
Patienter 18 020202-0202 Fiktiv Kvinna valj patient... [:] Gruppbokning
Ta bort
Valj grupp...
: Diatum méndag 2025-04-23

Tid 09:00, Mottagningsbesak 30 min

Langd
Bokningsunderlag

Upprepa

Resurser

Framflyttningsorsak <Ej angivet> v
| Kommentar fiir framflytining
| Besdkstyp w

| 1:a besdk
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Bokningen ar klar.
09:00
:15
:30
Oppna videomoéte Via TakeCare
Oppna kalendern i TakeCare. Hogerklicka pa bokningen i kalendern. Funktionen aktiveras
av vardgivarspecifik forvaltning/lokal systemadministrator.
Vilj Oppna videobesok.
Saknas denna rad ar bokningen gjord pa fel tidstyp/farg.
[£= Oppna journal: Fiktiv Kvinna, 18020202-0202
} Oppna patientuppgifter: Fiktiv Kvinna, 18020202-0202
(i} Boka patient ...
@ Boka grupp ...
[£= Oppna bokning: 09:00, 25-04-23, Fiktiv Kvinna, 020202-0202
M Omboka: 09:00, 25-04-23, Fiktiv Kvinna, 020202-0202
@ Lagg till bokning: 0%:00, 25-04-23, Fiktiv Kvinna, 020202-0202
@ Kopiera bokning: 09:00, 25-04-23, Fiktiv Kvinna, 020202-0202
x Avboka: 0%:00, 25-04-23, Fiktiv Kvinna, 020202-0202
Andra langd: 09:00, 25-04-23, Fiktiv Kvinna, 020202-0202
Lol fiotc L] L0000 25 04 22 il ko L3070 0207
%5 Lagg till hindelse ..
£ Andra schema: 09:00, Mottagningsbesak 30 min
Hogerklicka p& bokningen i kalendern. Vilj Oppna journal.
B Oppnajournal Testsson Erik,
} Oppna patientuppgifter:  Testsson Erik,
@ Boka patient ...
Iﬂ Boka grupp ..
Klicka pa Externa system och tjanster i vanstra menyn i patientens journalinnehall och valj
”Alltid Oppet Starta videométe i EDGE”.
? Alltid C'JID;Jet Formulér far fysisk och telefonbesdk. ..
Alltid Oppet Starta videomite | EDGE. ..
}_ Patientuppgifter Alltid Oppet via Chrome...
Att géra Alltid Sppet via EDGE APP...
Alltid Oppet via EDGE APP - Ny server...
A% Externa system och féns Alltid Oppet videomate via Chrome. ..
Lakemedelsjournal Alltid Sppet Arendehantering per patient pd din v8rdenhet...
Patientens bokningslista for videomoten
En bokningslista 6ppnas dar du kan se patientens bokningar for videomoéte. Valj den
bokning dar du ska delta.
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Om du klickar pa raden sa kommer du till patientens oversikt i Vardportalen. Du kan 6ppna
videomotet direkt genom att klicka pa Starta video.
Idag
@ 2020-04-16 10:30 30min Aterbesok lakare video (AO)  Lakare Video AD Starta video
Oppna videométe via Vardportalen
Vardportalen 6ppnas i ett nytt fonster. For att 6ppna videomotet klicka pa knappen Starta.
Videomotesbilden maximeras genom att du klickar pa maximera-knappen i hogra hérnet.
Vardportalen
Q Bokningar
ol Check Check2 ;‘“‘n‘fgnfﬂi’ﬁ‘ .anamnne -
EE 4 Inga ombud Oppna joumal | ~
g Oversikt Ermjudanden Bokningar Arenden Videomoéte lakare
[@ Videomdte ldkare f [ Videomote lakare
2
Ebjudanden © 2024-09-20 09:30
IE Izl :/:dem;r;ote lakare
& il
Mﬂs;::mk Om du behover avboka din tid ska detta goras senast 24
i timmar fore besoket
Lagg till +
Invanarens process
Et\”\dec)motefakare Bokad
Lagg till processteg... ~
For att stanga videomotet, klicka pa den réda knappen Ldmna.
Knappen Bjud in mojliggor flerpartssamtal, se beskrivning av den funktionen i detta
dokument.
Skicka chattmeddelande i en bokning
Det finns mojlighet att skicka ett chattmeddelande kopplat till en bokning till patienten
med knappen Chatt. Under ett pagaende videomote gar det dven att klicka pa symbolen
med pratbubblorna for att 6ppna meddelanderutan. Vid enskilt mote med en patient
aterfinns denna chatt i inkorgen fér chattmeddelanden i Vardportalen. Nar det géller
gruppmote via video aterfinner du denna chattkonversationen enbart i bokningen i
Vardportalen.
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Bokningar
Check Check2 o Man, 30 &r Nytt arende ~
BB Invanarprofil
# Inga ombud Gppnajoumal | =
Oversikt Erbjudanden Bokningar Arenden Videomoéte lakare
Videométe ldkare 24 4 Videomote lakare

© 2024-09-20 09:30
Z 15min

W Videomote lakare
& Psykosocialt stod
Q Huslakarmottagning

Om du behdver avboka din tid ska detta goras senast 24
timmar fore besoket

© Chatt

Invanarens process

\;b V\fﬁeomo‘e.lakawe Bokad

Skicka Skicka & klarmarkera

Lagg till ~
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Om patienten ar inloggad i Alltid 6ppet kommer hen se en symbol for chatt nar du har
skickat ett meddelande. Om patienten inte ar inloggad i Alltid 6ppet kommer hen fa ett

sms om att det finns ett oldst chattmeddelande.

Om patienten inte har last meddelandet sa ser du en symbol med ett 6verstruket dga.

Nar patienten har last meddelandet sa forsvinner den symbolen.

Bredvid namnet pa den inloggade anvandaren syns en liten symbol for att chatten ar

skriven i ett pagaende videomoéte.

) Videométe lakare S—

© 2024-09-20 09:30 o

(2+)
Z 15 min (&)
e Videomote lakare Starta  Bjudin

& Psykosocialt stod
@ Huslakarmottagning

©Om du behover avboka din tid ska detta goras senast 24
timmar fore besoket

Hej, har du méjlighet att stanga drren om dig for att minimera stomingsljud?

® vantar pa svar

)
= e | “«0eD
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Gruppmote via videomote
Gruppmote ger patienten mojlighet att delta i méten och utbildningar som inte ar specifikt
knutna till patienten sjalv, till exempel gruppbehandlingar eller fordldrautbildningar.
Vardpersonalen bokar gruppen via TakeCare.
For patienten fungerar ett gruppmote pa samma satt som ett vanligt videomote i Alltid
oppet, men med flera deltagare.
Det kan delta upp till 20 personer i ett gruppmote. Kvalitén pa videomotet beror pa antalet
deltagare och deras uppkoppling mot internet.
Boka in de patienter som ska delta pa gruppmotet via videomote pa avsedd tidstyp i
kalender i TakeCare. (Tidstyp for gruppvideomote skapas av lokal férvaltning for Alltid
Oppet inom respektive vardgivarorganisation.)
Varje patient maste ha en egen bokning i TakeCare pa samma starttid och samma resurs,
annars kommer gruppvideomotet inte att fungera.
Vid bokning kan man med fordel anvanda gruppbokningsfunktionen i TakeCare.
Tips vid gruppmote:

e Berétta for deltagarna om hur tekniken fungerar med handupprackning m.m.

e Ha en strategi for vad deltagarna ska gora vid tekniska problem.

e Stang ner alla program/fonster som inte ska anvandas vid videomotet.

e Om ett dokument ska visas under videomotet kan det med férdel skickas till

deltagarna i forvag.
Bokning via gruppmote i TakeCare
Logga in i TakeCare och 6ppna kalendern.
Boka grupp
For att anvanda funktionen att boka en grupp patienter i en bokning behover en grupp
vara upplagd i Vardenhetslistans mapp Patientlista i TakeCare.
Klicka pa Sok/valj patient och valj mappen Patientlista. Dar kan vardenhetens grupper
sorteras fram.
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Sok/val] patient
Vald patient Patientlista
£ Gppna  ~ Atgard =] @ = | = | X @’ | Grupp: | Gruppméate ~ Red»ge(ﬂmppe[lj
Personnr: Reservnr: Prir fRnr MNamn Grupp Kommentar Tillagd datum
‘ ‘ | | | X Efternamn2195 Elvira Gruppméte 2022-03-01
x 20 Efternamn2697 Matilda Lis  Gruppmiéite 2022-03-01
x 19 Giithberg Per Gruppmiite 2022-03-01
A9 Lundberg Jan Gruppméite 2022-03-01
x 19 Testsson Linus Gruppméte 2022-03-01
A Svare Ann Gruppméite 2022-03-01
3 x 19 Ovare Jan Gruppméte grupptest 2022-03-01
¥
']
() Vardenhetslistor
[ Patientlista
() Bokningar

Oppna kalendern i TakeCare. Hogerklicka i resursens kalender p& aktuellt datum och tid fér
att borja boka gruppen. Valj Boka grupp.

Kalender - Take Care - Testenhet 17 **CSTC Int
A,Viljresufsa’ &Val]l:gen Bvaligupp v 7] vecka +® € [OAkar ~ -

P - - s -

a e @ Veronica Karlsson (Adm)
M4 25/4 T
08:00
i :15
30 230
31 To .45
1F
2L
35 115 -
4 M 14 boka g pp
5T 30
&0 .45 $& Ligg till handelse ...
7 To 10:00 953 Légg till teamhandelse ...

| rutan for bokning, klicka pa knappen Valj grupp och vilj en grupp i listan. Klicka sedan pa
knappen Boka.

Boka X |
g Bokal m Avbryt
Patienter | Laggtil... | [Gruppbokning
Tabort |

Gruppmote (7st)
e "‘5“’"’9 S i Test MDS 2019 @
Tid |09:00, Lakarbessk (ej avbokn + &j ombokn) | Testpatienter GMH (6st)
Lingd | 30| minuter [+ [Javoiftsfritt
Bokningsunderlag :Lﬂwbesﬁk{ejm,ejav) v.:
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En ruta med alla medlemmar i gruppen visas, klicka pa knappen Boka och kalla for att
bekrafta bokningen.

@ Bekrafta bokning

I |m Avbryt

Duh&lerp&atJ Genomfér bokningen och visa kallelselista i

Patient Tid Resurs Info
19 Efternamn2195f M3 2022-04-2509:00  Veronica Karlsson (a...
20 Efternamn269... Vergnica Karlsson (a...
19 Gathberg Per Veronica Karlsson (a...
19 Lundberg Jan Veronica Karlsson (a...
19 Testsson Linus Veronica Karlsson (a...
19 Ovare Ann Veronica Karlsson (a...
19 Ovare Jan Veronica Karlsson (a...
En gruppboknlng finns nu i resursens kalender.
. Kalender - Take Care - Testenhet 17 **C5TC Int
& Valj resurser & Valj egen ‘5 Valjgrupp - m Vecka - @-& e\ [JFlikar ~ 4 B
| 1: Veronica son (Adm) 2! Anette Utbildningsson (Adm) = | 3¢ Carolal
@ e @' Veronica Karlsson {Adm)
M& 25/4
Apr-22
28 M 13
29 T
30 O
31 Te
10 F
el
S
4 M 14
50
6§ 0
7 1o

Oppna gruppmote videomote
Det finns flera vagar att 6ppna gruppvideomote — antingen via TakeCare eller direkt via
Vardportalen.

Oppna via kalendern i TakeCare

RRRRRRE §

Hogerklicka p& bokningen och vilj Oppna videobesék. Klicka pa valfri patient i listan som
visas.
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1F

21

35 5

aM 14 (25 Oppna journal

5T | & Oppna patientuppgifter »

60 |

7 To @ Boka patient ...

8 F (@) Boka grupp ...

1: ; (2% Oppna bokning »

umM 1s J Omboka >

2 (i} Lagg till bokning »

30 | [l Kopiera bokning »

14 To

EF | K Avboka »

6 L | [ Andralangd »

17 5 [ Satt som Klar/inte klar »

:: 1"! 16 T Oppna videobesdk » MZZMM_

1
0 <& Lagg till handelse ... R0 22 0825 Lunduerg Jary
I :; ;o &‘B Lagg till teamhéndelse ... 09:00, 22-04-25, Testsson Linus
73 L 09:00, 22-04-25, Ovare Jan,
13:00 | 0900 22-04-25 Efternamn2195 Envira, |

15 09:00, 22-04-25, Géthberg Per,
:30 09:00, 22-04-25, Efternamn2697 Matilda Lis,
:45- T

Oppna via patientens journal
(spelar ingen roll vilken patient i gruppen)

Valj Externa system och tjanster — Alltid 6ppet Starta videomote i EDGE...

Allfid & B
' Alltid Oppet Starta videomote i EDGE...

E—Paﬁenu.ppg'f’her Alltid Oppet via Chrome...

Att gbra Alltid Oppet\naEDGEAPP

|3- SYShEI'I'IOd'Iljﬂ'IStﬂl AlﬁdC_)ppetwaE:)GEAPP-Nysewer...
Extere Alltid Oppet videométe via Chrome...

(o} Lakemedelsjournal Alltid Oppet Arendehantering per patient p4 din virdenhet. ..

Patientens darendelista 6ppnas.
Klicka pa raden med den aktuella tiden. Bokningen 6ppnas.

Hittar du inte den bokning du soker? “
Idag
@ 2022-03-02 0B:00 o0min Videomate, grupp Lakare Video AQ >
Tidigare videométen
2022-03-01 16:20 ‘ Videomate, grupy Lakare Video AQ >
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Knappen Starta video 6ppnar videomotet direkt i maximerat lage.

Oppna via Vardportalen

Logga in i Vardportalen, vilj ratt certifikat vid inloggning.

Klicka pa Bokningar i menyraden till vanster. Enhetens bokningar visas i en lista. De som &r
bokade for gruppmote har symboler for video och grupp.

Vardportalen

?: Bokningslista ~ Ankomstregistrering
so
! Bokningar 4
Chatt ag L
a < september 2024 >
5 = Tid 1= Langd | Invanare Beskrivning/Kommentar Tidstyp Arende
IRl # ma ti on to fr I6 s6
= 26 27 28 29 30 31 1 09:30  30min Check Check2 Videomdte med lakare Om du behovera .. B Videomdte lakare Vérdresurs Anna Videomote med lakare
Bl 288 3RS G R TS 09:30  15min Check Check2 Om du behéver avboka din tid ska detta e Videoméite lakare Psykosocialt st5d Videomste lakare
] ¥ 9 10 11 12 13 14 15 .
- lmoo 30 min 1 bokning 2a2 Videométe, grupp Vérdresurs Anna Videomdte, grupp
Erbjudanden = 16 17 18 19 2(} 21 22
= s 23 24 25 26 27 28 29 Visar3av 4
sl c 0 1 2 2 4 5 6
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Klicka pa raden for videomote grupp, da 6ppnas bokningen for gruppvideomotet.

Rutin 73
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Inbokade patienter visas i en lista. Har finns mdjlighet att bjuda in till Motesportalen via

knappen Bjud in. Klicka pa Starta.

Bokningar | Gruppbokning 2024-09-20 10:00

£ Gruppbokning

oar @® 2024-09-20 10:00
X 30 min

222 videomdte, grupp
2 Vardresurs Anna

@ Huslakarmottagning

Check Check2 Bokad
Johan Testberg ~ Bokad
Karolina Freyman Bokad

Tolvan Tolvansson Bokad

O Chatt

l BB 66

Vardpersonalen som startar videomotet i Vardportalen ges mojlighet att skriva in en
titel/roll for motet. Det ar frivilligt att ange detta. Patienterna ser vilken roll som angivits.

For att starta videomotet klicka pa knappen Anslut.

Anslut till motet

Veronica Karlsson

Anslut till métet

Veronica Karlsson (Organisator)

l Organisator

=

Avbryt

Videomotet startas i minimerat ldge i bokningen.
| bokningen visas patienterna som ar bokade, vilka som deltagit och eventuellt Iamnat

motet samt meddelandekonversationen.
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Vardportalen

Q Bokningar / Gruppbokning 2024-04-12 11:30

) Gruppbokning

© 2024-04-12 11:30
Z 60 min -
2 Vigeométe, grupp Stata  Bjudin
2 Vardresurs Anna

@ Huslakarmottagning

(®4)

Check Check2 Bokad

Karolina Freyman Bokad

Erbjudanden
5
> '
‘4

Semen M8 Y5 B |~

Ove Sundberg Bokad

B 8 6 68

Tolvan Tolvansson Bokad

Veronica Karisson (Vardpersonal)

O Meadelande

Skicka chatt i gruppmoéte
Det ar mojligt att skicka chattmeddelanden till patienterna som deltar i gruppvideomotet.
Da ar det bra att kdnna till féljande:

e Patienterna kan chatta enligt samma regelverk som for att starta videomote (30
minuter fore/efter motestidens borjan/slut). Nar det inte langre gar att starta
videomote kan patienterna inte heller skicka nya chattmeddelanden.

e Vardpersonalen kan skicka chattmeddelanden till patienterna dven efter avslutad
motestid.

e Alla patienter kan ta del av allas chattmeddelanden innan, under och efter avslutat
mote.

e Det finns inget krav pa att vardpersonalen tar del av alla patienternas

chattmeddelanden.
e Chattmeddelanden i samband med gruppmote utgor inte en journalhandling.

e Chattkonversationen aterfinns enbart i motesbokningen. Inte i inkorgen i

Vardportalen.

Bjud in deltagare till videomoéte

Funktionen for att bjuda in deltagare till ett videomote i Alltid 6ppet syftar till att
genomfora ett distansmote med en patient och en eller flera inbjudna deltagare t.ex.
vardpersonal, anhorig, narstdende och tolk (max totalt 20 deltagare).

Det tar nagra minuter fran att bokningen ar gjord innan motet kan 6ppnas i Vardportalen.
Observera att ingenting "rings", videomotet maste 6ppnas aktivt av samtliga deltagare.

Om besoket bokas om efter att deltagare bjudits in, behover en ny inbjudan goéras.

Region
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Hur deltar parterna i flerpartsmotet?

e Vardpersonal deltar i videomotet via Vardportalen.
e Patienten deltar i videomotet via Alltid 6ppet.

o Ovriga deltagare deltar i videométe via en webblisare pa dator, mobil eller platta i
Motesportalen, dit de far en inbjudan.

e Inbjudna deltagare loggar in med hjalp av e-legitimation eller engangskod.

Deltagare som valjer inloggningssatt med engangskod anger sitt namn manuellt.

Forutsattningar

| de fall patienten ar pa distans behdver patienten ha Mobilt BankID eller Freja elD+ och
laddat ner appen Alltid 6ppet alternativt loggat in pa Alltid 6ppet webb samt ha en
videomotesbokning som 6vriga deltagare bjuds in till.

Bjud in till flerpart
Oppna den tidigare bokade videométestiden i kalendern, Vardportalen éppnas. Om det
finns en lista 6ver bokade videomoten, dubbelklicka pa aktuell bokning.

Idag

@ 2024-09-20
10:00 min

Videométe. grupp Vardresurs Anna Starta video

® 2024-09-20

09:30 i Wideomdte med lakare Om du behdve...  Videomdie lakare Vardresurs Anna Starta vi

@ 2024-09-20
09:30 min

Om du behdver avboka din tid ska det... Videomdte lakare Psykosocialt stdd Starta vi

Klicka pa knappen Bjud in.

8 Videomote lakare

® 2024-09-20 09:30
Z 30min

B¢ Videomate lakare Starta | Bjudin
& Vardresurs Anna
Q@ Huslakarmottagning

Videomote med lakare

Om du behover avboka din tid ska detta goras senast 24
timmar fire besdket

O Chatt
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Ett nytt fonster 6ppnas.
Inbjudan kan skickas som ett sms alternativt sa kan texten kopieras med hjalp av knappen
Kopiera inbjudan och skickas som ett mejl eller bifogas i andra applikationer. Kopiera inte
texten i den bla rutan, den kommer inte att fungera for de inbjudna deltagarna.
Bjud in till videomdte
Du kan bjuda in fler deltagare till matet. Inbjudan kan tex vara vardpersonal och tolk
med SITHS-kort
Du ar inbjuden att delta i et videométe 2021-01-07 10:15
Motet sker via hitps /invanare.sil. se/4US Portal Arlge moteskod
HB\SO‘S]MWEITGSPEISOHE\ loggar in med SITHS kort. Ovriga deltagare
anvander sig av BankiD
Bjud in via SMS
Mabinummer =
Bjud in pa annat sitt
Kopiera inbjudan och skicka pa valfritt satt G SETILEN]
Inbjudna deltagare far inbjudan med moteslank via sms, mejl eller annan applikation.
Deltagarna klickar pa moteslanken och Moétesportalens inloggningssida 6ppnas.
Deltagarna viljer identifieringssatt och loggar in i videomotet.
Sms:
Du &r inbjuden att delta i ett
videomote 2024-04-10 16:15
Motet sker via
Halso/sjukvardspersonal
loggar in med SITHS kort.
Ovriga deltagare anvander sig
av BankID.
Du &r inbjuden fran enhet
#UNITNAME#
Deltagarna klickar pa moteslanken och Moétesportalens inloggningssida 6ppnas.
Deltagarna viljer identifieringssatt och loggar in i videomotet.
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Motesportalen

— — v

Valkommen till M&tesportalen

#‘ Ange en miteskod:
8UB21

<] Logga in med BankiD

#] Logga in med Freja elD

#) Logga in med SITHS kort

Vdlkommen till MGtesportalen Vilkommen till Motesportalen

Digiai maie med vioes ach chatl

. 6E1485

\
| e

GE1485

i Logga in med BankiD
b

Fafues | ogga in med Fraja el

?_) Logga in med SITHS kot

@ Maobilnummer och engangskod

Videokonferens i Vardportalen

Funktionen videokonferens i Vardportalen kan anvandas till méten dar patienten inte
deltar eller dar patienten inte kan logga in i Alltid 6ppet och/eller inte kan se besoket i
Alltid 6ppet (exempelvis patienter med sparr i sin journal eller skyddade personuppgifter).
Det krdvs ingen tidbok eller annat bokningssystem for att boka ett mote och bjuda in
deltagare. Den vardpersonal som bokar motet dar den som star som resurs i bokningen.

Funktionen Videokonferens skapar ingen bokning i journalsystemet.

Hur deltar parterna i videokonferensen?

e Vardpersonalen som bokar moétet deltar i videokonferensen via Vardportalen.

o Ovriga deltagare deltar i videokonferensen via en webblisare pa dator, mobil eller
platta i Motesportalen, dit de far en inbjudan.

¢ Inbjudna deltagare loggar in med hjalp av e-legitimation eller engangskod.

e Deltagare som viljer inloggningssatt med engangskod anger sitt namn manuellt.

Forutsattningar for videokonferens
De inbjuda deltagarna behdver logga in med e-legitimation (SITHS-kort, Mobilt BankID
Freja elD+ eller engangskod).
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Boka videokonferens i Vardportalen
Oppna Vardportalen. Vilj bokningar i menyn till vanster.
Klicka pa knappen Ny videokonferens.

Vardportalen
Bokningslista Ankomstiregistrering

Bokningar kg

R4 april 2024 >

# ma fr 16 so

1 2 3 4 5 6 7

8 9m11 12 13 14

¢ 15 16 17 18 19 20 21
7 22 23 24 25 26 2T 28
B 29 8 M) U A

6 7 8 9 10 11 12
[J Visa avbokningar

Ankomststatus

£21 Ny videokonferens.

Ett nytt fonster 6ppnas.

Fyll i faltet fér Amne, vilj datum och tid samt langd pa métet. Amnesraden ska inte
innehalla nagra personuppgifter.
Klicka pa knappen Skapa.

Ny videokonferens

Gor s har

Flanering infér hoftledsoperationer.
2024-04-10 16:15 =]

30 minuter -

ok
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Bjud in deltagare
For att bjuda in fler deltagare, klicka pa knappen Bjud in.

Vardportalen

Q Bokningar | Videokonferens 2024-12-04 09:00
Sok
1921 5w B ol :
T 8 Planering infér héftledsoperationer
Bokningar © 2024-12-04 09:00 .—+\ é \
. £ 30 min - B
= £:2 videokonferens Bjudin | Avboka
,!, Veronica Karlsson
i @ Rasunda Vardcentral
=
Erbjudanden

— O Chatt

Ett nytt fonster 6ppnas.

Inbjudan kan skickas som ett sms alternativt sa kan texten kopieras med hjalp av knappen
Kopiera inbjudan och skickas som ett mejl eller bifogas i andra applikationer. Kopiera inte
texten i den bla rutan, den kommer inte att fungera for de inbjudna deltagarna.

Bjud in till videokonferens

Skicka anslutningsinformation till personer du vill ska delta

Du ar inbjuden att delta i ett videomote 2024-04-10 16115

Motet sker via hitps://ga. motesportalen.regionstockholm.se/4US. Porial?
meetingcode=6U621

Halso/sjukvardspersonal loggar in med SITHS kort. Ovriga deltagare
anvander sig av BankliD.

Du ar inbjuden fran enhet #UNITNAME#

Bjud in via SMS

Mobilnummer: 0 eller O7¢ 0000 Skicka SMS

Bjud in pa annat satt

Kopiera inbjudan och skicka pa valfritt satt Kopiera inbjudan

Bokningen visas bland enhetens 6vriga bokningar i Vardportalen.

Vardportalen

Q Bokningslista  Ankomstregistrering
ok

DQ Bokningar

Idag Sok i lsta &
. < april 2024 >

g # ma ti on to fr 16 56

Bokmingar 1 2 3 4 5 6 7 ock C

@ s 8 9 ﬂ 12 13 14 | 16:15 30 min Utan invanare Planering infor 2 Veronica Karlsson

e 15 16 17 18 19 20 21

T 22 23 24 25 26 271 28
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Videokonferens for inbjudna deltagare
Inbjudna deltagare far inbjudan via sms, mejl eller annan applikation.
e Deltagarna klickar pa moéteslanken och Motesportalens inloggningssida 6ppnas.
e Deltagarna viljer identifieringssatt och loggar in i videomotet.
Vilkommen till Motesportalen Vidlkommen till Métesportalen
- -'3_'4‘]‘1 . BE1485
\
l — ]
- . !'2 Logga in med BankiD
railA* Logga in med Freja alD
....... ?_) Logga in med SITHS-kor
@ Mobilnummer och engangskod
Lobby - slappa in deltagare
Deltagare som ansluter via Motesportalen placeras i en virtuell lobby och behover slappas
in av vardpersonal via Vardportalen. Patienter som ansluter via Alltid 6ppet kan ansluta
direkt utan att placeras i en lobby.
Nar vardpersonal startat videomotet och deltagare forsoker ansluta till videomotet
visas ett fonster med lobbyn. Vardpersonal kan da slappa in eller neka tilltrade till
motet.
Deltagare som vantar i lobbyn
. Anders Andersson +467 Slapp in Neka
P N
& Inslappt Neka
Videomoéte i chatt
Det ar mojligt att bjuda in till ett videomote i chatten utan att bokning ar gjord fran
kalendern i journalsystemet. Klicka pa symbolen nere till hoger for att lagga till en
inbjudan. En inbjudan ar giltig i 30 minuter fran att den skickas till patienten.
Det kommer att skickas en avisering direkt till patienten.
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Det ar valbart att valja bort det genom knappen "Behdvs inte”.
Enheten behover ha manuella rutiner for registrering i journalsystemet.
@ videosamtal
y
nvanaren kommer aviseras direkt Behdvs inte
v | oo e, | “«o el
Funktioner i videomotet
Nar videomotesfonstret maximeras presenteras flera knappar i menyn langst ner. Klicka pa
dem for att aktivera/avaktivera funktionen.
Alla enheter och operativsystem stodjer inte all funktionalitet och alla installningar. Alltid
Oppet anpassar sig automatiskt och visar de funktioner och installningar som ar tillgangliga
for den specifika enheten.
En tabell som visar vilka funktioner som stods.
Windows (PC) I0S (mobil) | Android (mobil)
Val av kamera Ja Ja Ja
Val av bakgrundseffekt Ja Nej Ja
Val av mikrofon Ja Ja Ja
Val av hogtalare Ja Nej Nej
Skarmdelning Ja Nej Nej
Video pa/av och val av kamera och bakgrund
Deltagarna kan valja vilken kamera som ska anvandas i videomotet samt gora val for
bakgrunden. Det ar aven mojligt att stanga av sin kamera.
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+ HD Pro Webcam C920

Integrated Webcam

EKT

v Suddig bakgrund
Svart bakgrund
Vit bakgrund

Mikrofon pd/av och val av mikrofon och hégtalare
Deltagarna kan valja vilken mikrofon och hogtalare som ska anvandas i videomotet. Det ar
daven mojligt att stanga av sin mikrofon.

4 ~

IIKROFON
v Standard - Mikrofon pa headset (Jabra Evolve 65)

Kommunikation - Mikrofon pa headset (Jabra Evolve 65)

v Standard - Hérlurar pa headset (Jabra Evolve 65)

Kommunikation - Hérlurar pa headset (Jabra Evolve 65)

DELL U3219Q (HD Audio Driver for Display Audio)

Skdrmdelning

Det ar moijligt att dela skarm under videomotet. Nar skarmen delas kan man vélja om man
vill dela flik, fonster eller helskdrm. Fonstret som visas kan se olika ut beroende pa vilken
webbldsare som anvands.

For att dela en videofilm med ljud behover du vara observant pa att du valt att "Dela dven
ljud fran flikar". Annars ar det bara ljudet i din mikrofon som hors. Lds mer om
skarmdelning i kommande avsnitt.
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Vélj vad du vill dela med test.invanare.sll.se
Innehallet pa skarmen blir synligt f8r webbplatsen
Chrome-flik Fénster Helsksirm I
B3 Patientfilm om hjartinfarkt - YouTube = o= -E ‘
o 1. l -
@ vardportalen :ﬁ %
@ Helpdesk : Omnig i
Patientfilm om hjartinfarkt - YouTube
|
o) Dela aven ljud fran flikar [E]
o -
Handupprackning
Nér en deltagare klickar pa handupprackning lyser deltagarens bild med en gul ram. Det
visas dven en handsymbol vid patientens namn.
Lobby
Det finns ett virtuellt vantrum for de deltagare som ska delta via Motesportalen. Det ar
deltagare som ar inbjudna via funktionen Bjud in. (Patienter som deltar via Alltid 6ppet
ansluter direkt till videomotet). Det ar moijligt att neka tilltrade till motet.
21
Deltagare som vantar i lobbyn
Anders Andersson +4673 -
. Slapp in m
© Inslappt Neka
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Visningsldage/Layout

Det gar att valja hur deltagarna ska visas pa skarmen. Det gar att alternera mellan gallerivy
(sma bilder pa varje deltagare), dubbelvy (mdjlighet att valja vilka tva deltagare som ska
visas) och fokusvy (en deltagare visas i storre bild pa skdrmen och resten i mindre bild pa
sidan i fonstret).

Fokusvy

Dubbelvy

Ba Gallerivy

[ 1]}
&
Layout

Deltagarrelaterade instéllningar for vardpersonal
Vardpersonal kan vélja att stanga av/satta pa mikrofonen for deltagare, fasta deltagarens
bild i sin visning av videomotet, visa en storre bild eller ta bort deltagaren fran videomotet.

4 Stang av mikrofon

@ Fast video
1 Visa hela bilden
o Ta bort fran moétet

Anders Andersson ===

1

Kvalité pa ljud och bild

Kvalitén pa ljud och bild dr beroende av patientens mobiltdackning. Om tackningen ar dalig
exempelvis pa grund av wifi-uppkoppling kommer videostrommens program automatiskt
att stanga ner bildoverféringen fran patienten. Du kommer fortfarande att hora patienten.

Ar tackningen valdigt dalig kan det hidnda att du varken ser eller hér patienten, men
patienten kan bade se och hora dig.

Detta kan atgardas med olika l6sningar:

1. Du kan fraga om patienten kan dndra placering nagot for att forbattra tackningen.
2. Du kan be patienten stdanga av sitt wifi och ha videométet via 4G/5G istéllet.

3. Fungerar inte ovan far du ringa patienten. Telefonnumret finns i videomdtesrutan.
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Pendla mellan videomdte och TakeCare

Nar du har videomotet och klickar i patientens journal i TakeCare lagger sig videomotet
bakom TakeCare. Patienten ser och hor dig aven om du inte ser patienten.

Du tar fram bilden genom att klicka pa ikonen for Microsoft Edge i aktivitetsfaltet pa din
skarm.

Anvandning av dubbla skdarmar atgardar ovan problematik.

Bokning saknas i Vardportalen
Saknas bokningen i Vardportalen till exempel vid videomote?

Det gar att uppdatera patientens bokningslista med hjalp av knappen ”Hittar du inte den
bokning du s6ker?”

Obs! Denna l6sning skall anvdandas nar du inte ser bokningen i Vardportalen. Skulle det bli
problem trots denna I6sning kontakta din supportorganisation.

Oppna patientens journal i TakeCare. Klicka pa Externa system och tjanster — Alltid 6ppet —
Patientens bokningar via EDGE.

LSokf\-'aIJ patient | =] @ B = |m | ] m @ | =] | Testenhet 4= 5LS0 Prim {Li
»J_ln -
A E Vi Man, 82 &r (

/]_[» Varning Saknar remiss SMS-aviserir

‘?— Patientuppgifter <
[&] Att géra

|7® Externa system och tjanst
o] Lakemedelsjournal

Alitid Oppet Motifiera pahent via EDGE..

m Arbete Alltid Oppet Arendehanberlng per patent pa din vardenhet via EDGE..

Patientens lista med bokningar visas.

=

Loggaut

Huddinge Vardcentral

Hittar du inte den bokning du séker? v
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Klicka pa Hittar du inte den bokning du soker?

Check Check2 Veronica Karlsson | [+

Huslakarmottagning Logga ut

Menyn 6ppnas. Klicka pa Uppdatera nu. Det kan ta ndagon minut innan bokningen dyker
upp i Vardportalen.

3 invanaren

Uppdatera manuelit Kontat

Det tar ett antal minuter innan nyligen vVid problem, kontakia invanaren pa
gjorda bokningar dyker upp i listan och i telefonnummer
appen for invanaren. Om bokningen

anda inte syns kan du manuellt hamta
bokningar fran journalsystemet.

Uppdatera nu Kontakta support
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Nar patientens arendelista ar uppdaterad kan du fortsatta och 6ppna bokningen som

Veronica Karlsson - g
CheckiChecks Husfakarmotiagning Logga ut
b e oki e
Idag
@ 2024-04-15 % .
12-30 mia Om du behdver avboka din tid ska det Videomote lakare Vardresurs Anna

Nar vardpersonal valjer att 6ppna ett videomote via kalendern i TakeCare 6ppnas

patientens bokningslista direkt.
Om patienten inte har haft en bokning pa er vardenhet i TakeCare tidigare och

Vardportalen inte hunnit fanga bokningen visas inte bokningslistan.

Klicka da pa "Videomoten” uppe till vianster sa uppdateras vyn enligt nedan bild alternativt
Oppna bokningslistan via Externa system och tjanster i patientens journalinnehall.

Vardportalen

J+ Nytt drende...

o Man, 80 ar Oppna jounal | ~

Oversikt Bokningar Arenden
slula
i
Bokningar

2021-01-04 15:00 15 min B Videomote Sjukskoterska
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