Individens behov i centrum IBIC

Behovsinriktat
Systematiskt

Strukturerad dokumentation

Gemensamt sprak (ICF)

Utbildningsmaterial fran socialférvaltningens IBIC utbildning for utférare 2018-2019. ﬁ Reglon

Gotland



Varfor och syfte med IBIC

Oka delaktigheten for brukare

Lyfter fram brukaren i dokumentationen
Gemensamt arbetssatt — samverkan
Salutogena arbetssatt

Struktur och likvardig hantering
Rattssakerhet

Mata effekten

FOlja upp insatser - underlag for statistik

% Region
Gotland



Behov - insats

Behovsinriktat

arbetssatt

Region

Gotland




Behovsinriktat arbetssatt

Behovsinriktat — stdd utifran behov och inte utifran
de insatser som finns

Behoven diskuteras med individen innan vi
diskuterar insatserna

Fokus pa behov, resurser och vad som &r viktigt for
individen

ﬁ Region
Gotland



ICF och ICD 10

ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa)

Framtaget av WHO
Malsattningen med ICF — gemensamt sprak

Klassifikation av
funktionstillstand,

funktionshinder
och hilsa

S S S ———

ICD 10 : sjukdomar och diagnoser.

En diagnos beskriver inte s& mycket av en persons
halsa och behdvde kompletteras

% Region
Gotland



ICF som tankemodell

Halsotillstand

(storning/sjukdom)

|
! } !

Kroppsfunktion —— Aktivitet —— Delaktighet
& struktur

T | |
} !

Omgivningsfaktorer Personfaktorer

7
5.4 Socialstyrelsen Individens behov i centrum



ICF 1 Individens behov | centrum

Livsomraden
(Aktiviteter &
delaktighet)

Relaterade
faktorer

ﬁ Region
Gotland



Aktivitet/delaktighet ICF - Livsomraden i

IBIC

Kapitel:

1 Larande och tillampa kunskap
Ldésa problem och fatta beslut

2 Allmanna uppgifter och krav
Kunna planera sin vardag

3 Kommunikation

GOra sig forstddd, ta emot information
4 Forflyttning

Rora sig pa olika sétt

5 Personlig vard

Tvétta sig, kid pa sig, dta och dricka
6 Hemliv

Laga mat, stada och tvatta

o

Region

Gotland



Fortsattning....

/ Mellanminskliga interaktioner och relationer

Ha kontakt med slgkt, vanner och myndigheter

8 Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv
Betala rakningar, hantera pengar

9 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Delta i foreningsliv, utova fritidsintressen

*10 Kansla av trygghet (psykisk kroppsfunktion)

*11 Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
narstdende (omgivningsfaktor)

% Region
Gotland



Anhorigperspektiv i IBIC

Uppmarksamma natverkets betydelse

Livsomradet Personligt stod fran person som
vardar eller stodjer en narstaende

God kvalitet pa insatsen till den narstaende

o

Region

Gotland



Reflektion

Anna och John 68 ar har bada brutit ett
arben.

Det kan finnas skillnader i vilka insatser de
hehover.

Vad beror det pa?

ﬁ Region
Gotland



ICF 1 Individens behov | centrum

Livsomraden
(Aktiviteter &
delaktighet)

Relaterade
faktorer

ﬁ Region
Gotland



Relaterade faktorer

Personfaktorer
Omgivningsfaktorer
Kroppsfunktioner
Kroppsstrukturer
Halsotillstand

A

Region

Gotland



Personfaktorer

Personliga faktorer som
kan pdverka en persons
nalsa.

Ej kategoriserat i ICF

Bakgrund

Alder
Yrke/utbildning
Livsstil

Vanor
Coopingstrategier
Erfarenheter
Karaktarsdrag

% Region
Gotland



Omgivningsfaktorer

Naturmiljo och
Produkter och teknik manskligt skapade
h miljoforandringar

—_—

Personligt stod oc =
personliga
relationer fﬂ\i?

S

Sambhallstjanster
och regelverk*®

ﬁ Region
Gotland



Kroppsfunktioner och
kroppsstrukturer

Kroppsfunktioner beskriver
fysiologiska och psykologiska
funktioner.

Kroppsstrukturer beskriver
Kroppens anatomiska delar.

% Region
Gotland



Kroppsfunktioner och kroppsstrukturer

Kap Kroppsfunktioner Kroppsstrukturer
Psykiska funktioner Strukturer i nervsystemet
2 Sinnesfunktioner och smarta Ogat, drat och dirmed relaterade
strukturer
3 ROst- och talfunktioner Strukturer involverade i rost och tal
Hjart-, karl-, blodbildnings-, Strukturer i hjart-, karlsystemet och
immunsystemets- och immunologiska systemet och
andningsfunktioner* andningssystemet
5 Matsmaltning, amnesomsattning  Strukturer som sammanhanger med
och endokrina funktioner* matsmaltnings- och amnesomsattnings-
systemet och endokrina systemet
6 Funktioner i kdns- och Strukturer som sammanhanger med kdns-
urinorganen och reproduktiva och urinorganens system
funktioner
7 Rorelsesystemets funktioner* Strukturer som sammanhanger med
rorelser

8 Funktioner i huden och darmed Huden och darmed sammanhapgande
relaterade strukturer strukturer % Region
otian




IBIC Process och resultat

Utifran socialtjdanstens 6vergripande process

ocialtjanstens . Aktua- Utreda Be- Utforma

dvergripande lisera sluta uppdrag
process

IBIC process e Planera
ansokan eller information s
begdran om behov AL
Inhéi!'nta Genomfora
uppgifter insats

Genomfodra uppdrag

Inhéi!'nta

uppgifter

Bedoma
resultat och
kvalitet

Hantera
resultat

personkret
stillhérighe

Folja upp
genomforande

Folja upp

trukturerad ) . . . - . ; .. "
okumentation Ursprunglig Uppgifter  Bedomd  Bedémt Overford  Planerat Genoim:fg rda/  Resultat Uppgifter  Funktions- in‘f):fn:f:t?
[BIC frage- . fran Personkrets funktions- information genom- genomférda 2V, genom- fran tillstand vid efter
stéllning  individen tijlhorighet  tillstdnd féruppdrag forande 5 icon forande individen uppféljning e
. . Mal-
q Avsett .
F°'f'f-‘£§'é?a" Uppgifter funktions- Uppgifter  uppfyllelse
stalinin frén andra tillstand fran andra  funktions-
g tililstand
Bedomt Mal-
behov av _uppfyllelse
insatser dvergripande
mal
Férslag pa Kvalitet pa
insatser insatsen
Over-
gripande
mal med
insatser .

ﬁ Region
Gotland



Bedomningsfaktorer

Generisk skala for bedomning av kategorier i ICF

04% 5-24% 25-49 % 50-95 % 96—-100 %
ingen latt mattlig svar total

(0) ingen begransning (inget, franvarande...)

(1) latt begransning (litet, lagt ...)

(2) mattlig begransning (medel, ganska stort ...)
(3) svar begransning (grawvt, stort ...)

(4) total begransning (fullstandigt ...)

% Region
Gotland



Mojligheter med bedomningsfaktorn

Likvardiga bedémningar - samma begrepp
Vi tittar pa samma sak — genomfrandet
Tydliggor utveckling for individen — mal
Hjalp att se individens behov

MOjlighet att sammanstalla uppgifter

Individens behov %Reglon 20
Gotland



Bedomt och avsett funktionstillstand

m Bedomt funktionstillstand I Avsett funktionstillstand

Ingen Latt Mattlig Svar Tota Ingen Latt Méttll Svar Tota
I

At QQQOQQOQ.C

genomfora
daglig rutin

Att skota sin
egen halsa . ‘ ‘ . ‘ . . ‘ ‘ ‘

Informella

sociala
relationer . . ‘ ‘ ‘ . . . . .

Region

Gotland



Mal och insatsens inriktning

MaAl: Oka, dterfd eller behalla formagan att genomfora
en aktivitet eller att vara delaktig i ett livsomrade
Stodjande/tranande insats

Agerandetyper. Praktiskt stodja eller guida men ocksa
kanslomassigt stodja och motivera.

Mal: behdlla ett givet tillstdnd Kompenserande
insats

% Region
Gotland



s Bedomt Avsett Bedomt » . Overgripande
B: dr? fha funktions- funktions- behov av Fionrss;?ger:a mal med
ehov tilistand tillstand insatser insatser

Bedomt behov av insatser

Datum: xx-xx-xx Behov kan tillgodoses

Annat satt Stodjande/ Kompenserande
tranande
Att genomfora daglig rutin O O O

Att skota sin egen hilsa O O O

Infor_mella sociala ‘ ‘ .

relationer

Region

Gotland
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.. Bedémt Avsett Bedomt " Overgripande
BI? dl‘? L funktions- funktions- behov av F?nr ss;atgegé mal med
ehov tillstdnd tillstand insatser insatser

* Behov som ska tillgodoses
« Kopplas till lokala insatser
» Individens stallningstagande

 Inga forslag pa strukturerad
dokumentation av insatser

—
indivicen RIS 1

centrum 4




Overgripande
mal med

- Bedomt Avsett Bedomt .
B; di? s funktions- funktions- behov av F?;:_‘I]atg e':_a
enov tillstdnd tillstdnd insatser insatser

Overgripande mal med insatser

‘ Frigora och utveckla den enskildes egna resurser, 1 kap 1 §
SolL

. Mojlighet att delta i samhalislivets gemenskap, 5 kap 7 § SolL

ﬁ Region
Gotland




Film fran Socialstyrelsens konferens

Varfor IBIC ?

% Region
Gotland


https://www.youtube.com/watch?v=KyyK_L5b8Bc&list=PLLVsMOFvAsx33AG0KzRN_tRMyqK1APzlx&index=6

IBIC:s olika delar (repetition)

» Ett systematiskt arbetssatt som omfattar
handlaggning, genomfdrande och uppfdljning

e Ett arbetssatt for hur man dokumenterar i SoL och
LSS for vuxna

 Ett behovsinriktat arbetssatt med individen i
centrum

 En strukturerad dokumentation som bygger pa
gemensamt sprak - ICF

* Framtaget av socialstyrelsen

% Region
Gotland



ICF och IBIC (repetition)

ICF som klassifikation ger forutsattningar for att
beskriva individens funktionstillstdnd pa ett enhetligt,
entydigt och jamforbart satt.

I IBIC anvands ICF-modellen for att fa en
helhetsbeskrivning av hur en individ fungerar i sin
livssituation

% Region
Gotland



Flodet for utforare

Genomfora uppdrag

Planera Genomfora§ FOlja upp

genom- : genom-
. iNnsats 9
forande forande

% Region
Gotland



Genomfﬁra
uppdrag genomférande

Planera genomfOrande

« Information om behov, resurser och mal
som utgangspunkt

 Bryt ner till delmal vid behov

» Formulera plan for genomforandet
tilsammans med individen

« Basta mojliga arbetsatt eller metod

% Region
Gotland



Uppdraget till utforaren

Relaterade faktorer: tex bostad, hjalpmedel, ev anhorig halsotillstand, dvrigt
aktuellt samhallsstod

Aktuella livsomraden: brukarens egna formagor och behov i de livsomraden
som personen uppger att den har behov av hjalp och stod med

Beddmning av behov : bedémning i de livsomraden som brukaren uttryckt
behov av stdod med, egna resurser.

Bedomt funktionstillstdnd / Avsett funktionstillstand
Stodjande/tranande eller kompenserande insatser.

-agerandetyper

Malsattning: Tex att 6ka sina férmdgor att bli sa sjalvstédndig som mdéjligt i
samband med dusch

Overgripande mélsittning. Tex Méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden

Beslut: anger vilka beviljade insatser som ska tillgodose behoven samt

tidsperiod.
% Region
Gotland



Agerandetyper

« Fardighetstraning
« Rad och information
« Stodjande samtal
« Behandlande samtal
« * Praktiskt stod
« Emotionellt stod
« Utbildning (om produkter och teknik)
+ Utbildning (om beteende och vanor)
.+ Tillhandahalla produkter och teknik

% Region
Gotland



Film

Arendehantering

Exempel fran Ostersunds kommun frdn ansokan till
genomforande

% Region
Gotland


https://www.youtube.com/watch?v=Mb4kIB0-ZwU

Genomfﬁra
uppdrag genomférande

Planera genomforande

« Information om behov, resurser och mal
som utgdngspunkt

 Bryt ner till delmal vid behov

» Formulera plan for genomfGrandet
tillsammans med individen

« Basta mojliga arbetsatt eller metod

% Region
Gotland



Planera Planerat
. enom-
genomforande ?5ranrc'|1e

Genomforandeplanering

Planering for nar och hur behov ska
tillgodoses med insatser

Utgdngspunkt i de beskrivningar av behoy,
resurser och mal som lamnats av
handlaggaren

Region

Goﬂand




Genomforandeplan

Overenskommelser tillsammans med brukaren om hur,
nar och vem som ska fora vad i olika delar av
aktiviteten

Utgdr fran bedomt funktionstillstdnd —nuldaget och
planerar insatsen sa att man kan nd malet — avsett
funktionstillstand

Framgd nar nasta uppfoljning ska ske, (innan
handlaggarens uppfdljning)

Vilka har varit delaktiga

% Region
Gotland



Genomforandeplan

Film om Staffan

Arendetraff IBIC, Ostersunds kommun

% Region
Gotland


https://www.youtube.com/watch?v=Q27YrfaNi74

Arbeta med mal

Mall for genomforandeplan
Aktuella livsomraden
Utgdr fran bedomt funktionstillstdnd —nulaget

Planerar insatsen for att nd malet —avsett
funktionstillstand

ﬁ Region
Gotland



s . Genomforda/inte
Genomfor Genomfoéra genomrfard:,,
au ppd rag Insats insatser

Dokumentera genomforande
-handelser av betydelse

En avvikelse fran genomfoérandeplanen handlar
ofta om:

-en insats utfors inte
-brukaren klarar mer sjalv an tidigare
- brukaren klarar mindre sjalv an tidigare

Underlag for uppfoljning

ﬁ Region
Gotland



L i Genomforda/inte
Genomfor Genomfoéra genomforda
au ppd rag Insats insatser

Strukturerad dokumentation av genomforda och
inte genomforda insatser

— Begaran eller skal fran utforaren
— Begaran eller skal fran individen

% Region
Gotland



Journalanteckningar

Kategorisera efter vilket eller vilka livsomraden det
nandlar om

Rubriksatta anteckningar — underlattar att soka hur det
gatt med brukarens insatser och férmagor

Uppfoljning av verksamheten och for handlaggarens
uppfoljning
Andra journalanteckningar av vikt som inte ar kopplade

till livsomraden tex uppfoljningar, anhérig som ringt
eller lamnad uppgifter mm

Region

Goﬂand



P Genomforda/inte
Ge_nomtf e genomforda
Insats insatser

Exempel pa dokumentation av
genomforda/inte genomforda insatser

Ej genomfort, begaran eller skal fran individen

XXXX-09-23 Lisa ringer och berattar att hon ska
resa bort pa fredag och inte kan ta emot planerat
stod. Hon kommer tillbaka pd mandag
eftermiddag.

Region

Goﬂand




Genomfora Félia u Resultat av
Jal PP genom-
uppd rag genomforande - vy

Folja upp genomforande

Utforarnas fortlopande uppfdljning av
utforda insatser

Uppf6ljning av eventuella delmal
Revidering av genomforandeplan vid behov

ﬁ Region
Gotland



Exempel pad dokumentation av
handelser av betydelse

Personlig vard

XXXX-10-04: Lisa beskriver att hon nu tycker att hon
sjalv kan ta ansvar for att skriva matlistor for veckorna
och sjalv se till att ata regelbundet och mat som ar bra
for henne. Hon vill garna att personalen stammer av
med henne i slutet av varje vecka, mest som en
paminnelse sa att hon inte kommer av sig och tappar
vanan att ata ordentligt.

% Region
Gotland




- Bedoma
e g = Inhamta Hantera
Foia upe ST

* Individuppfoljning
 Sker under pagdende
beslut

 Individuell provning hur
ofta det behover ske

Region

Gotland




Genomfora Félia u Resultat av
Jal PP genom-
uppd rag genomforande - vy

Folja upp genomforande

 Fortlopande uppfoljning

* Genomforandeplanen som levande
dokument

« Dokumentation av uppfdljning

ﬁ Region
Gotland




Film

Mal och uppfdljning

Socialstyrelsens konferens 2011

% Region
Gotland


https://www.youtube.com/watch?v=ptdA4AStIos&list=PLLVsMOFvAsx33AG0KzRN_tRMyqK1APzlx&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=ptdA4AStIos&list=PLLVsMOFvAsx33AG0KzRN_tRMyqK1APzlx&index=5

Overford
FO']a upp I:: S'Ltl(:;: information efter
uppfoljning

Hantera uppfoljningens resultat

» FoOrandrade eller nya behov av insatser
= ny utredning

« Oforandrade behov av insatser,
eventuellt uppdaterat uppdrag

ﬁ Region
Gotland




Viktiga forutsattningar

Lagens madl och Det betydelsefulla

vardegrund motet

i B
Arbetssatt och Samtal och
metoder kommunikation

Region

Gotland




Tre forutsattningar for god kvalitet

Ett systematiskt arbetssatt
En evidensbaserad praktik
Ett ledningssystem for kvalitetsarbete

ﬁ Region
Gotland



Tack for att ni tagit del av utbildningen!

% Region
Gotland



