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1 Sammanfattning

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fran och med januari 2024 en ny organisation.
Omorganisationen ér ett resultat av en utredning av forvaltningens organisation och analys
av det langsiktigt behov som genomférdes 2023. Syftet med den nya organisationen ar att
utveckla forvaltningen och dess processer for att sikerstilla ett nira ledarskap, god
arbetsmilj6 och god kvalitet i uppdragen. Allteftersom den nya organisationen med nya
strukturer och arbetssitt implementeras forvantas det att den kommer att ge effekt. Initialt
ir implementeringen av den nya organisationen ett krivande arbete, men pa sikt kommer
den nya organisationen stirka forvaltningen i utférandet av sina uppdrag.

Samtliga chefsrekryteringar till den nya organisationen har genomférts. Flera av dessa
tjanster har blivit tillsatta med interna medarbetare i konkurrens med marknaden. Detta
leder till goda karridrmojligheter f6r forvaltningens och Region Gotlands medarbetare 1
syfte att behalla och utveckla personal, men har ocksa lett till att flera vakanta tjanster
uppstatt. En analys behover goras for hur och om dessa ska ersittas.

En genomlysning av milj6- och byggnimndens taxor har genomférts och visade att
kostnaderna inte ticktes av intakterna i enlighet med sjilvkostnadsprincipen.
Regionfullmiktige tog i juni beslut om att godkinna hojning av taxor f6r bygglov,
geografisk information, miljo- och hilsoskydd samt livsmedelskontroll. De nya taxorna
giller fran 1 juli 2024 och férvintas ge full arseffekt fran 2025. Den nya plantaxan som
antogs av regionfullmaiktige oktober 2023 har en lingre f6rdrojning i ekonomisk effekt da
det finns avtal som dr bindande med den gamla taxan.

Regionstyrelsen tog den 31 januari 2024 beslut om att Oversiktsplan 2040 ska ut pa
granskning. Planen gick ut pa granskning den 13 mars och granskningsperioden varade
fram till den 22 maj 2024. Under granskningsperioden inkom cirka 200 yttranden. Malet dr
att 6versiktsplanen ska antas av regionfullmaktige i december 2024 och arbetet har darfor
hog prioritet. Nar planen har fardigstallts kan det forvintas att medarbetarna far mer tid att
ligga pa arbetsuppgifter som genererar intikter.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har med hogsta prioritering startat igang detaljplanearbetet
tor utveckling av Heidelberg Materials cementfabrik i Slite, men pa grund av faktorer som
ligger utanfor forvaltningens radighet har starten for detaljplan i Slite dragit ut pa tiden.
Detta har lett till forskjutning av tidplanen. Uppdraget med att ta fram ett kvalitetsprogram
tor Slite kommer inte att kunna genomfoéras 1 nirtid eftersom projektmedel saknas.

Instrémningen av bygglovsansokningar och planansékningar samt bestéllning av
nybyggnadskartor och utstakning ar fortfarande ldg och beror sannolikt pa ett osikert
omvirldsliage och radande lagkonjunktur. Detta paverkar verksamheternas intikter negativt,
men medfor dven minskade drendekber samt skapar utrymme utveckling, kvalitetsarbete
och effektivisering av processer med mera som det inte har funnits mojlighet att arbeta
med tidigare. Nir konjunkturen vinder forvintas instromningen av drenden 6ka igen.

Ett nytt drendehanteringssystem for avdelning bygglov och avdelning milj6 och livsmedel
har upphandlats och arbetet med att infora systemet startades upp under augusti. Systemet
kommer att implementeras i verksamheterna under 2025. Det nya systemet forvintas att
underlitta for savil hantering av drenden som uppfoljning och samverkan mellan
forvaltningens verksamheter. Bakgrunden till inférandet av ett nytt drendehanteringssystem
ar att bygglov har under en lingre tid har haft ett féraldrat system som inte dr anpassat till

detta system kommer att upphéra.
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Sambhillsbyggnadstorvaltningen fortsitter att utveckla, effektivisera och kvalitetssikra
processer och rutiner i syfte att skapa virde f6r kunder och intressenter, uppfylla sitt
uppdrag och na nimndens mal. Forvaltningen har stort fokus pa samverkan och dialog,
savil internt med fortroendevalda och inom organisationen som externt med olika aktorer
inom offentlig verksamhet och ndringsliv. Samverkan mellan arbetsgivare, fackliga
foretridare och skyddsombud inom organisationen fungerar mycket vil och under bérjan
av aret har forvaltningens representanter frin samverkan tillsammans berittat om och
inspirerat andra samverkansgrupper pa central niva inom Region Gotland

Prognosen for att uppna miljé- och byggnimndens mal om att méjliggéra £6r 500 bostider
per ar ser bra ut. I perioden januari — augusti har genom antagna detaljplaner samt beviljade
bygglov utanfor detaljplan mojliggjorts for 223 bostader. Prognosen for resterande del av
2024 visar att det finns moijlighet till upp till 500 ytterligare bostider inom antagna
detaljplaner under hosten 2024.

Delar 2 2024 visar att samhillsbyggnadsforvaltningen har ett underskott med 9 117 tkr
jamfort med budgeterad niva for perioden. Intikterna ar 13 949 tkr under budgeterad niva
tor perioden vilket paverkar resultatet negativt. Kostnaderna ar under budgeterad niva med
4 832 tkr vilket paverkar resultatet positivt. Ligre kostnader beror framfér allt pa ligre
personalkostnader som uppgir till 5 464 tkr.

Underskotten efter andra tertialet finns pa avdelning bygglov, planering och geografisk
information samt milj6 och livsmedel. Underskotten beror pa ligre intikter 4n vad som
budgeterats. Aven tidigare ar har forvaltningens intikter varit 1aga, delvis pa grund av att
medarbetare arbetat i projekt dar fakturering f6r arbetad tid inte varit mojlig.

Reducerade bygglovsavgifter fortsitter att sjunka. For perioden uppgiar de till 1,1 mnkr. For
samma period 2023 uppgick det till 1,7 mnkr och under samma period 2022 uppgick det till
3,7 mnkt.

Forvaltningen gor det yttersta for att forbittra resultatet men det kommer inte bli en
ekonomi i balans 2024. Prognos for helaret dr en negativ avvikelse mot budget med 10,8
mnkr.

Inom samhaillsbyggnadsférvaltningen har det arbetats med ekonomi pa ett tydligare sitt
och den ekonomiska medvetenheten har 6kat betydligt 1 hela férvaltningen. I den man det
ar mojligt har arbetsuppgifter omprioriteras till intiktsfinansierade uppgifter. Frin och med
augusti genomfors manatlig avstimning av utfall och budget per avdelning tillsammans
avdelningschef och enhetschefer. Arbetet med att s6ka externa medel har intensifierats. 1
augusti upprittades ”Bidragsbyran”, en grupp tjanstepersoner frin
regionstyrelseférvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen och teknikforvaltningen som
samordnar ans6kningar av externa projektmedel. Hindelser av visentlig betydelse

Nedan beskrivs sirskilda hindelser som bedéms vara av vasentlig betydelse f6r miljé- och
byggnimnden eller f6r Region Gotland som helhet och dess paverkan pa ekonomi,
verksamhet och maluppfyllelse. Mark- och exploateringsprojekt beskrivs sirskilt i bilaga 1
Mark och exploatering.

(8]
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2 Handelser av vasentlig betydelse
Implementering av samhillsbyggnadsférvaltningens nya organisation

Under 2023 genomfordes en utredning av samhillsbyggnadsforvaltningens organisation
och analys av det langsiktiga behovet. Detta resulterade i ett beslut om att férvaltningen
skulle omorganiseras.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fran och med januari 2024 en ny organisation som
bestar av sex avdelningar inklusive riddningstjansten. Syftet med den nya organisationen ar
att utveckla férvaltningen och dess processer for att sakerstilla ett nira ledarskap, god
arbetsmilj6 och god kvalitet i uppdragen. Den nya organisationen mojliggdr dven f6r
samhillsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp att arbeta mer strategiskt. Samtliga
rekryteringar till den nya organisationen har genomforts och en ledarutvecklingsinsats har
paborjats for alla chefer inom foérvaltningen 1 syfte att skapa samsyn om mal, forum och
tydlighet i roller. Initialt 4r implementeringen av den nya organisationen ett krivande
arbete, precis som annat férandringsarbete. Pa sikt kommer den nya organisationen starka
forvaltningen 1 utférandet av sitt uppdrag.

Mer om implementering av den nya organisationen under avsnitt 6. Visentliga
personaltérhallanden och i bilaga 2: Uppf6ljning av aktivitetsplan

Beslut om héjning av taxor

En genomlysning av taxor genomférdes under oktober 2023 - februari 2024 dir det tydligt
framgick att kostnaderna inte ticktes av intikterna i enlighet med sjilvkostnadsprincipen.
Regionfullmiktige tog i juni beslut om att godkinna hojning av taxor f6r bygglov,
geografisk information, miljo- och hilsoskydd samt livsmedelskontroll. De nya taxorna
giller fran 1 juli 2024. Nya taxor for planuppdrag beslutades i november 2023. Mer
information om bakgrunden f6r héjningarna och nir férvintad effekt ar mojlig under
avsnitt 6. Ekonomisk uppfoljning.

Granskning av Oversiktsplan 2040

Regionstyrelsen tog den 31 januari 2024 beslut om att Oversiktsplan 2040 ska ut pa
granskning. Planen gick ut pa granskning den 13 mars och granskningsperioden varade
fram till den 22 maj 2024. Under granskningsperioden inkom cirka 200 yttranden, vilket
kan jamforas med de cirka 500 som inkom under samradsperioden. De fragor som vickt
storst engagemang ar vindkraft, bebyggelseutveckling for att 6ka den permanenta
befolkningen och omraden f6r landsbygdsutveckling i strandnira ligen (LIS-omraden).
Lansstyrelsen begirde forlingd svarstid vilket kan ge konsekvenser f6r tidplanen. Malet ar
dock fortfarande att 6versiktsplanen ska antas av regionfullmaktige i december 2024 och
arbetet har dirfér hog prioritet. Samhillsbyggnadsforvaltningen har ocksa arbetat fram en
planeringsstrategi som godkandes av miljo- och byggnimnden i april och av
regionfullmiktige i juni. Strategin har tagits fram som f6ljd av dndring av plan- och
bygglagen dir den tidigare aktualiseringsprovningen av 6versiktsplaner ersatts av en
planeringsstrategi.

Projekt Slite har hég prioritet

Prioriteringsmodellen f6r detaljplaner uppdaterades i december 2023 f6r att kunna
prioritera arbetet med projekt Slite diar Heidelberg Materials, som med sin cementfabrik
Slite dr en av Gotlands storsta industrier, vill gora en stor klimatomstillning.
Sambhillsbyggnadstorvaltningen har med hogsta prioritering startat igang detaljplanearbetet
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tor utveckling av cementfabriken. Arbetet leds av en nyanstilld projektledare pa
samhillsbyggnadstérvaltningen. Pa grund av faktorer som ligger utanfor férvaltningens
radighet har starten for detaljplan i Slite dragit ut pa tiden. Detta har lett till forskjutning av
tidplanen. Uppdraget med att ta fram ett kvalitetsprogram for Slite kommer inte att kunna
genomforas 1 nirtid eftersom projektmedel saknas.

Luftkvalitet och fé6rhéjda partikelhalter i Visby

Sambhillsbyggnadsforvaltningen ansvarar genom avdelning miljé och livsmedel for arbetet
med atgardsprogrammet for luftkvalitet (PM10) och arbetar tillsammans med
teknikforvaltningen for att forbittra luftkvaliteten 1 Visby. Arbetet med luftkvaliteten dr
direkt kopplat till Region Gotlands arbete med miljokvalitetsnormer och har betydelse f6r
hur och var pa Gotland det ar mojligt att exploatera. Under februari fick luftkvaliteten och
de periodvis hoga partikelhalterna i Visby stor uppmarksamhet 1 Gotlands lokalmedia. Med
anledning av detta har samhaillsbyggnadsférvaltningen och teknikforvaltningen bland annat
utvecklat informationen pa Region Gotlands hemsida samt i en insdndare fortydligat hur
Region Gotland arbetar med luftkvalitet. Reviderat dtgardsprogram for luftkvalitet kommer
att tas fram under 2025.

Ytterligare hindelser eller faktorer som har sirskild paverkan pa ekonomi,
verksamhet och maluppfyllelse

Utover det som beskrivits ovan har det under perioden januari — augusti varit flera andra
hindelser som har sirskild paverkan pa ekonomi, verksamhet och maluppfyllelse. Detta ar
bland annat:

e TForvaltningen dr fortfarande involverad i manga resurskrivande uppdrag utanfor
karnuppdragen, till exempel med vattentjanstplanen, dagvattenhandboken, arbetet
luftkvalitet (PM10), regionfullmaktiges prioriteringar, den regionala
utvecklingsstrategin med mera. Mer om detta under avsnitt 6. Ekonomisk
uppfoljning.

e Instromning av bygglovsansokningar och planansckningar samt bestillning av
nybyggnadskartor och utstakning dr fortfarande lig. Mer om detta och
konsekvenser under avsnitt 2. Forvantad utveckling 6. Ekonomisk uppfoljning.

e [Flera av forvaltningens avdelningar upplever hog arbetsbelastning, bland annat
kopplat till en initialt resurskrivande implementering av ny organisation,
internrekrytering av enhetschefer dir ersattningsrekrytering inte har genomforts dn
samt manga tidkravande uppdrag utanfér kirnuppdragen.

e Handlingsplan for virldsarvsstratgin for 2024-2025 har godkints, forst av
virldsarvsradets beredningsgrupp och sedan av styrgruppen.

e Exploateringsplan och budget 2025-2029 har tagits fram och godkiandes av
regionfullmiktige 1 juni

e Dorindringar av tillsynsuppdraget och tillsynsmetodiken inom alkohol- och
livsmedelverksamheten har medfort att bemanningen har varit for hog for
uppdraget. En 6vertalighetsprocess inleddes och har nu slutforts.

e Statliga myndigheter motsatter sig exploatering inom omradet Annelund, detaljplan
for omradet har darfor pausats.

e Upphandlingen av drendehanteringssystem for avdelning bygglov och avdelning
milj6 och livsmedel ér klar.
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e Arbetet med att effektivisera och kvalitetssidkra processer och tjanster fortsitter.
Mer om detta under avsnitt 3. Forvintad utveckling och 5. Kvalitetsuppféljning

e Sambhillsbyggnadskonferensen som planerades att genomforas hésten 2024 har
flyttats till 2025

e Riktlinje avseende solcellsanlaggningar pa mark har tagits fram och antagits av
milj6- och byggnimnden. Riktlinjen skapar en tydlig ram f6r ett omrade som
tidigare har varit otydligt och kommer att underlitta handliggning av dessa
arenden.

3 Forvantad utveckling
Forvintade effekter av ny organisation

Under 2023 genomfoérdes en utredning av samhillsbyggnadsférvaltningens organisation
och analys av det lingsiktiga behovet. Detta resulterade i att samhillsbyggnadsforvaltningen
fran och med januari 2024 har en ny organisation. Syftet med den nya organisationen ar att
utveckla foérvaltningen och dess processer for att sikerstilla ett nira ledarskap, god
arbetsmilj6 och god kvalitet i uppdragen. Den nya organisationen mojliggdr dven for
samhillsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp att arbeta mer strategiskt. Allteftersom den
nya organisationen med nya strukturer och arbetssitt implementeras forvantas det att den
kommer att ge effekt. Till exempel kan det férvintas en ligre stressniva bland
medarbetarna och dirmed 6kad trivsel, minskad personalomsittning samt 6kad effektivitet
1 arendehantering och dirmed 6kning av intikter. Som med allt annat férindringsarbete ar
implementeringen en krivande process, men pa sikt kommer den nya organisationen stirka
torvaltningen 1 utférandet av sitt uppdrag.

Fokus pa samverkan och dialog

For att uppfylla sitt uppdrag och na de beslutade mélen kommer
samhillsbyggnadsforvaltningen fortsitta att fokusera pa samverkan och dialog, savil internt
med fortroendevalda och inom organisationen som externt med olika aktérer inom
offentlig verksamhet och niringsliv. Intern samverkan i férvaltningen sker utifrin behov
och dir mojligheter finns att effektivisera och forbittra verksamheternas gemensamma
processer. Samverkan sker dven med andra forvaltningar, sirskilt med teknikférvaltningen
och regionstyrelseforvaltningen dar férvaltningarnas verksamheter har manga
berdringspunkter i samhaillsbyggnadsprocessen. Mark- och exploateringsavdelningen
arbetar ocksa nira socialférvaltningen och utbildning- och arbetslivsférvaltningen gallande
lokalf6rsorjning. Mer om foérvaltningens arbete med samverkan och dialog finns bland
annat under avsnitt 5. Kvalitetsuppfoljning.

Antagande av Oversiktsplan 2040

Oversiktsplan 2040 ska enligt plan antas av regionfullmiktige i december 2024. Fram till
dess kommer arbetet med Oversiktsplanen att fortsitta att uppta arbetstid fran flera av
torvaltningens medarbetare pa avdelningarna planering och geografisk information, miljé
och livsmedel samt mark och exploatering. Flera av forvaltningens medarbetare vars tinkta
arbetsuppgifter dr taxefinansierade uppgifter arbetar istillet med 6versiktsplanen. Detta
minskar forvaltningens taxefinansierade intdkter. Nar planen har firdigstallts kan det
forvintas att medarbetarna far mer tid att ligga p4 kirnuppdragen. Oversiktsplanen
kommer att ligga till grund for arbetet med en markstrategi. Mark och
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exploateringsavdelningen kommer under hosten 2024 pabérja arbetet med att forbereda
markstrategin som ska tas fram f6r Region Gotland nir 6versiktsplanen ér beslutad.

Effekt av nya taxor

De nya taxorna for bygglov, geografisk information, milj6- och halsoskydd samt
livsmedelskontroll som inférdes 1 juli i ar férvantas ge full arseffekt fran 2025. Alla drenden
som inkom f6re 1 juli debiteras enligt den tidigare taxan. Den nya plantaxan som antogs av
regionfullmiktige av oktober 2023 har en lingre f6rdrojning 1 ekonomisk effekt da det
finns avtal som dr bindande med den gamla taxan. Endast nya avtal kan tecknas med nya
taxan for plandrenden. Mer information om bakgrunden fér hojningarna férvintad effekt
ar mojlig under avsnitt 6. Ekonomisk uppfoljning.

Arendehantering — lag instrémning och minskande koer

Instrémningen av bygglovsansokningar och planansékningar samt bestéllning av
nybyggnadskartor och utstakning dr ligre dn tidigare och beror sannolikt pa ett osakert
omvirldslige och ridande lagkonjunktur. Den ligre drendeinstromningen paverkar
verksamheternas intikter negativt, men borde dven medféra minskande drendekéer samt
skapa utrymme for utveckling, kvalitetsarbete och effektivisering av processer med mera
som det inte har funnits mojlighet att arbeta med tidigare. Nir konjunkturen vinder
forvintas instromningen av drenden 6ka igen.

Kon for detaljplaner vintas minska framover pa grund av firre nya uppdrag, att flera planer
snart antas, och att ej genomf&rbara planer skrivs av. Konjunkturen paverkar utvecklingen.
Okar byggandet, kan intresset for planer ¢ka och kén for detaljplaner vixa igen. Vid ligre
byggaktivitet minskar obalansen mellan uppdrag och resurser. Om byggandet forblir lagt
kan aldre planer uppdateras, men dessa uppdrag dr en utmaning att finansiera kortsiktigt
och kan kriva 6kade budgetramar.

Aven inom avdelning milj6- och livsmedels vattenverksamhet forvintas det att mer tid kan
liggas pa kirnverksamhet framover och dirmed minska kéer och fd in storre del av
planerade intékter.

Inférande av nytt drendehanteringssystem

Inférande av det nya drendehanteringssystemet som ska anvindas inom avdelning bygglov
och avdelning milj6 och livsmedel kommer att startas upp under hosten. Arbetet kommer
att drivas som ett projekt och krava resurser fran flera av férvaltningens avdelningar.
Systemet kommer att implementeras i verksamheterna under 2025. Det nya systemet
torvintas att underlitta hanteringen av drenden samt underlitta for tydlig uppfoljning
genom statistik och nyckeltal. Det kommer dven att underlitta samverkan mellan
forvaltningens verksamheter. Bakgrunden till inférandet av ett nytt drendehanteringssystem
ar att bygglov har under en lingre tid har handlagts i ett féraldrat system som inte ar
anpassat hantering av bygglovsirenden. Verksamheten har beh6vt arbeta runt
irendehanteringssystemet for att gbra anpassningar till gillande lagar och regler.
Utvecklingen av anpassningarna har tagit tid och resurser som annars hade kunnat
anvindas till att handldgga drenden och utvecklat verksamheten. En annan viktig orsak till
systembytet dr att integrationsmotorn mellan ekonomisystemet och det nuvarande
irendehanteringssystemet kommer att upphora. Férsok att uppdatera integrationsmotorn
har misslyckats och ir inte méjlig, dirmed kommer funktionen att upphora.
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Utveckling och effektivisering av processer och rutiner

Samhillsbyggnadsférvaltningen fortsitter att utveckla, effektivisera och kvalitetssikra
processer och rutiner i syfte att skapa virde for kunder och intressenter, uppfylla sitt
uppdrag och nd nimndens mal. Arbetet sker bade internt inom den egna férvaltningen och
i samverkan andra férvaltningar. Efterhand som forbittrade processer och nya eller
uppdaterade rutiner implementeras forvintas detta ha positiv effekt pa ekonomi, kvalitet,
kundnéjdhet och arbetsmiljo.

Ett exempel pa ett pagaende utvecklingsarbete dr framtagandet av ny rutin for
remisshantering. Detta drivs av avdelning planering och geografisk information och sker i
samverkan med Ovriga avdelningar i férvaltningen samt med teknikforvaltningen och
regionstyrelseférvaltningen. Arbetet kommer att fortsitta en tid framover. Ett annat
exempel dr arbetet med att kvalitetssikra och forbittra miljo- och byggnimndens
nimndprocess. Malet dr bland annat att kvalitetssdkra processen, implementera ett
standardiserat arbetssitt, etablera tydliga rutiner samt definiera ansvar och roller inom
forvaltningen.

Mer information om olika kvalitets- och utvecklingsarbeten som pagar pa foérvaltningen
finns under avsnitt 5. Kvalitetsuppfoljning.

4 Maluppfyllelse

Regionfullmaktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2024. Nedan redovisas bedomning av maluppfyllelse samt en overgripande bild av det
arbete som pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal. Bedémningen av
maluppfyllelse bygger pa pagaende eller slutforda aktiviteter. Gor vi ritt saker for att na
maluppfyllelse for 2024?

Varje mal har indikatorer. Indikatorerna mater maluppfyllelse. For de flesta indikatorerna
finns ett virde f6r 2023 att utga ifran. Inom vissa mal finns tillgdngliga resultat f6r 2024.
Inom andra mal redovisas de 1 kommande verksamhetsberattelse.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen foérbittras

Beddmning: Ej utvarderad

For uppnd malet om att 6ka andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
ska forvaltningen enligt verksamhetsplanens aktivitetsplan for 2024 ha fokus pa att
implementera den nya organisationen samt arbeta med resultat frin medarbetarenkiten och
aktiviteter fran kompetensforsorjningsplanen. Mer information om status for de olika
aktiviteterna i aktivitetsplanen finns under bilaga 2: Uppféljning av aktivitetsplan.

Mellan 2022 och 2023 foérbittrades samhillsbyggnadsforvaltningens eNPS. Det negativa
resultatet f6r manliga medarbetare kan kopplas till riddningstjinstens laga resultat.
Framover kommer férvaltningens resultat att kunna presenteras utan att riddningstjansten
ingar.
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Bedomning av maluppfyllelse dr inte mojlig da detta mits 1 den arliga medarbetarenkiten
som genomfors i oktober. Resultatet f6r 2024 redovisas i verksamhetsberittelsen.

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddmning
Net Promoter Score (eNPS) () -8 -12

Net Promoter Score (eNPS) (0] 19

Net Promoter Score (eNPS) () -20

Region Gotland har en myndighetsutévning, i férhéallande till féretag, dir
néjdkundindex 6kar drligen per myndighetsomrade och ir hégre dn rikssnittet ar
2027

Beddomning: Ej utvarderad

N6jd kund-index (NKI) édr en del av SKR:s Insikt som dr en servicemitning av
kommunernas myndighetsutévning gentemot féretag. Av milj6- och byggnimndens
verksamheter ingir bygglov, milj6, livsmedel och servering.

For att forbittra sina verksamheters resultat i métningen ska férvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan f6r 2024 arbete med att utveckla arbetet med
uppféljning och analys av NKI. Mer information om status for de olika aktiviteterna i
aktivitetsplanen finns i bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Region Gotland mater NKI tertialsvis och resultat av mitningen presenteras med nagra
manaders férdrojning. Region Gotlands resultat f6r perioden januari-april visar ett
sammanvigt NKI pa 72 vilket dr hogre dn tidigare ars resultat och i niva med genomsnittet
tor Sverige (74). I det sammanvigda indexet ingar dven verksamheter utanfér miljo- och
byggnimndens ansvarsomrade. For de flesta delomridena som tillh6r miljo- och
byggnimndens verksamheter, férutom bygglov, ligger Gotlands resultat ocksa hogre dn
tidigare ar och nira eller hdgre dn genomsnittet f6r Sverige. D4 resultatet dr baserad pa
relativt fa svar maste resultatet som indikation pa maluppfyllelse tolkas med forsiktighet.

Analys av resultatet av mitningen pa 6vergripande niva visar att kunderna ar mycket n6jda
med verksamheternas bemétande. Information 4r diremot ett utvecklingsomrade. Aven
mojligheten att anvinda digitala tjdnster, vilket kopplas till tillganglighet, ir ett
utvecklingsomrade for flera verksamheter. For nagra verksamheter ar ocksa effektiviteten
ett utvecklingsomrade, da sirskilt kopplat till handlaggningstid inom bygglov. Detta ir kint
sedan tidigare och férvaltningen arbetar aktivt med att minska handlidggningstiden. Nu
handldggs de flesta drenden inom den lagstadgade grinsen pa tio veckor.

SKR har tagit fram en analys som visar vilka omraden som ger storst effekt pa kommunens
resultat. For Region Gotland lyfts effektivitet som det omradet som har storst effekt pa
kundernas néjdhet och ir dirfér ett omrade som behover prioriteras.

Resultat for tertial 2 presenteras i verksamhetsberittelsen f6r 2024 och da finns dven
tillrickligt med underlag for att bedéma maluppfyllelsen. Resultatet for helaret 2024
publiceras varen 2025.
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Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Bedémning
Foretagsklimat Insikt - Bygglov - NKI 45.4 39.0
Foretagsklimat Insikt - Livsmedelskontroll - NKI 72.9 75.0
Foretagsklimat Insikt - Miljo- och halsoskydd - NKI 63.9 63.1
Foretagsklimat Insikt - Serveringstillstdnd - NKI 72.7 68.6
Foretagsklimat Insikt - Totalt, NKI 67.7 66.0

Region Gotlands koldioxidutsldpp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppgia till 15 procent per ar

Beddomning: Ej utvérderad

For uppna miélet om att organisationens egna koldioxidutslipp ska minska har
samhillsbyggnadsforvaltningen i verksamhetsplanens aktivitetsplan beslutat att vid
eventuellt inskaffande av nya fordon ska dessa drivas med fossilfria branslen dir det dr
m6jligt. Mer information om status for de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen finns i bilaga
2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Under 2024 ska forvaltningen ersitta tva av tre dieseldrivna arbetsfordon med eldrivna
arbetsfordon. Vid deldr 2 har ett fordon bytts ut.

Detta ir ett koncerngemensamt mal dér indikatorer sitts pa 6vergripande niva. Indikatorer
for malet har inte tagits fram 4n och darfor kan inte maluppfyllelsen bedémas.

Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Bedomning: Ej utvarderad

For uppna malet om att Oka antalet invanare i alder 20-64 ar forvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan for 2024 arbeta utifran beslutade prioriteringar for
detaljplaneuppdrag samt prioriteringar i exploateringsplan och budget. Mer information om
status for de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen finns under Mer information om status
for de olika aktiviteterna 1 aktivitetsplanen finns i bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Att mojliggora for flera bostider ar nédvindigt for att mota Gotlands behov av att fa flera
invanare. Malet om att 6ka antalet invanare i alder 20-64 ar har darfor en tydlig koppling till
milj6- och byggnimndens nimndspecifika mal om att mé6jliggora £f6r 500 bostader per ar.
Under varen 2024 har fem detaljplaner arbetats fram till antagande och har tillsammans
mojliggjort £6r 154 bostider. Vid utgangen av augusti 2024 har det beviljats bygglov f6r 69
bostider utanfor detaljplan.

Siffror for antal invanare i alder 20-64 ar for 2024 ir inte tillginglig 4n och darfor kan inte
maluppfyllelsen bedomas. De senaste aren visar dock en negativ trend.
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Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning
Antal inv&nare 20-64 &r, antal | @) 31944 32 268
Antal inv&nare 20-64 &r, antal | ) 15 806 15 988
Antal invanare 20-64 &r, antal | @) 16 138 16 280

Mojliggora f6r minst 500 bostider per ar pa hela Gotland under perioden 2024-2027

Bedomning: Delvis uppfyllt

For uppnd malet om att méjliggora f6r minst 500 bostader per ar ska forvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan f6r 2024 arbeta med att implementera den nya
organisationen, firdigstilla Oversiktsplan 2040, arbeta utifrdn prioriteringsmodellen for
detaljplaner samt fortsitta att utveckla samhillsbyggnadsprocessen. Forvaltningen
planerade ocksa att genomfora en samhillsbyggnadskonferens under 2024, men denna har
av olika orsaker framflyttats till 2025. Mer information om status for de olika aktiviteterna i
aktivitetsplanen finns under bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Utgangspunkten vid bedémning av maluppfyllelse ar att mojliggérandet f6r en bostad sker
vid antagen detaljplan samt vid beviljande av bygglov utanfér detaljplan.

Under varen 2024 har fem detaljplaner arbetats fram till antagande och har tillsammans
mojliggjort for 154 bostider. Vid utgangen av augusti 2024 har det beviljats bygglov f6r 69
bostider utanfor detaljplan. Sammantaget har det under perioden januari till augusti 2024
mojliggjorts £6r 223 bostider, vilket motsvarar 45 % i maluppfyllnad.

Prognosen for resterande del av 2024 visar att det finns mojlighet till upp till 500 ytterligare
bostider inom antagna detaljplaner under hosten 2024. For bygglov ar det nagot svarare att
gora en prognos, men baserad pa utfallet f6r 2023 och utfallet hittills under 2024 kan det
torvintas att ungefir 45 nya bostider kommer att fa bygglov utom detaljplan under 2024.
Prognosen visar dirmed att det finns god maijlighet till maluppfyllelse under 2024.

I tabellen nedan redovisas siffror f6r antal bostider 1 bygglov inom detaljplan samt f6r
markanvisningar, exploateringsprojekt och forsiljning av fastigheter. Detta ingar i redan
antagna detaljplaner och riknas dirfor inte in i beddmning av maluppfyllelsen. Diremot
visar dessa siffror en forflyttning 1 processen fran det att det blir mojliggjort f6r en bostad
fram till en bostad faktiskt byggs.

Prioriteringsmodellen for detaljplaneuppdrag som beslutades av milj6- och byggnamnden i
oktober 2022 har stor effekt pa maluppfyllelsen. Modellen prioriterar tydligt storre
bostadsetableringar och exploateringsprojekt.
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Indikator Jan- aug Ar 2023 Ar 2022 Beddémning
2024

Antal markanvisningar for bostadséandamal 1 O

Antal sdlda fastigheter for bostadsandamal 2

Antal bostadsenheter i under dret avslutade 0

exploateringsprojekt

Antal planerade och pdgdende exploateringsprojekt |4 4 4

som genererar bostader

Antal antagna planer (detaljplaner och strategiska |5 1 5
planer)
Antal bostadsenheter i under dret antagna 154 17 48

detaljplaner, antal

O] OO0 O O O OO0

Antal bostader i bygglov inom detaljplan 56* 213 499
Antal bostader i bygglov utanfér detaljplan 69 91 148
Antal givna slutbesked for bygglov gdllande - 134 234
bostader
Antal givna startbesked for bygglov gallande - 219 166
bostader

*t.o.m. 2024-06-13

5 Kvalitetsuppfoljning

5.1 Framgangsfaktorer

Region Gotland har en kvalitetsmodell. Inom modellen finns ett antal framgangsfaktorer
som anses centrala for att uppna och bibehalla hég
kvalitet. Dessa ér:

e Skapa virde med kunder och intressenter,
e Leda for hallbarhet

e Involverar motiverade medarbetare Vivackla
. ardesk: v
e Utveckla virdeskapande processer e

e Forbittra verksamheten och skapar
innovationer

e Basera beslut pa fakta.

Forbattra
verksamheten

Sambhillsbyggnadsforvaltningens olika verksamheter har och skapa

Basera beslut
pa fakta

innovation

béade interna och externa kunder och intressenter. Vissa
verksambheter arbetar i stor grad med tjanster och
produkter riktat mot andra verksamheter inom den egna

Kvalitetsblomman, framgangsfaktorer
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torvaltningen eller inom Region Gotland. Kvalitetsarbetet drivs pa olika sitt, bade pa
torvaltningsniva och i forvaltningens olika verksamheter.

Forvaltningens nya organisation skapar goda forutsittningar fOr att ytterligare stirka
torvaltningens 6vergripande systematik i kvalitetsarbetet framover.

Nedan beskrivs delar av samhillsbyggnadsforvaltningens kvalitetsarbete kopplat till de olika
framgangsfaktorerna, bide 6vergtipande och med nigra konkreta exempel. Overgingarna
ar dock glidande och det mesta av kvalitetsarbetet beror flera av framgangsfaktorerna.

5.1.1 Skapa varde med kunder och intressenter
Forklaring av framgangsfaktorn

En organisations framging beror pa dess formaga att skapa virde tillsammans med kunder
och intressenter, baserat pa deras behov, krav och férvantningar.

Samhillsbyggnadsférvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har fokus pa att arbeta kontinuerligt och pa bred front med
samverkan och dialog internt inom organisationen, externt med andra aktorer inom bade
offentlig, ideell och privat verksamhet samt med privatpersoner. Genom samverkan och
dialog skapas virde tillsammans med Region Gotlands kunder och intressenter.

Ett exempel ir arbetet med Oversiktsplan 2040 dir kunder och intressenter involveras i
samband med samrid och granskning. Oversiktsplanen var ute pa granskning under viren
2024. Forvaltningen har arbetat aktivt och brett med kommunikation och information for
att na ut till si manga som mojligt vilket resulterade i att cirka 200 synpunkter kom in. I
samband med granskningen triffade forvaltningens representanter ungefir 350
gotlinningar i olika forum runt om pa Gotland. Representanter fran forvaltningen har varit
pa plats pa olika platser Gver hela
Gotland for att prata om forslaget.
Pa alla bibliotek fanns en utstillning
om 6versiktsplanen dir dven
granskningsforslaget fanns att ldsa 1
fysiskt exemplar. Representanter var
ocksa pa plats under en dag pi alla
bibliotek for att finnas tillgingliga
for alla intressenter. Darutéver har

manga tagit del av det digitala
materialet. Utstillning av férslag till Oversiktsplan 2040 pa biblioteket i Klintehamn

T

Ytterligare ett exempel dr forvaltningens deltagande i platsutvecklingskonferensen "92
mojligheter". Syftet med 92 méjligheter dr att samla eldsjilar, entreprenérer och engagerade
gotlinningar fOr att inspirera till 6kat samarbete, foretagande och engagemang i Gotlands
alla 92 socknar.

Utover detta finns manga goda exempel pa hur foérvaltningens verksamheter arbetar med
framgangsfaktorn. Hir kan bland annat nimnas:

e Medborgardialoger i planeringsprocesser
e Digitala och fysiska dialogméten inom planprocessen med till exempel byggherrar,
utvecklingsbolag, statliga myndigheter och elnitsbolag
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e Exploatorer eller andra intressenter bjuds in till exploateringsgrupp for att
presentera sina idéer och fa guidning i processen

e Deltagande i olika forum dir niringslivet deltar, till exempel Féretagardagen,
niringslivsfrukostar, Forum f6r tillvixt, klimat och miljé samt ovannimnda 92
mojligheter

e Pigiende arbete med att infora bokningsbara radgivningsméten inom bygglov,
vilket skapar moijlighet f6r dialog med kund

e Utveckling och fortydligande av avdelning forvaltningsstods uppdrag dar dialog
sker med forvaltningens ledning och avdelningar

5.1.2 Leda for hdllbarhet
Forklaring av framgangsfaktorn

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstirks en kultur som
skapar forutsittning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter,
tjanster och processer som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbittra
samhille, milj6 och ekonomi. Ledare tar till vara och utvecklar medarbetarnas och
organisationens samlade kompetens och mangfald.

Samhillsbyggnadsforvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har fran och med januari 2024 en ny organisation. Syftet
med den nya organisationen ar att utveckla forvaltningen och dess processer och pa sa sitt
sikerstalla nira ledarskap, god arbetsmiljo och god kvalitet i uppdragen. Genom detta
skapas forutsittningar for forvaltningens chefer till att aktivt stodja medarbetarna, ta tillvara
pa medarbetarnas kompetenser och mangfald samt skapa forutsittningar for kvalitet- och
verksamhetsutveckling. Samtidigt skapas forutsittningar f6r férvaltningsledningen att
arbeta strategiskt och lingsiktigt.

5.1.3 Involvera motiverade medarbetare
Forklaring av framgangsfaktorn

En framgangsrik organisation bygger pa motiverade medarbetare som kdnner sig
uppskattade. Ledare och medarbetare dr engagerade i att skapa en god arbetsmiljé och har
ett tydligt mandat att bidra till utvecklingen.

Sambhillsbyggnadsférvaltningens arbete med framgangsfaktorn

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har pa forvaltningsniva en tydlig systematik i att involvera
medarbetare genom bland annat aterkommande férvaltningstraffar, mycket val fungerande
samverkan och 1 arbete utifran resultat av medarbetarenkiten. Utéver detta involveras alltid
medarbetare 1 utvecklingsarbete dir deras erfarenhet och kompetens ir av stor nytta.

Forvaltningen arrangerar kontinuerliga triffar med hela férvaltningen 1 syfte att skapa
forum for dialog, delaktighet, vidareutveckling och information. Under dessa
forvaltningstriaffar far medarbetarna mojlighet till att diskutera olika amnen 1 grupp och att
komma med f6rslag och synpunkter. Under 2024 har flera dmnen lyfts sa som bland annat
handlat om hur férvaltningens kan uppna en budget i balans, vad som dr en hallbar och
hilsosam arbetsmiljé och hur forvaltningens verksamheter 1 det dagliga arbetet bidrar till att
leverera pa uppdraget och for att na visionen Gotland 2040. Medarbetarna skickar in sina
tankar och idéer och detta anvinds sedan i forvaltningens utvecklingsarbete.
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Forvaltningens samverkan mellan arbetsgivare, fackliga féretridare och skyddsombud
fungerar mycket vil och under bérjan av 2024 har foérvaltningens representanter frin
samverkan tillsammans berittat om och inspirerat andra samverkansgrupper pa central niva
inom Region Gotland.

Utover detta finns manga goda exempel pa hur férvaltningens verksamheter arbetar med
framgangsfaktorn. Hir kan bland annat nimnas:

e Utveckling av introduktion i samhaillsbyggnadsprocessen for nya medarbetare
e Fordelning av arbete och ansvar utifrian intresse, kompetens och erfarenhet

e Utveckling av olika delar inom mark- och exploateringsverksamheten via
utvecklingsgrupper dir varje medarbetare dr med i arbetet med utveckling av
avdelningen.

e Teambaserade arbetssitt inom flera verksamheter fOr att utvecklas tillsammans

e Utsedda kvalitet-/utvecklingsgrupper finns pa flera avdelningar

5.1.4 Utveckla vardeskapande processer

Forklaring av framgangsfaktorn

Organisationens verksamhet ska ses som virdeskapande processer for kunder och
intressenter. Processorientering frimjar forebyggande arbete, identifiering av grundorsaker
och faktabaserade beslut. Processerna skapar forutsigbara resultat men kan snabbt
anpassas till férindrade behov.

Samhillsbyggnadsforvaltningens arbete

Arbete med att utveckla, effektivisera och kvalitetssikra processer och arbetssitt pagar
bade pa forvaltningsévergripande niva samt inom och mellan férvaltningens olika
verksamheter. Fortsatt utveckling av samhallsbyggnadsprocessen pagir pa flera nivaer
genom samverkan och dialog bade internt inom organisationen och med externa aktorer.
Utveckling av samhillsbyggnadsprocessen sker 1 nira samarbete mellan
samhillsbyggnadstérvaltningen, teknikforvaltningen och regionstyrelseforvaltningen.

Ett konkret exempel pa ett pagiaende utvecklingsarbete ar arbetet med att inféra en
bokningsbar kundradgivning inom bygglovsprocessen. Radgivningen ska kunna ske bade
infor ansékan och fortgaende under processen. Detta skapar méjlighet f6r dialog med
s6kanden och Okar servicenivan, samt kan resultera i bittre ansdkningar och darmed
underlitta och effektivisera arendehanteringen.

Utover detta finns manga goda exempel pa hur férvaltningens verksamheter arbetar med
framgangsfaktorn. Hir kan bland annat nimnas:

e Utveckling och kvalitetssiakring av nimndprocessen
e TFramtagande av gemensam rutin for remisshantering
e Framtagande av riktlinje f6r solscellsanliggningar pa mark

5.1.5 Forbattra verksamhet och skapa innovation
Forklaring av framgangsfaktorn

Framgangsrik hallbar verksamhet kriver kontinuerliga férbattringar och innovationer,
vilket bygger pa en kultur av lirande och kreativitet. Jimférelser med ledande
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organisationer ger insikter for forbittringsarbete, vilket leder till néjdare kunder,
medarbetare, samt ett battre samhille och miljo.

Samhillsbyggnadsforvaltningens arbete

Samhillsbyggnadsforvaltningen arbetar med bade stindiga forbattringar och snabba
innovativa forbittringar utifran krav och behov. Bland annat ar férvaltningen langt framme
inom digitalisering och lyfts ofta fram nationellt som ett bra exempel inom bland annat
digitalisering av detaljplaner.

Ett exempel pa utvecklingsarbete dr Overgangen till att arbeta med digitala
planbeskrivningar och ett nytt sitt f6r dialog med kunder och intressenter genom det nya
verktyget SEplan. Detta ér ett verktyg for att hantera detaljplaneprocessen och ta fram
digitala detaljplaner som ir tillgingligt for allméinheten via gotland.se. Verktyget bidrar till
att forenkla forstaelsen och liasbarheten av detaljplaneférslag for kunder, intressenter och
allminheten. Fram&ver kommer det finnas mojlighet att 6ppet visa inkomna yttranden
inom detaljplaneuppdragen. Detta dr ett led i att 6ka forstaelsen och att arbeta med
transparens. Vidare sker kontinuerligt utveckling inom GIS-omradet dér det under varen
2024 har tagits fram manga nya analyser for att 6ka kunskapen inom
bostadsférsorjningsfragor. Data som samlas in synligedrs nu 1 den sa kallade Bostadsboken.
Mer om denna under avsnitt 5.1.6 Basera beslut pa fakta.

Avdelning miljé- och livsmedel inférde 2023 "kvalitetsveckan”, en sirskild satsning for att
sitta fokus pa kvalitetsutveckling och att koncentrerat arbeta med stodmaterial som
anvinds inom verksamheten, sa som till exempel rutiner, mallar och register. Detta bidrar
till att verksamheten kan utfora sitt uppdrag med hogre effektivitet och kvalitet. Satsningen
var villyckad och avdelningen genomfor nu kvalitetsveckan for andra aret i rad.

5.1.6 Basera beslut pa fakta
Forklaring av framgangsfaktorn

I ett systematiskt kvalitetsarbete dr faktabaserade beslut en viktig princip. Genom det sa
fattas vilgrundade och effektiva beslut som leder till 6nskade resultat.

Samhillsbyggnadsférvaltningens arbete

Sambhillsbyggnadstorvaltningen arbetar systematiskt med insamling av fakta som underlag
bade 61 beslut inom verksamheterna och for politiska beslut. Detta handlar bland annat
om kontinuerlig uppfoljning och analys av ekonomi, statistik och nyckeltal, insamlandet av
geografisk data och omvirldsspaning inom férvaltningens verksamhetsomraden. Da
myndighetsutévning dr en stor del av samhillsbyggnadsférvaltningens kirnverksamhet ar
ocksa det av hogsta vikt att verksamheterna dr uppdaterade pa lagstiftning och prejudikat
inom sina myndighetsomraden.

Beslutet om att omorganisera samhallsbyggnadsférvaltningen ar ett exempel pa ett noga
overvigt beslut baserad pa fakta. En genomlysning av organisationen som omfattar dven
ckonomi genomférdes av en extern konsult. Konsulten gjorde en nuldgesanalys genom
dokumentstudier och intervjuer med ett trettiotal av samhillsbyggnadsforvaltningens
medarbetare, fackliga representanter och chefer. Aven representanter ifrin
regionstyrelseforvaltningen intervjuades. Utifran nulidgesanalysen och konsultens
utvecklingsforslag togs ett forslag pa omorganisering.
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Ett annat exempel pa ett arbete med framgangsfaktorn dr Bostadsboken. Bostadsboken har
tagits fram for att kunna anvindas som ett verktyg baserat pa fakta. Den kan vara till hjilp
for att kunna prioritera och skapa forutsiattningar for utveckling dar den planerade
bostadsférsorjningen méter de behov som finns pa Gotland och som samtidigt kan frimja
en positiv befolkningsutveckling. Rapporten visar dven pa hur detaljplanering tidigare har
anvints pa Gotland som ett verktyg for storskalig utveckling f6r bostadsférsérjning. Den
presenterar statistik och fakta
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bygglovsprovning och Gotland i siffor B oo e ?ojﬁﬁrpg?;m
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Fran Bostadsboken, Gotland i siffror

5.2 Inkomna synpunkter

I perioden januari — augusti 2024 har det kommit in 77 synpunkter till miljé- och
byggnimnden, varav 13 stycken som rérde tekniska nimnden. Dessa drenden har avslutats
och flyttats 6ver till tekniska nimnden.

Flertalet synpunkter handlar om olovliga atgirder, alltsa misstanke om att en byggnad eller
atgird har utforts utan lov. Dessa synpunkter granskas och det goérs en bedémning av om
den pistadda 6vertridelsen strider mot plan- och bygglagen. Om det faststills att det r6r
sig om olovliga byggatgirder upprittas ett tillsynsirende f6r vidare utredning.

Inom 6vriga av milj6- och byggnimndens verksamhetsomraden har endast ett fatal
synpunkter inkommit. Tidigare ar har det varit manga synpunkter kopplat till bygglov och
bygglovshantering, men nu har det endast inkommit ett fatal synpunkter kopplat till detta.

6 Vasentliga personalforhdllanden

Arbetet har fortsatt med att implementera den nya organisationen dar syftet ar att ge battre
forutsittningar till ett nira ledarskap f6r en god arbetsmiljo, férbittrade processer och goda
resultat. Samtliga chefsbefattningar i den nya organisationen ar nu tillsatta. Den sista
enhetschefen tillsattes den sista april. Flera av dessa chefstjanster har blivit tillsatta med
interna medarbetare 1 konkurrens med marknaden. Detta leder till goda karridarméjligheter
tor forvaltningens medarbetare 1 syfte att behalla och utveckla personal, men har ocksa lett
till att flera vakanta tjanster uppstatt. En analys behéver goras f6r hur och om dessa ska
ersittas. Enligt uppskattning kan varje rekrytering och introduktion av en ny medarbetare
kosta mellan 650-750 tkr, vilket innebir att personalomsattningen behdver f6ljas upp
I6pande. Arbetet fortsitter nu med att implementera den nya organisationen.

Alla livsmedelsverksamheter i Sverige har ett beslut om riskklassning som ligger till grund
for hur mycket kontrolltid man far av kontrollmyndigheten. Livsmedelsverket har tagit
fram en ny berikningsmodell och f6r Gotlands del visade det sig att den nya modellen
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medfort en minskning av kontrolltid. Myndigheten kan inte utféra mer kontrolltid d4n vad
modellen tillater sa utifrin bemanningen inom enhet livsmedel och alkohol uppstod en
overtalighet pa grund av arbetsbrist.

Forvaltningens samverkan mellan arbetsgivare, fackliga féretridare och skyddsombud
fungerar vil och under bérjan av aret har férvaltningens representanter fran samverkan
tillsammans berittat om och inspirerat andra samverkansgrupper pa central niva inom
Region Gotland.

Pa uppdrag av regiondirektéren har en utredning om en organisationséversyn f6r Region
Gotlands placering och struktur av beredskap, brottsférebyggande atgirder, riddningstjinst
och sakerhetsarbete paborjats. Syftet ér att ta fram ett forslag pa en organisation som
samlar allt under ett paraply sa att det finns ett samlat ansvar for bade strategiska och
operativa fragor. Oversynen paverkar flera férvaltningar inom Region Gotland och sirskilt
riddningstjinsten inom samhaillsbyggnadsférvaltningen.

6.1 Antal medarbetare over tid

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fran och med januari 2024 en ny organisation som
bestar av sex avdelningar inklusive riddningstjansten. Rekryteringen av de nya tjinsterna
som enhetschef tillsattes med tre externa och fem interna kandidater.

Antalet anstéllda har 6kat med 24 medarbetare fran 2020 till 2024, mitpunkten ér april
varje ar. I och med att enheten f6r mark- och exploatering flyttades till
samhillsbyggnadsférvaltningen fran teknikforvaltningen under 2022 6kade antalet
arsarbetare for samhillsbyggnadsférvaltningen med 11 medarbetare. Den nya avdelningen
tor mark och exploatering har under 2024 utékats med tva medarbetare. De bada
tjansterna har varit vakanta inom Visborgsprojektet med tidigare utokad ram for det.
Rekryteringen genomfordes efter att den nya projektorganisationen var helt satt.

Vid budgetberedningen 2021 och 2022 erholls extra medel till rekryteringar av
planarkitekter. Det medforde en 6kning av tre planresurser i september 2021 och tva
planresurser 1 februari 2022. Samtidigt slutade tre planarkitekter under denna period.
Ytterligare tre planresurser anstilldes under hosten 2022 utifran dessa medel, dock utan
extra ramtillskott. Dagens bemanning inom avdelningen har gett bittre forutsittningar f6r
att arbeta med arendebalansen och inflédet av drenden samt paverkat arbetsmiljon till det
bittre. Det har dven resulterat i leveranser av fler antagna detaljplaner. Det rader dock
fortsatt en stor obalans mellan givna uppdrag och tillgiangliga resurser pa helheten, vilket
inkluderar andra yrkeskategorier dn bara planarkitekter.

Under 2023 forstirkte forvaltningsstod med en kommunikator och en
verksamhetsutvecklare med inriktning kommunikation for att kunna ge ett dnnu mer aktivt
och strategiskt stod till verksamheterna utifran att uppdragen utvecklas och forindras.

Totalt har avdelning bygglov 6kat med tvd medarbetare fran 2020 till 2024. Antalet
bygglovshandlageare 6kade fran 15 till 19 fran 2020 till 2021. Under perioden 2020 till 2024
har byggnadsinspektorerna blivit tva firre dir delar av deras uppdrag gatt 6ver till
bygglovshandliggarna. Arendeinstrémningen har sedan 2021 minskat frin cirka 1 400
inkomna drenden 2021 till cirka 900 drenden 2023. Efter 2021 har antalet
bygglovshandlageare varit ungefir lika till antalet. Utifran det minskade drendeinflédet och
att avdelningen nu dr fullt bemannad pa handliggarsidan klarar avdelningen att i stor man
hantera bygglov inom lagstadgad tid och med det stadigt minska reduktionen vad giller
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avgifter. Viktigt blir att fortsatt folja drendeinstromningen och anpassa bemanningen

direfter.

Ar Antal medarbetare (april)
2020 118

2021 118

2022 120

2023 142*

2024 142

*2023 flyttades mark- och exploateringsavdelningens medarbetare fran teknikforvaltningen till samhallsbyggnadsforvaltningen

6.2 Antal medarbetare

Flera rekryteringar har tillsatts av interna medarbetare men de vakanta tjanster som da
uppstatt har inte alltid atersatts med nya medarbetare utifran det ekonomiska liget och
utifran verksamhetens aktuella behov. En ny roll som projektledare f6r utvecklingen i Slite
togs fram och rekryterades under 2024. I och med den nya organisationen har tre nya
enhetschefer rekryterats fran andra férvaltningar inom Region Gotland i konkurrens med
den externa marknaden.

Antal anstdllda jul 2024 Antal anstidllda jul 2023 Forandring mot jul 2023

Alla anstallningsformer 143 139 4
Tillsvidare 139 129 10
Tidsbegransad 4 10 -6

Antal anstéllda: Antal anstéllda (unika) personer.

Antal drsarbet enl anst

Antal drsarbet enl anst

Forandring mot jul

avtal jul 2024 avtal jul 2023 2023
Alla anstallningsformer 142 138 4
Tillsvidare 138 128 10
Tidsbegransad 3 10 -7

Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad uttryckt i arsarbetare.

6.3 Faktisk arbetad tid

Den faktiskt arbetade tiden uttryckt som heltidsarbetare dr pa ungefir samma niva jamfort
med samma period 2023. Skillnaden mellan perioderna dr marginell trots att forvaltningen
har utékat antalet medarbetare. Tre heltidstjanster tilltridde forst en bit in under
delarsperioden 2024 samt att foraldraledigheter och sjukskrivningar funnits.
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Heltidsarbetare jan - jul Heltidsarbetare jan - jul Forandring
2024 2023

21 Miljé o byggndamnd 102.5 102.9 -0.4
21000 Miljé- och byggnémnden 102.9 -102.9
21001 Forvaltningsstod 9.5 9.5
21002 Avdelning Bygglov 27.2 27.2
21003 Planering och GI 24.6 24.6
21004 Milj6 och Livsmedel 31.1 31.1
21005 Mark och exploatering 10.1 10.1

Tabellen visar faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Avser Budgeterad tid (schematid) + all vertid och mertid —
all frainvaro (ex tjanstledighet, sjukfranvaro, semester mm). Obs flexledighet ingar ej i berikningen.

6.4 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for forvaltningen ér i stort sett oférandrad jamfért med samma period 2023,
saval for kvinnor som for min. Under aret har forvaltningen ett lagre sjuktal i jamférelse
med Region Gotland som helhet. Syftet med den nya organisationen ir att stirka och skapa
bittre forutsittningar for en hallbar och attraktiv arbetsmiljo f6r medarbetare och chefer.
Detta innebar bland annat att 6ka ledningskraften for ett nira ledarskap, att tydliggora
roller och forstirka samarbete savil internt som externt.

Sjuktal % Jan - Jul 2024 Sjuktal % Jan - Jul 2023 Fordndring % enheter
Alla 4.46% 4,06% 0.39
Kvinna 4.40% 3,69% 0.71
Man 4.54% 4,56% -0.02

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit franvarande pa grund av sjukdom.
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Hiir visas sjuktal manad f6r mdnad under 2024 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2023 (bla linje).
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6.5 Personalkostnader

Deldrsrapport 2, 2024

Forvaltningens personalkostnader ar ligre an budgeterad niva f6r perioden. Det beror
frimst pa att avdelningarna inte ersatt medarbetare som slutat, varit tjinstlediga eller som
har fitt nya interna roller i den nya organisationen. Aven det svira ekonomiska liget har
paverkat tillsittningen av vakanser och nyrekryteringar. Det kan dven konstateras att
rekryteringar, vakanser och intikter inte korrelerar, vilket det inte gjort sedan ett par ar
tillbaka. Dock ér skillnaden storre dn tidigare. En djupare analys beh6ver goras av
diskrepansen mellan personalkostnader, konsultkostnader och intédkter.

En lag intdktsniva inom avdelningen planering och geografisk information ir delvis en f6ljd
av farre bestillningar inom mat- och karttjanster samt delvis pa grund av efterslipningen av
den tidigare alltfor laga plantaxan. Inom avdelning miljé och livsmedel har oférutsedda och
oplanerade uppdrag som tagit tid fran den egentliga drendehandliggningen paverkat

resultatet. Under hosten ska forutsittningarna fOr detta ses 6ver. Avdelningen bygglovs liga

intdkter beror delvis pa lidgre drendeinstrémning samt en for lag taxa.

Personalkostnader Budget jan - aug Utfall jan - aug Avvikelse jan - Utfall jan- aug
2024 2024 aug 2024 2023
Personalkostnader -70 258 -64 793 5464 -59 616
Hyrpersonal -62
Personalkostnader Budget 2024  Senaste prognos Avvikelse Utfall 2023
2024
Personalkostnader -105 616 -99 983 5634 -89 967
Hyrpersonal -62
Ar Intdkter Personalkostnader Omorganisation
2020 -529 604
2021 -7 981 864
2022 -5 119 1793
2023 -17 533 6 474 Mark och exploaterings
budget/utfall i SBF
2024-08-31 -14 672 5463 Omorganisation inom SBF

Forvaltningen gick in 1 2020 med vakanser pa grund av behov av besparingar 2019
samtidigt som tioveckorsregeln infordes forsta januari 2019. Besparingarna gjordes fraimst
inom tillsyn pa enheterna bygg, livsmedel och alkohol samt milj6 och hilsa.
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AR Antal anstédllda*  Antal Forlorade intékter Kommentar
bygglovsarenden pga 10 v regel

2019** 1199 10 % av antal 10 veckors-regel infors
drenden

2020 36 1124 1,2 mnkr

2021 39 1389 3,6 mnkr Flest antal drenden hittills

2022 40 1166 5,2 mnkr

2023 40 889 2,3 mnkr

2024-08-31 42 1,1 mnkr

*1 januari 2024 omorganiserades enhet bygglov till avdelning bygglov med tre underliggande enbeter
*Vissa siffror for 2019 ¢j tillgingliga pga. systembyte

7 Ekonomisk uppfoljning

7.1 Periodens resultat

Delar 2 2024 visar att samhillsbyggnadstorvaltningen har ett underskott med 9 117 tkr
jamfort med budgeterad niva for perioden. Intikterna ar 13 949 tkr under budgeterad niva

for perioden vilket paverkar resultatet negativt. Kostnaderna dr under budgeterad niva med
4 832

tkr vilket paverkar resultatet positivt. Ligre kostnader beror framfor allt pé ligre
personalkostnader som uppgir till 5 464 tkr. Kostnader som 6verstiger budgeterad niva ar
kop av tjanster som bland annat bestar av konsultkostnader.

Underskotten efter andra tertialet finns pa avdelning bygglov, planering och geografisk
information samt miljé och livsmedel. Underskotten beror pa ligre intdkter 4n vad som
budgeterats.

Aven tidigare ar har intikterna varit laga inom férvaltningen och det har varit fler orsaker
till det. Manga medarbetare har arbetet inom olika projekt dir det inte har varit mojligt att
fakturera f6r nedlagd tid f6r arbete med exempelvis 6versiktsplan, atgirdsprogrammet for
luftkvalitet (PM10), vattentjanstplan, VA-policy, klimatanpassningsplanen, dagvattenplanen,
regionfullmiktiges prioriteringar, den regionala utvecklingsstrategin med mera. Sirskilt
giller detta avdelningarna miljé och livsmedel samt planering och geografisk information.

Utifran resultat fran bland annat medarbetarenkiten har en utredning genomférts pa
forvaltningen under 2022-2023 som tydligt visade hog stressniva for chefer med manga
underanstillda och stressade medarbetare. Av utredningens analys och medarbetarenkitens
resultat tillsammans med ovanligt hog personalomsittning under lingre tid togs ett beslut
om en omorganisation. Under flera ar har strategiskt arbete fatt std tillbaka till f6rman f6r
det operativa dagliga arbetet. Inom samhaillsbyggnadsférvaltningen ska det vara en
sjalvfinansieringsgrad omkring 70 procent. En medarbetare kan inte arbeta fullt ut forrin
tidigast efter sex manader. Det medfér att en hog personalomsittning dr valdigt kostsamt.
En ersittningsrekrytering uppskattas kosta mellan 600-700 tkr f6r bland annat rekrytering,
introduktion och produktionseffektiviet. En analys pagar om vad som ingir i budgetram
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och vad som ir avgiftsfinansierade uppdrag. Det dr nédvindigt for att sakerstilla en
ckonomi i balans.

En genomlysning av taxor genomférdes under oktober 2023 - februari 2024 dir det tydligt
framgick att kostnaderna inte ticktes av intikterna i enlighet med sjilvkostnadsprincipen.
Fran och med 1 juli 2024 giller en ny taxa inom alla verksamheter inom
samhillsbyggnadstérvaltningen. Vid en 6verslagsberikning med hypotesen att bygglov har
samma antal inkomna drenden och samma typ av drenden som 2023 beridknades den nya
foreslagna taxan ge en hogre intikt med cirka 8 mnkr pa heldrsbasis. Dock har antal
drenden fortsatt att sjunka rejilt vilket sarskilt paverkar avdelning bygglov och enhet
geografisk informations intikter. Ligre antal drenden beror troligtvis pa laigkonjunkturen
och det osikra virldsliget. Dock syns en 6kning av inkommande drenden i juli.

Intikter fran detaljplaneuppdragen okar och det ér fortsatt hogt intresse med ett flertal
torfragningar gillande planer. Den nya plantaxan som antog under 2023 kommer inte att ge
full effekt f6rrin efter cirka fem ar. Det beror pd att alla gamla plankostnadsavtal succesivt
ska arbetas igenom. Dock anvinds mojligheten som finns 1 nya taxan med l6pande
fakturering for nedlagd arbetstid. Full effekt kommer didrmed ge resultat men pa lingre sikt.

Reducerade bygglovsavgifter fortsitter att sjunka. Efter tio veckor reduceras
bygglovsavgiften med 20 procent per vecka om inga kompletterande handlingar behévs i
arendet. For perioden uppgar de till 1,1 mnkr. 2023 samma period uppgick det till 1,7 mnkr
och under 2022 samma period uppgick det till 3,7 mnkr.

Antal inkomna bygglovsarenden och férlorade intdkter 2019 - 2024

1600 7,0
1389
1400 6,0
1199
1200 1124 6,3 166 5o
1000
5 889 40
800
3,0
600 23
400 2,0
1,2
200 1,1 1,0
0 0,0
2019 2020 2021 2022 2023 jan-aug 2024
Antal darenden ——Forlorade intakter (mnkr)
Kontostruktur Budget jan - Utfall jan - aug Avvikelse jan - Utfall jan- a
aug 2024 2024 aug 2024

& . ug 2023
Resultat -46 187 -55 304 -9117 -43 673
INTAKTER 55 692 41 742 -13 949 46 481
Taxor och Avgifter 36 400 22 709 -13 691 24 217
Bidrag 2174 579 -1 595 1327
Forsaljning vara/tjanst 269 411 142 272
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Intern resursfordelning 11 512 11 436 -76 13 828
Ovriga intakter 5337 6 607 1270 6 837
KOSTNADER -101 879 -97 046 4 832 -90 153
Personal -70 258 -64 793 5 464 -59 616
Kop av tjanst -11 355 -11 908 -553 -9 014
Forbrukn. mtrl -190 -135 55 -299
Lokaler -6 861 -6 673 188 -5 329
Avskrivn. internranta -1 846 -1 870 -24 -1 239
Intern resursfordelning -9 475 -9 533 -58 -11 674
Ovriga kostnader -1894 -2 134 -240 -2981

I tabellen visas intdkter och kostnader for perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
iven fjolirets redovisade intikter och kostnader f6r perioden.

7.2 Nettokostnadsutveckling

Forvaltningen redovisar for perioden en nettokostnadsutveckling pa 27 procent 1
jimforelse med foregaende ar. Vid delar 1 uppgick nettokostnadsutvecklingen till 47
procent.

Intékterna har sjunkit med 10 procent vilket motsvarar 4 738 tkr. Storsta minskningen
gillande externa intikter beloppsmassigt ar for taxor och avgifter som uppgar till 1 507 tkr.
Vidare har intdkterna fran intern resursférdelning minskat med 2 392 tkr. Dock kan noteras
att statsbidragen procentuellt sjunkit rejalt och det beror pi att fler externt finansierade
projekt har avlutats eller flyttas inom Region Gotland.

Kostnaderna har 6kat med 8 procent vilket motsvarar 6 878 tkr. Den storsta 6kningen
beloppsmiissigt dr inom personalkostnader som uppgar till en 6kning med 5 177 tkr vilket
ar en 6kning med 9 procent. Vidare ér det posterna kop av tjanst och kostnader £6r lokaler
som har 6kat mest beloppsmissigt. En stor del gillande 6kningen inom posten lokaler ar
kostnader for for projektledning av utbyggnad av allminna anliggningar 1
exploateringsprojekt pa mark- och exploateringsavdelningen. Nettokostnaden fér mark-
och exploateringsavdelningen varierar fran ar till och paverkas av hur manga
exploateringsprojekt som pagir. Avdelningens ram justeras varje ar utifran hur manga
projekt som bedrivs.



Milj6- och byggnamnden

Deldrsrapport 2, 2024

Kontostruktur Utfall jan - aug Utfall jan- aug Forandring Forandring %
2024 2023
Resultat -55 304 -43 673 -11 631 27%
INTAKTER 41 742 46 481 -4 738 -10%
Taxor och Avgifter 22 709 24 217 -1 507 -6%
Bidrag 579 1327 -748 -56%
Forsaljning vara/tjanst 411 272 139 51%
Intern resursférdelning 11 436 13 828 -2 392 -17%
Ovriga intakter 6 607 6 837 -230 -3%
KOSTNADER -97 046 -90 153 -6 893 8%
Personal -64 793 -59 616 -5177 9%
Kop av tjanst -11 908 -9 014 -2 894 32%
Foérbrukn. mtrl -135 -299 165 -55%
Lokaler -6 673 -5 329 -1 344 25%
Avskrivn. internranta -1 870 -1239 -631 51%
Intern resursfordelning -9 533 -11 674 2141 -18%
Ovriga kostnader -2 134 -2981 847 -28%

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande 4r och féregiende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas

forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

7.3 Atgirder for att beslutad budget inte ska dverskridas

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen har det arbetats med ekonomi pa ett tydligare sitt
genom att aterkommande forklara det svara ekonomiska liget som paverkar Gotland och
torvaltningen. Det har inkommit mycket positiv aterkoppling fran medarbetarna som
upplever sig ha en storre forstaelse for ekonomi och hur allt hinger ihop. Pa en av
forvaltningens gemensamma triffar under varen har det bland annat diskuterats vilka

atgirder som kan férbittra ekonomin. Manga bra forslag kom om hur férvaltningen kan
spara pengar pa kort sikt men dven hur ekonomin ska komma i balans pa lingre sikt. Den
ckonomiska medvetenheten har 6kat betydligt i hela férvaltningen.

Arbetsuppgifter omprioriteras till intaktsfinansierade uppgifter samtidigt som
arbetsuppgifter som maste utforas pa grund av sikerhetsrisker eller lagkrav genomfors.
Aven arbetet med att minska kostnader fortsitter. Ett nytt exempel som kan nimnas 4r
arbetet kring granskning av 6versiktsplanen dir dialog med allmianheten genomfoérdes pa
Region Gotlands bibliotek och kostnaderna f6r kommunikationskonsulter reducerades
genom att anvinda egna resurser och sjalva trycka upp material. Pa sa sitt har det sparats
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pa externa kostnader som har budgeterats pa regionstyrelseférvaltningen men bidrar till
ligre kostnader f6r Region Gotland.

Prognosen visar att projekten Stadsutveckling Visborg och Grabo kommer ga 6ver sin
budget under 2024 med cirka 2,8 mnkr. For att forséka kompensera det har avdelningen
inte ersittningsrekryterat en férildraledig medarbetare och f6rsokt halla nere 6vriga
kostnader. Samtidigt har dven exploateringsprojekt Annelund pausats pa grund av att
statliga myndigheter har inkommit med skarpa yttranden i samradet for detaljplanen.

Arbetet med att s6ka externa medel har intensifierats. ”Bidragsbyran” dr sedan augusti 2024
en forvaltningsévergripande grupp av tjdnstepersoner fran regionstyrelseférvaltningen,
samhillsbyggnadstérvaltningen och teknikférvaltningen som samordnar ansékningar av
externa projektmedel via nationella och internationella utlysningar. Under 2024 har
gruppen ansokt om deltagande i projekt inom det strategiska innovationsprogrammet
Viable Cities, till "Framtidens attraktiva livsmiljéer via socialt hallbar industri” via Vinnova
samt genomfort ansdkan till ”Klimatneutrala och socialt hallbara kommuner 20247, en
utlysning frin Formas. Gruppen bevakar fortldpande utlysningar inom
samhillsbyggnadsomradet. Det ir tidskrdvande och det finns ingen garanti for att medel
beviljas, men med ett fokuserat och strukturerat arbetssitt for att s6ka projektmedel okar
chanserna till extern finansiering.

Fran och med augusti genomfors manatlig avstimning av utfall och budget per avdelning
tillsammans avdelningschef och enhetschefer. Pa avstimningarna diskuteras hur varje chef
och enhet kan arbeta for att forbittra resultatet innan aret 4r slut — med att Oka intikter
och/eller minska kostnader genom att arbeta tillsammans mellan eller inom enhet,
avdelning och férvaltning.

7.4 Arsprognos

Forvaltningen gor det yttersta for att forbittra resultatet men det kommer inte bli en
ekonomi 1 balans 2024. Prognos for helaret dr en negativ avvikelse mot budget med 10,8
mnkr som vid aprilrapporten uppgick till ett underskott med 6,9 mnkr.

Forutsattningar att gora en siker prognos forsvaras av det svara ekonomiska liget med
tillhérande kostnadsokningar, ligre drendeinstrdmning och dtgiang av resurser pa
overgripande projekt. Prognosen kompliceras ytterligare av prioriterade uppdrag.

Det ar avdelning bygglov, planering och geografisk information samt milj6 och livsmedel
som limnar negativa prognoser. Framfor allt limnas en ligre prognos av intikter inom de
avdelningar som troligen paverkas mest av lagkonjunkturen sasom avdelning bygglov och
avdelning planering och geografisk information.

Manga av forandringar som genomforts kommer ge effekt forst 2025. Nedan beskrivs
arbetet som skett och som pagar varje dag.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har under flera ar inte kunnat arbeta med strategiska fragor
eftersom organisationsstrukturen gjort det omojligt. Medarbetarenkiten visade en ohallbar
arbetsmiljo for chefer och medarbetare vilket dven den stora omsittningen av medarbetare
och chefer frimst inom bygglov vittnar om. Detta var grunden till den utredning och analys
som konsultbolaget Startpoint Advisory fick i uppdrag att genomfora for att aterkomma
med forslag till 16sning pa framtidens organisation. Analysen visade att arbetssituationen
och organisationsstrukturen inte var hallbar 6ver tid varken ekonomiskt, kvalitets- eller
arbetsmiljomassigt.
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Under 2023 pabérjades resan med en ny livskraftig organisation som kan leverera pa
uppdraget med god kvalitet och en ekonomi i balans. En ny organisation sattes 1 januari
2024 och den sista enhetschefen borjade 1 maj 2024. Det ar ett langsiktigt arbete som har
paborjats. Synligt redan nu ar att det ar betydligt firre som slutar 1 forvaltningen och att det

finns en framtidstro.

Under 2023 och 2024 har en 6versyn av taxorna genomforts for att sikerstilla att

intikterna ticker kostnaderna enligt sjdlvkostnadsprincipen. Det har varit ett tidskravande
arbete vilket har inneburit att det har tagit betydligt lingre tid 4n férvintat. Taxorna kunde
dirmed inte antas vid arsskiftet 2023/2024 som var planen utan detta skedde forst till
halvarsskiftet 2024. Ny taxa for bygglov ger effekt forst fem till sex manader. Ny plantaxa
som antogs under oktober 2023 far full effekt om cirka fem éar. Det beror pa att alla gamla
plankostnadsavtal succesivt ska arbetas igenom. Dock anvinds méjligheten som finns i nya
taxan med l6pande fakturering f6r nedlagd arbetstid. Full effekt kommer dirmed ge

resultat men pa lingre sikt.

Forutom taxorna paverkas prognosen negativt av kostnader for inférandet av det nya
verksamhetssystemet for avdelning bygelov samt avdelning miljé och hilsa med ca 1 mnkr.
Vidare har samhillsbyggnadsforvaltningen kostnader £6r kundtjanst som dr ofinansierade

och det uppgir till 1,2 mnkr.

Kontostruktur Budget 2024 Senaste Avvikelse Utfall 2023
prognos 2024
Resultat -66 841 -77 628 -10 787 -67 490
INTAKTER 85412 71 294 -14 118 70 586
Taxor och Avgifter 54 371 39 740 -14 631 35210
Bidrag 3262 3474 212 2 546
Forsdljning vara/tjanst 2503 2718 215 2222
Intern resursfordelning 17 270 17 356 86 21 870
Ovriga intakter 8 006 8 006 0 8738
KOSTNADER -152 253 -148 922 3331 -138 075
Personal -105 616 -99 319 6 298 -89 967
Kop av tjanst -16 234 -19 380 -3 146 -15 775
Forbrukn. mtrl -285 -208 77 -466
Lokaler -10 293 -10 337 -44 -8 843
Avskrivn. internranta -2769 -2797 -28 -1 852
Intern resursfordelning -14 214 -14 300 -86 -17 492
Ovriga kostnader -2 841 -2 581 260 -3 681

1 tabellen visas arsbudget och aktuell arsprognos for utfallet samt budgetavvikelse. I sista kolumnen finns dven féregiende érs redovisade

intikter och kostnader.
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7.5 Investeringar

Prognosen for investeringar utgar fran beslutad budget och kompletteringsbudget for ar
2024.

Projekt Jarnvigens investeringar har skjutits fram nagot pa grund av att naringsidkare
Onskat att skjuta fram investeringar i infrastrukturen till efter verksamheternas hégsiasong
som ér under sommarmanaderna. Utbyggnad av allminna anliggningar kommer paga
under hosten 2024 och under 2025.

I projekt Industrimark Visby kommer arbete med projektering och fastighetsbildning att
ske under 2024 och investeringar i allmdnna anldggningar under varen 2025.

For Gribo sa sker investeringar under 2024 kopplat till saneringsatgirder och investeringar
i allmidnna anldggningar paborjas under 2025.

For Visborgsprojektet sker investering i dike i anslutning kring kvarteret Skenet under
2024. Ovriga investeringar sker frin ar 2025 och framat.

Projektnummer som bérjar pa 1 avser infrastrukturinvesteringar och projektnummer som
borjar pa 8 avser utgifter for iordningstallande av mark infor forsaljning.

Projektstruktur Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Aktuell prognos Aktuell prognos
jan- aug budget 2024 2024 2025

Investeringsprojekt -100 809 -392 100 417 -10 470 -114 124

exploatering

12186 Expl 0 0

Gta/park kv Jarnv 2,

18101 Expl -12 063 12 063 -2 500 -12 063

Jarnvagen

Gata/park

18102 Expl -8 300 8 300 -1 700 -19 000

Industrimark

Gata/pa

18103 Expl Grdbo -6 700 6 700 0 -6 700

Gata/park

18104 Expl 0 0 -850

Sdpsjudaen 1

Gata/pa

18105 Samtl -14 310 14 310 -14 310

gatuproj Visborg

18301 Expl -1 300 1300 -1 400 -3700

Industrimark VA

18302 Samtl VA- -51 626 51 626 -1 000 -50 626

proj Visborg

80107 Expl -2 -2

Jarnvagen 3

80115 Industrimark -1 000 1 000 -1 000 -1 300
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80116 Grdbo 1:3 -1 100 -21 1079 -300 -4 400
80120 Visby -234 -234

Hallarna 1:7(jérnv)

80123 Expl -4 410 4410 -1 500 -2 000
Jarnvagen

80124 Korpralen 1 -135 -135 -220 -25

Tabellen visar beslutad budget samt kompletteringsbudget f6r 2024 per exploateringsprojekt. 18-projekt avser investeringar i allmanna
anldggningar som Region Gotland ska behilla si som gator, vigar, parker och VA-anliggningar. 8-projekt avser omsittningstillgingar,
det vill siga iordningstillande av mark som Region Gotland ska silja.

Projektstruktur Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse Aktuell prognos Aktuell prognos
Jan- Aug budget 2024 2024 2025

Investeringsprojekt -500 -1 001 -501 -500

exkl exploatering

14000 Forvarv/ -1 001 -1 001

kommande forsalj

14040 Forsaljning 0 0

Fastighet

21500 -500 500 -500

Investeringspott

Tabellen visar beslutad budget f6r 2024 och prognos fér 2025. Projektnummer som borjar med 14 avser utgifter infér forvirv och
forsiljning av fastigheter. Projektnummer som bérjar med 2 dr samhillsbyggnadens gemensamma investeringspott.
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Bilaga 1: Mark- och exploatering

Mark- och exploateringsavdelningen arbetar mot tekniska nimnden nir det galler
fastighetsrittsliga fragor och genomforande av exploateringsprojekt och mot
regionstyrelsen nir det giller beslut om markanvisningar och exploatering. Mark- och
exploateringsavdelningens internbudget ligger inom miljé- och byggnimnden.

Exploateringsplan och budget

Under aret har mark- och exploateringsavdelningen tagit fram ett forslag till
exploateringsplan och budget 2025-2029. Exploateringsplan och budget behandlades under
budgetberedningen i maj och godkindes av regionfullmaktige i juni. Under hésten 2024 sa
paborjas arbetet med Exploateringsplan och budget 2026-2029 som skall vara fardigstalld
till borjan av 2025.

Exploateringsprojekt

Stadsutveckling Visborg pagar med flera exploateringsprojekt och

infrastrukturprojekt. Byggandet ar tinkt att ske i flera etapper under en period som stricker
sig fram till 2040 eller lingre. Projektet kommer att generera cirka 4 000 nya bostider och
cirka 40 000 kvm verksamheter av olika slag. Marken 4gs av bade Region Gotland och
privata markagare. Flertalet utredningar kopplat till de utmaningar som har identifierats
pagar och resultatet av dessa kommer pavisa hur omradet kan komma att exploateras i
framtiden. Under forsta halvaret har mycket tid lagts pa markanvisning f6r bade idrottshall
och ishall inom Visborgsomradet samt upphandling av en ny konsult f6r Stadsutveckling
Visborg som har resulterat i att ett nytt avtal dr tecknat.

I projekt Grabo/Yttre Furulund arbetar avdelning matk och exploatering tillsammans med
avdelning planering och geografisk information for att bada detaljplanerna ska ga for
antagande. Om bada planerna antas bedéms projektet generera cirka 450 bostider.

I projekt Samordning Kvarteret Jarnvigen har avdelning mark och exploatering arbetat
tillsammans med avdelning planering och geografisk information for antagandet av den
sista detaljplanen i1 projektet. Exploateringsavtal for detaljplanen dr ocksa beslutad.
Utbyggnad av allméinna anlidggningar kommer piga under hosten 2024 och under 2025.
Projektet kvarteret jarnvigen genererar cirka 165 bostider totalt.

Ett nytt exploateringsprojekt for Torslunden ér uppstartat. Arbetet med framtagande av
detaljplan pagar. Projektet bedoms generera cirka 100 bostader.

Projekt Industrimark Visby pagar och projekteringar kommer genomféras under 2024.
Malet dr att markanvisningar ska kunna ske under 2025. Projektet kommer generera cirka 5
hektar industrimark.

Forstudier

Mark- och exploateringsavdelningen har under aret arbetat med flertalet férstudierfér
sarskilt boende i Slite, lokalisering av sirskilda boenden pa Gotland, gruppbostider i Visby
och Roma samt f6r Norderstrand.

Fastighetforsiljning och upplatelser

Mark- och exploateringsavdelningen har under perioden arbetat med flera
fastighetsforsaljningar och upplatelser som genererar intakter till Region Gotland. Under
aret har Visby Senapen 25 silts och dirmed ar projektet med sanering av Renokiosken
slutfort. En fastighet 1 Tingstdde har salts for bostadsindamal och Halls hamn.
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Markanvisningar

Under aret har arbete med markanvisning f6r idrottshall, ishall, Vindburgs hamn, bygg-
gemensakap 1 Slite, solelsanliggning, vitgasstation och med markanvisningen f6r Korpralen
1 pagatt. Vidare har tre markanvisningar lyfts till regionstyrelsen som kan generera cirka
150 bostider. Dessa har annonserats pa Region Gotlands hemsida som kommande
markanvisningar och ir Ostergarn Ganne, Bunge Kronhangen samt Klinte Odvalds.

Uppdrag

Mark- och exploateringsavdelningen har arbetat med det uppdrag som regionstyrelsen har
gett regiondirektdren om att utreda mojligheten att kdpa de lokaler/ fastigheter som Region
Gotland hyr av Samhillsbygegnadsbolaget 1 Norden AB (SBB). Arbetet har skett i nira
samarbete med regionstyrelseférvaltningen och teknikfoérvaltningen.

Avdelningen arbetar ocksa med ett uppdrag fran regionstyrelsen att uppdatera Riktlinjer for
markanvisnings- och exploateringsavtal och att utvirdera omorganisationen som skedde
2022.
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Bilaga 2: Uppfoljning av aktivitetsplan

Sambhillsbyggnadsforvaltningens verksamhetsplan f6r 2024 - 2028 beslutades 22 november
2023 av miljo- och byggnimnden avseende den del som giller milj6- och byggnimndens
verksamheter. En aktivitetsplan som kompletterar verksamhetsplanen beslutades 8 februari
2024. Aktivitetsplanen innehaller 6vergripande aktiviteter f6r 2024 kopplat till milj6- och
byggnimndens nimndspecifika mal och Region Gotlands koncerngemensamma mal.
Nedan presenteras en uppfoljning av status for aktivitetsplanens olika aktiviteter for
perioden januari - augusti 2024.

Aktivitet Status Fardiggrad

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska
arligen forbattras

Aktiviteter frn kompetensforsérjningsplan ]

Senaste kommentar (2024-08-31):

Efter en utredning och analys av samhallsbyggnadsforvaltningens organisation, ekonomi och leverans under 2023
fattades det beslut om en omorganisation frdn och med 1 januari 2024 i syfte att skapa battre forutsattningar for
narmare ledarskap och ddrmed bidra till god arbetsmiljo fér medarbetare och chefer. Genom ett narmare ledarskap i
vardagen har arbetet p&borjats vad géller att ha chefer som bland annat kan skapa bra férutsattningar for delaktighet,
prioritering av arbetsuppgifter och aterkoppling.

Det 1&ngsiktiga malet for I6nebildningen p& samhallsbyggnadsférvaltningen &r att ha marknadsméssiga léner s det &r
majligt att attrahera, rekrytera och behdlla medarbetare. Forvaltningen har under ett flertal &r genomfort extra
satsningar pd identifierade bristyrken. Totalt hojdes I6nerna inom férvaltningen med cirka 4,2 % efter 2023 rs
lonerevision. Samhallsbyggnadsforvaltningen behéver genomfora fortsatta och riktade Ionesatsningar for att lyckas
med att rekrytera och behdlla personal. Foérvaltningen har gladjande nog inte identifierat ndgot behov av sarskilda
jamstalldhetssatsningar utan kan konstatera att det rdder en jamstalld I6nebild i férvaltningen.

En ledarutvecklingsinsats har p&bdrjats for alla chefer inom forvaltningen for att skapa samsyn om mal, forum och
tydlighet i roller.

Arbetet med att utveckla introduktionen fér nya medarbetare har fortsatt, dels inom forvaltningen och dels som en
samhallsbyggnadsintroduktion i samarbete med teknikforvaltningen och regionstyrelseférvaltningen. Den forsta
samhallsbyggnadsintroduktionen ska genomftras under hdsten 2024.

Utvecklingen av kommunikation och information inom forvaltningen fortsatter dar Insidan ska vara den sjalvklara
plattformen for alla inom férvaltningen.

Vid varje vakans har en noggrann analys gjorts om och hur tjansten ska ersattas. Detta utifrdn vilken kompetens som
behdvs nu och pé sikt alternativt om arbetsuppgifterna ska omférdelas, forandras eller utvecklas. Vid flera tillfallen har
vakanser tillsatts med interna kandidater vilket bidrar till karriarutveckling for medarbetaren och till att starka
arbetsgivarvarumarket.

Under perioden har ett gemensamt verksamhetssystem upphandlats vilket kommer att ge forutsattningar till att 6ka
effektivitet och skapa en battre arbetsmiljo.

Arbete med resultat av medarbetarundersékning )

Senaste kommentar (2024-08-31):

Samtliga avdelningar har paborjat arbetet med resultatet och skapat handlingsplaner utifrén
medarbetarundersékningen som gjordes under hosten 2023. Handlingsplanerna &r tankta att foljas upp pd respektive
arbetsplatstréaffar eller inom hela avdelningen vid behov. Utifran resultatet frdn medarbetarundersckningen
arrangerade forvaltningen en foreldsning i samarbete med foretagshalsovarden pd temat forandring, stress

och dterhdmtningshantering.

Mellan 2022 och 2023 forbattrades samhallsbyggnadsforvaltningens eNPS. Det negativa resultatet for manliga
medarbetare kan kopplas till raddningstjanstens I&ga resultat. Framéver kommer férvaltningens resultat att kunna
presenteras utan att raddningstjansten ingdr.

(S8}
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Implementera ny organisation ]

Kommentar:

I samhallsbyggnadsforvaltningens aktivitetsplan for 2024 anges att forvaltningen under ret ska implementera den
nya organisationen som driftsattes 1 januari. Syftet med den nya organiseringen &r att utveckla forvaltningen och
dess processer for att pd s satt sakerstalla nara ledarskap, god arbetsmiljo och god kvalitet i uppdragen. Detta
forvantas skapa en effektiv och hdgkvalitativ samhallsbyggnadsprocess vilket ar nédvandigt for att mojliggora for 500
bostader per &r. Samtliga avdelningschefer har rapporterat om en lugn och stabil semesterperiod med bra leverans
och med mdjlighet till ledighet och dterhdmtning.

Region Gotland har en myndighetsutévning, i forhadllande till foretag, dér nojdkundindex okar arligen
per myndighetsomrdde och &r hégre an rikssnittet &r 2027

Arbeta aktivt med uppfdljning och analys av NKI-resultat -

Kommentar:

Arbetet med uppfljning av NKI pdgdr pd berérda avdelningar och enheter. Samhallsbyggnadsférvaltningen har utsett
fyra personer som ska representera forvaltningen i arbete med SKR:s insiktsmdtning som leds av
regionstyrelsesforvaltningen. Detta ar avdelningschef for avdelning bygglov och enhetschef for livsmedel och alkohol
samt en kommunikator och en verksamhetsutvecklare.

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska drligen. Under perioden 2024- 2027 ska den
genomshittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Fossilfria branslen )

Kommentar:

Under 2024 ska tvd av tre dieseldrivna arbetsfordon ersattas med eldrivna arbetsfordon. Vid deldr 2 har ett fordon
bytts ut.

Oka antalet invanare i 8lder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Arbete utifr@n beslutade prioriteringar -

Kommentar:

Samhadllsbyggnadsforvaltningen arbetar utifrdn beslutade prioriteringar for detaljplaneuppdrag samt prioriteringar i
exploateringsplan och budget. Arbetet pdgér kontinuerligt och kommer aldrig att kunna anses vara klart. Dérav
bedémning av status och fardiggrad.

Méjliggora fér minst 500 bostéder per ar pd hela Gotland under perioden 2024-2027

Implementera ny organisation ]

Kommentar:

I samhallsbyggnadsforvaltningens aktivitetsplan for 2024 anges att forvaltningen under ret ska implementera den
nya organisationen som driftsattes 1 januari. Syftet med den nya organiseringen &r att utveckla forvaltningen och
dess processer for att pd s satt sékerstélla nara ledarskap, god arbetsmiljé och god kvalitet i uppdragen. Samtliga
rekryteringar till den nya organisationen har genomférts. En ledarutvecklingsinsats har pdbérjats for alla chefer inom
forvaltningen for att skapa samsyn om mal, forum och tydlighet i roller.

S8}
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Fardigstalla Oversiktsplan 2040 ‘ ‘ )

Kommentar:

Oversiktsplanens granskningsperiod &r nu avslutad. Planen var ute p& granskning under perioden 13 mars till den 22
maj 2024. Lansstyrelsen begéarde forlangd svarstid till och med den 12 juni vilket kan f& konsekvenser for tidplanen.
Planeringen ligger dock kvar for att ga till ett antagande av regionfullmaktige i december 2024. Flertalet av
forvaltningens avdelningar deltar i pd olika satt och i olika grad i arbetet med 6versiktsplanen.

Fortsatt utveckling av samhallsbyggnadsprocessen )

Kommentar:

Utveckling av samhallsbyggnadsprocessen &r ett kontinuerligt arbete som sker inom forvaltningen och i samverkan
med framforallt regionstyrelsen och teknikforvaltningen. Utvecklingen sker péd flera nivder och i alla delprocesser.

P& 6vergripande nivd har samhallsbyggnadsférvaltningen och teknikforvaltningen samverkat med gemensamt
ledningsméte. Flera chefer inom samhéllsbyggnadsforvaltningen deltar ocksd i samhéllsbyggnadsnétverket dar
representanter frdn samhallsbyggnadsforvaltningen, regionstyrelseférvaltningen och teknikforvaltningen deltar.

Internt i férvaltningen pdgdr utveckling av samarbetsomrdden mellan férvaltningens olika verksamheter, sarskilt inom
mark och exploatering, bygglov, miljo, vatten, planering och geografisk information. Bland annat har fokus lagts p&
miljobeddémningar i planprocessen.

Arbetet med att utveckla introduktionen i samhallsbyggnadsprocessen &ar ett viktigt bidrag d& det 6kar
forutsattningarna for att medarbetarna ska forstd sin roll i helheten och kdnna sig delaktiga.

Mark- och exploateringsavdelningen deltar i en pilotstudie for att testa ett digitalt verktyg for exploateringsprojekt.
Verktyget ger en tydlig struktur som kan 6ka sdkerheten och effektiviteten i projektarbetet. Under utvecklingen har
man undersokt hur andra kommuner arbetar och samarbetat med regionstyrelseférvaltningen for att anpassa
verktyget enligt Region Gotlands projektmodell. Verktyget kan anpassas for olika typer av projekt, samla allt material
pé ett stalle, generera rapporter och integreras med ekonomisystem och tidrapportering, vilket ger flexibilitet fér béde
styr- och projektgrupper.

Detta &r bara ndgra exempel p& utveckling som sker inom samhéllsbyggnadsprocessen. Utvecklingen p&gér
kontinuerligt och kan aldrig anses vara klar. Ddrav bedémningen av status och fardiggrad.

Genomfdra samhallsbyggnadskonferens (n) ]

Kommentar:

Samhallsbyggnadskonferensen har flyttats fram till 2025.

Prioriteringsmodell fér detaljplan )

Kommentarl:

Samhadllsbyggnadsforvaltningen arbetar utifrdn beslutade prioriteringar for detaljplaneuppdrag. Prioriteringarna borjar
ge effekt for bostadsforsorjningen. Arbetet pdgdr kontinuerligt och kommer aldrig att kunna anses vara klart. Darav
beddémning av status och fardiggrad.

Jamstilldhetsintegrering

Aktivitet Status Fardiggrad
Kartlaggning av forvaltningens arbete med jamlikhetsintegrering ]
Kommentar:

Enligt regionfullmaktiges beslut 2023-12-11 ska samtliga ndmnder i sin verksamhetsplan fér 2024 ha med aktiviteter
med ambitionen att 6ka jamstalldhetsintegreringen. Samhallsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp har tagit beslut
om att det ska genomforas en kartlaggning av samhallsbyggnadsforvaltningens interna och externa arbete med
jamlikhetsintegrering pé forvaltningens alla nivder. Aktiviteten innebdr att kartldgga arbetet som gérs i férvaltningen
och att kartldgga kunskapsniva i férvaltningen. Syftet &r att f& en bild av férvaltningens nuldge inom omrédet for att
sedan kunna géra en bedémning av vilka insatser som kan goéra storst nytta for att starka arbetet med
jamlikhetsintegrering. Arbetet planeras att startas upp pa forvaltningsfika under hdsten 2024.
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Bilden nedan illustrerar utvecklingen av antal medarbetare pa samhillsbyggnadsforvaltningen (6verste linjen) kopplat till orsak, behov och utveckling (nederste
linjen). Firgerna i de tva linjerna korrelerar, alltsd hinger till exempel den gula citkeln i 6verste linjen ihop med utvecklingen/behovet som besktivs vid den

gula cirkeln i den nedersta linjen.



