Forsta rattigheter

Fa kontakt
Forsta hur hjalpen fungerar

Starta process
Bli sedd

Fa dvergripande forstaelse

Fa detaljerad information

Forsta regionens/kommunens ansvar och mojligheter

Fa inspiration och idéer

FA HJALP-HJALMAR

VETA MERA-VERA “Jag vill fa hjalp av Region Gotland fér min
egen eller annans rakning. Jag behover
forsta vilken hjalp jag kan fa, varfér och hur

jag far den”

“Jag vill veta mer, forsta, ga pa djupet om en del av
verksamheten utifran en av mina aspekter som
boende, besokare eller foretagare”

Effektkarta for
Gotland.se

HUVUDSAKLIGT SYFTE MATOMRADEN OCH MATPUNKTER

Gotland.se ska bidra till ENGAGEMANG

att underlétta i Vardagen ® Anvandare stannar langre pa vara sidor
ff')r inVé nare, besﬁkare ® Besokare ger mer feedback genom modulen
OCh néringSIiV genom “hjalpte informationen dig?”

enkla! effektiva tjénSter, ® Besokare upplever att webbplatsen bidrar till Okat
och anvandbar och engagemang

tillforlitlig information. FORBATTRAD SERVICE

Webbplatsen Ska OCkSé ® Anvandare ska i okad grad uppleva att

bid ra ti" att utveckla webbplatsen ger dem det de behdver
Gotland och Region ANVANDBARHET OCH TILLFORLITLIGHET
GOtIandS Verksamheter ® Antal omdirigeringar till 404-sida ska inte
genom enkla vagar till overskrida 176

dela ktighet OCh péverkan- ® Minst 99% av innehallet pa webbplatsen ska vara

uppdaterat inom de senaste 12 manaderna

* Starta process

* Forstar gangen

* Forsta forutsattningarna

* Fa svar pa en fraga
* Ta kontakt

* Tadel avdokument STARTA PROCESS-ESME

® Anvandare ska i storre grad uppleva att
webbplatsen ar anvandbar

* Hitta pa karta

“Jag vill anvanda Region Gotlands tjanster
SPECIFIKA ULRIKA e e ’
och vill initiera den processen
“Jag behover specifik information relaterat
till min roll som anvandare av Region

Gotlands tjanster”

* Lamna synpunkt

* Fa kontakt med fortroendevald

* Engagera sig/bidra

PAVERKA-JERKA

“Jag vill paverka Gotland eller Region
Gotland, 6vergripande eller i detalj, utifran
mitt samhallsengagemang eller min
uppfattning av regionens tjanster”




