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Kvalitetsgaranti
Hemsjukvard

Beskrivning av Hemsjukvard
Nir sjukdom eller funktionsnedsattning gor det svart f6r dig att
komma till vardcentralen kan sjukvard erbjudas i hemmet.

Hemsjukvarden ska ge en trygg och siaker vard dygnet runt. En
vardplanering med utgangspunkt i varje persons individuella behov
ligger till grund for vilken vard eller rehabilitering som erbjuds och
nar.

Som patient 1 hemsjukvarden méter du flera yrkesgrupper:
sjukskoterskor, distriktsskoterskor, underskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och rehabiliteringsassistent.

Hemsjukvard omfattar all hilso- och sjukvard som med bibehallen
patientsakerhet kan ges 1 ditt hem.

Att vara inskriven 1 hemsjukvard genererar en inskrivningsavgift. For
den som inte har tillrickliga inkomster kan avgifterna komma att bli
ligre. Har du andra insatser fran socialtjansten raknas avgifterna for
hemsjukvarden in 1 hogkostnadsskyddet enligt socialtjanstlagen.

Hembesok, planerade och oplanerade, ska erbjudas nar legitimerad
vardpersonal bedomt att det 4r motiverat for att kunna bedriva god
och siker vard. Behov av hembesok kan initieras fran vardcentral,
sjukhus, 6ppenvardsmottagningar eller hemtjansten. Ingen avgift tas
ut vid enstaka hembesok.

Nar du har kontakt med om Hemsjukvarden kan du
forvanta dig:
o Att kontakten med oss priglas av Region Gotlands vardeord
delaktighet, fortroende och omtanke.
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o Attall personal har tystnadsplikt.

o Att du vid inskrivning 1 Hemsjukvard far en fast vardkontakt
och far information om vad det innebar. Du far
kontaktuppgifter till din fasta vardkontakt.

e Att du far information pa ett sitt som du forstar.
e Att vi tar hansyn till dig som unik person.

e Att den personal du traffar har ett gott bemotande med respekt,
vanlighet och lyhordhet.

o Att din vard utgar fran dig och dina behov samt att personalen
arbetar tillsammans i team for na dina uppsatta mal.

e Attden personal du traffar arbetar utifran att du ska bibehalla
och/eller forbittra din f6rmdga s att du far forutsdttningar att
leva ditt liv med sa hog grad av livskvalitet, hilsa och
oberoende som moijligt.

e Attvierbjuder en god och siker vard och stédjer dig och dina
narstiende vid vard 1 livets slut.

Lamna synpunkter!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och
negativa synpunkter, idéer och klagomal. De hjilper oss att utveckla
och forbittra var verksamhet. Du kan limna synpunkter via e-tjanst
eller blankett. Mer information hittar du pa

www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter eller

Du kan ocksa prata direkt med ansvarig chef.
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