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1 Sammanfattning

Kvalitet

Att skapa virde for brukarna dr kdrnan i socialférvaltningens uppdrag. Utmaningar finns da
inte alla upplever att de far den hjilp de behéver, ej heller ett bra bemétande. Det dr viktigt
att poingtera att socialférvaltningen verlag har en god kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna har goda resultat och ligger generellt 1 linje med riket eller battre. En storre
andel av de inkomna synpunkterna ir berém till verksamheterna. Férvaltningen r6r sig
framat och bidrar till regionens forflyttning utifran fran bade de politiska prioriteringarna
och malen. En viktig hindelse dr att forvaltningen under aret paborjat arbetet infor en ny
socialtjanstlag. En lag som syftar till att skapa en hallbar socialtjanst for alla som ar i behov
av socialtjanstens insatser. Socialforvaltningen gar pa den vigen och under dret har
torvaltningen bland annat startat sociala insatsgruppen for att motverka att barn och
ungdomar hamnar i kriminalitet. Forvaltningen erbjuder nu ocksa férenklad ansékan till
personer 6ver 75 ar, vilket gor det enklare att fa serviceinsatser inom dldreomsorgen.

Medarbetare

Sysselsittningsgraderna fortsitter stiga, Overtiden och mertiden minskar och sjuktalet
sjunker jamfort med féregiende ar. Forvaltningen fortsitter satsa pa kompetensutveckling
inom flera omraden men idn sa linge kan inte skonjas nagon storre 6kning i andelen
utbildade inom ildreomsorgen, trots ildreomsorgslyftet. Arets medarbetarundersékning
visar fortsatt goda resultat 4ven om resultatet sjunkit ndgot jamfort med féregiaende ar.
Farre medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till nagon annan, vilket till viss del
kan kopplas till de férindringsarbeten som gjorts kring scheman samt att fler medarbetare
an tidigare upplever hot och otillaten paverkan utifran.

Ekonomi

Socialférvaltningens ekonomi f6r 2024 ér inte i balans och det ér ett underskott mot budget
pa 14 mnkr. Underskottet dr dock ldgre dn senaste prognosen da det varit ldgre kostnader
an beridknat under hosten. Detta ir frimst en effekt av fokus pa schemalidggning och
bemanning, ligre kostnad for kop av verksamhet samt att det tillkommit statsbidrag. Det
rader ocksa hog kostnadsmedvetenhet inom socialférvaltningen, med diskussioner om de
ekonomiska forutsittningarna pa alla nivéer, frin medarbetare pa APT till socialnimnden.

Det ir fortfarande en stor obalans for LL.SS-verksamheten och dar okar underskottet da
flera beslut om insatsen bostad med sarskild service har kunnat verkstallas. Detta har varit
positivt f6r brukarna men har 6kat kostnaderna.

For aldreomsorgen redovisas 6verskott mot budget. Volymen har 6kat nagot vad galler
hemtjinstinsatser och 6kningen férvintas fortsatta under 2025. Volymen inom sarskilt
boende ir oférindrad. Ett boende med 60 platser har gatt 6ver fran drift 1 privat regi till
egen regi, vilket minskar kostnaderna f6r kp av verksamhet men 6kar
personalkostnaderna. For nirvarande finns det tomma platser, utspridda pa flera sirskilda
boende i bade egen och privat regi. Det innebir stora extra kostnader att da képa platser
fran privata utforare, eftersom kostnaderna i egenregin pa kort sikt finns kvar.

Individ- och familjeomsorgen har férbittrat sitt resultat och f6r avdelningen redovisas nu
ett litet 6verskott. Det dr ocksa ett litet Gverskott f6r hemsjukvarden. For 6vriga utforare 1
egen regi dr det underskott 2024. Atgéirderna for att minska kostnaderna bérjar dock ge
effekt under senare delen av aret, i form av minskade personalkostnader.
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2 Handelser av vasentlig betydelse
Allmint lige

Socialférvaltningen befinner sig liksom hela Region Gotland i ett fortsatt tufft ekonomiskt
lige. Dessutom ligger dldreomsorg och LSS redan lagt i sina kostnader vid en jamférelse
med riket. Det dr fokus pd att arbeta med ekonomin och med att nyttja de resurser
forvaltningen har pa ett battre sitt. Under varen diskuterades de ekonomiska
forutsittningarna med hjalp av film och powerpointmaterial i alla f6rvaltningens enheter.
Detta for att 6ka kunskapen och forstielsen om laget.

Socialférvaltningen har fortsatt kompetensbrist inom flera omraden. Hemtjinsten, sirskilt
boende och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har svart att rekrytera,
sarskilt pa landsbygden. Socionomer ir fortsatt en svarrekryterad yrkesgrupp. Men
forvaltningen mirker ocksé av ett stérre intresse for vara tjanster, exempelvis vid
rekrytering av sjukskéterskor inom hemsjukvarden.

De mest visentliga hindelserna

Sociala insatsgrupper, SIG

Individ- och familjeomsorgen boérjade anvinda sociala insatsgrupper, SIG, som arbetssitt.
Tillsammans med skolan och polisen arbetar avdelningen pa detta sitt med malgruppen
unga med normbrytande och kriminellt beteende.

Nya LSS-boenden

I mars invigdes nya gruppbostaden Stickerskan i Visby. Boendet har sex platser. En privat
aktor har invigt tva nya boenden, ett i Visby och ett i Slite, ocksa med sex platser vardera.
Detta innebar att forvaltningen 1 dagsliget kan erbjuda bostad med sirskild service enligt
LSS inom lagstadgad tid.

Terra Nova dldreboende

I november tog Region Gotland 6ver driften av Terra Nova sirskilda boende. Boendet
drevs tidigare av vardforetaget Attendo. Inom foérvaltningen har projektledare tillsammans
med de tva nya enhetscheferna lagt mycket arbete pa 6vergiangen for att fa den sa smidig
som moijligt och for att kvaliteten pd verksamheten ska férbittras.

Demografiska utmaningar

Demografin fortsitter att utmana och det blir fler dldre i samhaillet samtidigt som den
arbetsfora delen av befolkningen krymper. Detta ger utmaningar nir det galler rekrytering
och bemanning. Samtidigt som vi blir fler dldre har ett férindrat beteende gjort att behovet
av sirskilt boende dimpats nagot och dnnu Okar inte hemtjansttimmarna i den utstrickning
som varit vintat.

Forbereder infor nya socialtjanstlagen

Under aret har manga medarbetare varit med i forberedelserna infér den nya socialtjanstlag
som vintas trida i kraft 1 juli 2025. Forvaltningen ska successivt stilla om till en mer
torebygeande, tillginglig, jamstalld och kunskapsbaserad socialtjanst.

Ovriga hindelser

Sommarperioden
Sommaren har rapporterats som lugn och vikariesituationen har 1 stort varit
tillfredsstillande. Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har det dock
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varit svart att bemanna. Verksamheterna rapporterar om fina insatser fran arets
semestervikarier.

Insatser i hemtjansten

Aret visar dnnu sa linge inte p4 nigon stérre Skning av hemtjinstinsatser i jimférelse med
foregiende ar. Brukarna har dock blivit fler, frimst de som har behov av trygghetslarm.
Okningen pa ett ar uppgar till cirka 100 fler brukare.

Stérre behov

Region Gotlands hemtjanst marker av ett mer avancerat behov av vird och omsorg nir
brukare kommer hem fran sjukhus. Insatser enligt hilso- och sjukvardslagen blir alltmer
centralt i arbetet och det krivs oftare dubbelbemanning.

Utskrivningsprocessen

Myndighetsavdelningen har fortsatt arbetet med berdrda aktorer f6r att utveckla
utskrivningsprocessen fran lasarettet. Under aret kommer en kommunikationsplattform att
inféras som forvintas underlitta det redan pigaende arbetet.

IPS

Individ- och familjeomsorgen har, tillsammans med psykiatrin och arbetsliv- och
etablering, pabdrjat en pilot med individanpassat std till arbete, IPS f6r personer med
skadligt bruk och/eller beroende. Syftet dr att 6ka mojligheter till sysselsittning och att
nirma sig arbetsmarknaden.

Rekrytera familjehem
Under varen och hosten 2024 deltar socialférvaltningen 1 Socialstyrelsens kampanj ”Min
insats”. Kampanjen syftar till att rekrytera nya familjehem.

Pa Gotland syns kampanjen pa digitala skarmar, busskurer, affischer, sociala medier och
genom att media uppmarksammat fragan.

Sikerhetsplaneringsteam

Individ- och familjeomsorgen startade den 1 oktober ett sdkerhetsplaneringsteam. Teamets
uppdrag ar att jobba intensivt med barn och unga och deras familjer for att undvika
placering.

Aldreomsorgslyftet
En ny grupp underskoterskor var fardigutbildade i varas inom ramen f6r
Aldreomsorgslyftet, som ir en statlig satsning for att fa fler underskoterskor.

Rehabkorkortet

Rehabkérkortet 16per pa och arbetsterapeuter och fysioterapeuter fortsatte att utbilda
baspersonal pa sirskilt boende 1 Visby och mellersta Gotland under hosten.

Hilsosatsning

Under 2023 gjordes en stor hilsosatsning pa medarbetare inom dldreomsorg och omsorgen
om personer med funktionsnedsittning. En forsta utvirdering av satsningen presenterades
fére sommaren. Den visar att andelen som skattar sin hélsa som god eller mycket god
okade bland de som var med i satsningen.

Nyckelpersoner mot vald

Forvaltningens nyckelpersoner mot vald hade en triff under varen. Cirka hundra
medarbetare fick lira sig mer om bland annat vald mot dldre och vald mot personer med
funktionsnedsittning.
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Ny avdelningschef
Omsorgen om personer med funktionsnedsittning har en ny avdelningschef, Katarina
Lavergren.

Likemedelsautomater
Hemsjukvarden rapporterar att modellen for likemedelsautomaterna ses 6ver och det
framat kommer att bli farre automater och mer anpassat efter hemtjinstens insatser.

Beredskap

Forvaltningen har tack vare statsbidrag kunnat anstilla en beredskapssamordnare.
Samordnaren ska kartligga behov och utveckla beredskapsplaneringen f6r att mota
framtida utmaningar i hiandelse av kris.

Bygget i Klintehamn
Bygget av ett nytt sarskilt boende 1 Klintehamn gar enligt plan. Boendet beriknas sta klart
till arsskiftet 2025/2026 och kommer att ha 60 ligenheter.

Nya lokaler f6r hemsjukvard och RoB

Hemsjukvarden bytte i maj lokaler och 60 av avdelningens medarbetare har nu sin hemvist
pa Visborg. Rekryterings- och bemanningsenheten, RoB flyttade in i hemsjukvardens
lokaler pa Sodervig i Visby.

Ministerbesdk

Aldre- och socialforsikringsminister Anna Tenje var pa Gotland och triffade bland andra
socialnimndens ordférande och socialdirektoren for att prata om édldreomsorg i
sommarkommunet.

Podd

Hittills under aret har forvaltningens poddcast 71 verkligheten™ slippt tva avsnitt:
e Marina om beroende, sjilvskador och att hitta hem pa gruppboende
e Ung moter aldre: Vinskap 6ver generationsgranserna (om Ung omsorg)

I podden berittar personer som ir i kontakt med socialtjansten pa olika sitt om sina liv och
det stod de far.

3 Forvantad utveckling
Nya socialtjinstlagen

Lagen kommer att ha stor paverkan pa verksamheterna framat med ett 6kat fokus pa en
torebygeande, tillginglig, jimstilld och kunskapsbaserad socialtjinst.

Individ- och familjeomsorgen
Inom individ- och familjeomsorgens omrade befaras normbrytande beteende och
kriminalitet bland barn och unga fortsitta 6ka och ga ner 1 aldrarna.

Med anledning av ko till SIS-ungdomshem har det varit svarigheter att verkstilla insats for
ungdomar med risk att skada sig sjilv eller andra. Fragan har lyfts till Inspektionen f6r vard
och omsorg, IVO, av socialtjansten pa Gotland.

Beslut om forlingning av massflyktsdirektivet innebir att flera individer fran Ukraina
uppfyller kraven for folkbokforing 1 Sverige. Detta medfor att fler individer har mojlighet
att ansoka om f6rsorjningsstod.

Bristen pa bostider for utsatta grupper behéver fortsatt prioriteras da individer riskerar att
bli kvar i socialtjdnstens insatser nir boendelésningar saknas.
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Hemsjukvarden

Hemsjukvardens uppdrag foérvintas bade 6ka och bli bredare i och med demografin och
nira vard dir fler sjuka forvintas fa vard i hemmet. Detta kommer leda till 6kade kostnader
och behov av fler medarbetare.

Hemtjinsten

En allt dldre befolkning borde enligt analyser ge fler brukare och fler brukartimmar, detta
mirks dock dnnu inte i hemtjansten. Att antalet trygghetslarm okar édr dnda en indikation pa
att fler brukartimmar kommer 1 framtiden.

Sirskilt boende
Inom sirskilt boende marks ett 6kat antal dldre och behoven vintas 6ka. Fler dr multisjuka
med ett storre behov av bade sjukvardsinsatser och omsorg.

Digitalisering kommer fortsatt vara ett viktigt verktyg for att trygga kvaliteten 1 insatser och
tor medarbetarnas arbetsmiljo.

Myndighetsavdelningen

Fran och med december kommer det vara méjligt f6r medborgare att gora en férenklad
ansOkan om hemtjinst, nir det galler serviceinsatser och trygghetslarm. Syftet ar att skapa
en mer tillginglig socialtjdnst och att tidiga insatser kan fordréja mer omfattande insatser.
Det dr svart att sia om hur méinga drenden som kan komma in denna vig.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Rekrytering och kompetens ir de tva storsta utmaningarna inom avdelningen. Insatserna
blir allt mer komplexa och utbildning beh6évs inom exempelvis psykisk ohilsa, missbruk,
utmanande beteende och samsjuklighet.

Allt oftare behover privata foretag inom personlig assistans nyttja det kommunala
basansvaret, sirskilt for brukare med stort omvardnadsbehov dar det krivs hég kompetens
hos medarbetare.

Stora satsningar gors nationellt pa dldreomsorgen via statsbidrag vilket inte finns for
funktionshinderomradet. Detta ger simre forutsittningar for kompetensutveckling av
medarbetare.

4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Regionfullmaktiges prioriteringar ir politiska prioriteringar under 2024-2027. Prioriteringar
har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom
respektive prioritering bidrar till malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala
héllbarhetsmalen. Prioriteringarna har ett 6nskat lige. Har redovisas vilka insatser som
gjorts samt pa vilket sitt de genomforts i arbetet med att na det 6nskade ldget. I det fall det
redan nu gar att se effekter redovisas dven det.

4.1 Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och
klimatomstallning

Under 2024 har socialforvaltningen arbetat inom omradena minskad miljopaverkan genom
minskad plastanvindning samt minskade koldioxidutslipp men dven implementerat
styrdokumentet “Den goda maltiden” (hallbara maltider och mat i Region Gotland) som ar

6
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ett av de styrdokument som ger stéd och riktning inom omradet. Aven utforare i privat regi
har fatt ta del av den nya policyn samt givits mojlighet att komma med input pa vilka
forindringar den nya policyn har medfort i verksamheten.

Atgirder inom omradet plastanvindning

Socialférvaltningen har en handlingsplan f6r miljéarbete som man arbetat utifran mellan
2022-2024. Fokus i planen ir att minska antalet engangsprodukter och plast. Avdelningarna
har bade inventerat samt tagit bort produkter innehallande fossil plast. Dir det har varit
m6jligt har man dven bytt ut engangsprodukter till flergangsprodukter.

Atgirder inom omradet koldioxidutslipp

Sedan tidigare arbetar férvaltningen med att minska bilkérning och optimera resrutter. Dir
det varit mojligt har vi dven kunnat ersitta bilkorning med att cykla. Att genomfora digitala
moten istillet fOr att resa har sedan manga ar varit ett forstahandsval inom férvaltningen.

4.2 Region Gotland ska prioritera ett hallbart vaxande Gotland
Inom omradet ett hallbart vixande Gotland finns ett antal insatser framtagna f6r 2025.

Socialférvaltningen bidrar framforallt till den insats som benamns "Ia fram en markstrategi”.
Detta gors genom det kontinuerliga arbetet med boendeplanering avseende sirskilt boende
tor dldre samt for personer med funktionsnedsittningar. Under 2025 har boendeplanen f6r
sarskilt boende for dldre reviderats med tillh6rande prognoser som beskriver behovet av
platser fram till och med 2033. Arbete pagar dven avseende revidering av plan f6r bostider
med sirskild service f6r personer med funktionsnedsittningar vilket kommer att vara klar
under kvartal 1 2025. Kontinuerliga uppfoljningsméten genomférs varannan manad.

Tre forstudier har sedan tidigare bestallts av Mark- och exploateringsavdelningen rérande
socialférvaltningens behov av mark for sirskilt boende samt mark f6r gruppbostider.
Kontinuerlig rapportering av framdrift och uppféljning av forstudierna har skett i
styrgruppsmoten tillsammans med Teknikforvaltningen under dret. Arbetet med
forstudierna innebir ett proaktivt arbete for att forbereda for framtida behov av
byggnationer av boenden.

Under éret har 18 nya platser tillkommit inom gruppbostad for personer med
funktionsnedsittningar. Av dessa avser sex platser egen regi (Visby) och 12 platser privat
regi (Visby och Slite).

Ett arbete pagar inom férvaltningen rorande forturer till bostad. Dels ser man pa hur
processen ser ut idag men det har dven genomforts omvirldsbevakning hur andra
kommuner hanterar forturer. Direfter har ett arbete skett for att forenkla bade anséknings-
och beslutsprocessen.

Ett arbete pagar dven kring behov av ligenheter inom Individ- och familjeomsorgen samt
hur behovsprognoser kan tas fram for att moéta behovet Gver tid.

Resultat av genomforda insatser

e Utvecklat samarbete med Mark och exploateringsavdelningen
Genom arbetet med gemensamma férstudier och forbittrade processer har
samarbetet utvecklats och arbetet dr mer proaktivt for att planera for mark
kopplade till framtida behov av boenden.
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e Uppfyllt behov av gruppbostider inom LSS
Att 18 nya platser inom gruppbostad LSS har tillkommit under aret betyder att det
inte lingre finns nagon ko till gruppbostider.

e Forturer till bostad: Forenkling av ansoknings- och beslutsprocessen.

4.3 Gotland ska prioritera halsoframjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Prioriteringen ligger nira férvaltningens grunduppdrag och mycket av forvaltningens
utvecklingsarbete sker i linje med prioriteringen.

Hilsa genom hela livet

Det fortsatta arbetet med Halsa genom hela livet sker nu i samverkansstrukturen. Halsa
genom hela livet dr ett paraply for utvecklingen till nira och mer hilsofrimjande vard.
Aktiviteterna dr med och driver vir region i mer hilsofrimjande och férebyggande riktning.
Socialférvaltningen 4r en aktiv part 1 samverkan och samarbeten for att fa en bittre och
mer sammanhallen vard.

Projekt med Vuxenskolan

Statsbidrag har mojliggjort ett samarbete med studieférbundet f6r att identifiera och
minska ensamhet hos personer utan insatser fran socialtjanst. Projektet har riktats in pé
personer 6ver 80 ar och det har genomfoérts 6ver 50 individuella samtal. Samtalen har haft
som mal att ge kinnedom om vilka méjligheter som finns 1 den enskildes nirhet och skapa
nya kontakter.

Nya socialtjinstlagen

I juni kom lagradsremissen for en den nya socialtjanstlagen. Den sitter bland annat ett stort
fokus pa det forebyggande arbetet. Under hosten har férvaltningen arbetat med att skatta
nuldget samt paborja arbetet med vad som behdvs framat fOr att bli en mer férebyggande
och hallbar socialtjinst.

4.4 Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljo genom aktivt ledarskap
och medarbetarskap

Ledarskap och medarbetarskap

For att ledaren eller medarbetaren ska kunna vara aktiv i sin roll behéver férvintningarna
pa rollen vara tydliga. Darfor har Region Gotland under slutet av 2024 kompletterat
ledaskapsstrategin med en medarbetarskapsstrategi. Socialférvaltningen har precis paborjat
arbetet med att kommunicera strategin och kommer fortsiatta kommunicera den under
2025 sa att alla, bdde ledare och medarbetare, fo6rstir vad som forvintas av dem i deras, och
varandras, roller. Resultatet 1 arets medarbetarundersékning visar att 92 procent av
socialforvaltningens medarbetare och ledare vet vad som férvintas av dem 1 deras dagliga
arbete.

Friskfaktorer

Region Gotland har under aret paboérjat arbetet med att implementera friskfaktorerna som
grund i arbetsmiljoarbetet. I ar var férsta gangen friskfaktorerna mattes i
medarbetarundersokningen.
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Socialférvaltningen har paborjat implementeringen av friskfaktorerna genom att
forvaltningens arbetsmiljokonsult genomfort insatser med friskfaktorerna i ett antal
arbetsgrupper med gott resultat. Bide medarbetare och chefer vittnar om att
friskfaktorerna ger ett bra underlag f6r konstruktiva dialoger kring arbetsmiljon pa
arbetsplatsen. Arbetet med att implementera friskfaktorerna som arbetssitt i
arbetsmiljéarbetet kommer intensifieras under 2025.

Socialnimndens sirskilda uppdrag

Socialndimnden har under aret givit forvaltningen 1 uppdrag att skapa en flerarig plan for att
stirka enhetschefer att agera som trygga férindringsledare. En kartliggning har genomférts
med samtliga avdelningars ledningsgrupper som mynnat ut i atta aktiviteter som
forvaltningen kommer att arbeta med under 2025 och framat.

Kunskaper ger en tryggare arbetsmiljo

Att ha tillrickliga kunskaper om sin roll och sin profession ir grundliggande for att
medarbetare ska kunna kinna sig trygga 1 sitt agerande och pa bista sitt bidra i arbetet. Om
alla kan ta sin roll pa jobbet ges ocksa mojlighet till en god arbetsmiljo.

Socialférvaltningen har under aret fortsatt genomfora utbildningsinsatser inom respektive
profession men ocksa inom vardagsrehabilitering (rehabkérkort) och psykisk halsa
(MHFA). Utbildningarna vinder sig i forsta hand till arbetet med brukare, men ger ocksa
virdefulla kunskaper till arbetsgruppen som kan bidra till en battre arbetsmiljo.

4.5 Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av
beredskapsarbetet

Atgirder inom beredskapsplanering och utveckling av krisledningsférmaga

Socialforvaltningen har upprittat en ny férvaltningsévergripande beredskapsplan som
faststiller tydliga ramar och processer for krishantering. Planen identifierar riskfaktorer och
dokumentationsstruktur samt beskriver metodik for att hantera olika krisscenarier. Arbetet
med krisledningsférmaga har blivit mer systematiskt genom inférandet av en gemensam
metodik for stabsarbete och samordning 6ver avdelningar. Den funktionsbaserade
stabsmetodiken sdkerstiller konsekvent struktur vid kriser. Insatserna har genomforts i
nira samarbete mellan ledningsgrupp och enhetschefer, vilket har kombinerat strategiska
och operativa perspektiv.

Utveckling av kontinuitetsplanering

En nulidgesinventering har genomforts for att kartligea férvaltningens resurser och
processer. Detta arbete har resulterat 1 nya strukturer och metodunderlag for
kontinuitetsplanering. Kontinuitetsarbetet har gatt mot ett systematiskt och dokumenterat
arbetssitt, dir avdelningarnas planer kopplas till férvaltningens 6vergripande
beredskapsplan. Fortsatt utveckling av kontinuitetsplaner kriver dialog med andra
forvaltningar for att skapa samsyn och mojliggora avlastning vid storre kriser.

Utbildningar och 6évningar f6r férvaltningsledningen

Forvaltningsledningen har deltagit 1 utbildningar och scenarioévningar for att stirka sin
krisledningsférmaga. Ovningarna har baserats pa realistiska scenarier och fokuserat pa att
implementera den funktionsbaserade stabsmetodiken. Detta skapar forutsattningar for ett
mer integrerat arbetssitt, dir ledningen battre kan samordna resurser och forsta
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avdelningarnas olika behov under en kris. Informationstillfillen och Gvningar har ocksa
genomforts tillsammans med verksamhetsutvecklare och assistenter, vilket bidrar till
enhetlighet 6ver hela férvaltningen.

Resultat av genomforda insatser

- Forbittrad krisberedskap och hanteringsférmaga — Nya kontinuitetsplaner och
stabsrutiner gor det méjligt £6r ledning och avdelningar att hantera eskalerande
krisscenarier effektivare. En gemensam dokumentstruktur méjliggor snabb tillgang
till underlag och informerade beslut.

- Systematik och samsyn i beredskapsarbetet — Den nya systematiken har
forbattrat samarbetet mellan avdelningar och skapat ett gemensamt sprak for
krisberedskap.

- Stirkt organisationens formdga vid kriser — Utbildningarna och Gvningarna har
gjort att bade ledning och avdelningar kdnner sig tryggare i sina roller och kan agera
mer proaktivt.

- Forbittrad kinnedom om resurser och kapacitet — Inventeringen bidrar till en
detaljerad bild av varje avdelnings forutsittningar, vilket underlittar beslutsfattande
och effektiviserar krishanteringen.

5 Maluppfyllelse

Regionfullmiktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2024. Nedan redovisas bedomning av maluppfyllelse samt en samlad bild av det arbete som
pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal. Varje mal har indikatorer.
Indikatorerna ligger till grund f6r bedémningen av maluppfyllelse.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Bedomning

Delvis uppfyllt

Forvaltning har under aret genomfort forindringar 1 bemanningsplanering och
schemaldggning utifran bland annat radande arbetstidsregler och ekonomiska
forutsittningar samt nya demografiska forutsittningar, vilket ocksa avspeglas 1 resultatet.
Arbetet med att skapa en langsiktigt hallbar bemanning som ér féljsam till brukarnas och
verksamhetens behov kommer fortsitta under 2025.

Under aret har forvaltningen ocksd mirkt en 6kning i hot och otilliten paverkan gentemot
handlaggare, vilket bidragit till en simre arbetsmiljé och simre maojligheter att
kompetensforsorja verksamheterna pa sikt.

Mot bakgrund av de utmaningar som forvaltningen har identifierat har férvaltningen
reviderat sin kompetensférsorjningsplan och tagit fram kompetensforsorjningsaktiviteter
inom respektive avdelning. I flera fall dr aktiviteterna flerariga. Forvaltningen har ocksa
tagit fram atta aktiviteter kopplade till socialnimndens uppdrag om att ta fram ett program
for att stirka enhetscheferna, sa de kan agera som trygga férindringsledare.
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Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar2022 Bedémning
Net Promoter Score (eNPS) () -18 -10 -7 Q
Net Promoter Score (eNPS) (0] -18 -6 Q
Net Promoter Score (eNPS) (5] -16 -16 o

Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Bedomning

Ej uppfyllt

Forvaltningens bidrag ér att genom vara insatser gora Gotland till en attraktiv plats att bo
P4, samt att visa upp att vi dr en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen arbetar aktivt med
boendeplanering och prognoser, for att kunna méta framtida behov av boenden.

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar2022 Bed6émning
Antal invdnare 20-64 &r, antal @ 31944 32 268
Antal invénare 20-64 &r, antal (0] 15 806 15 988
Antal invénare 20-64 &r, antal ® 16 138 16 280

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024-2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Beddomning

Delvis uppfyllt

Forvaltningen bidrar till méaluppfyllelse genom att ha arbetat med omradet plastanvindning
dir man bade inventerat och gitt 6ver till produkter innehallande fossilfri plast. Dir det har
varit moéjligt sa har man dven bytt ut engangsprodukter till flergangsprodukter.

Forvaltningen jobbar med att minska anvindningen av bilar. Exempelvis anvinds i storre
utstrickning cyklar dar det dr moijligt. Inférandet av planeringsverktyg inom hemtjinsten
och likemedelsautomater kan bidra till minskad bilkérning.

Genom indikatorerna kommer forvaltningen att kunna f6lja utveckling av arbetet med
bilanvandning kommande ar.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar2022 Bedémning
Utslapp frén egna fordon och 412

arbetsmaskiner, CO2e

Utslapp frén tjansteresor med privat bil, 13

ton CO2e
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Andelen utbildade underskéterskor/stodassistenter i dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade ska 6ka arligen och vara minst 75 procent ar 2027

Bedomning

Delvis uppfyllt

Satsningarna pa kunskapshojning av befintliga medarbetare fortsitter genom bland annat
dldreomsorgslyftet som riktas till hemtjansten och sirskilda boenden samt yrkesresan som
riktas till omsorgen om personer med funktionsnedsittning. En svag 6kning av andelen
utbildade kan skonjas. Forvaltningen har under aret konverterat visstidsanstillda som
saknar grundutbildning till tillsvidareanstallningar samt dven mottagit nya medarbetare som
saknar grundutbildning genom verksamhetsévergang.

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022

74 73 72

Bedomning

Andelen utbildade stodassistenter i
omsorgen om funktionshindrade

Andelen utbildade stddassistenter i
omsorgen om funktionshindrade

86 83 82

Andelen utbildade stddassistenter i
omsorgen om funktionshindrade

44 44 44

Andelen utbildade underskoterskor i
aldreomsorgen

63 63 65

Andelen utbildade underskoterskor i
aldreomsorgen

68 69 71

O 6 0 0 0 ©
(

Andelen utbildade underskdoterskor i
aldreomsorgen

47 44 44

Sjukfranvaron inom dldreomsorgen ska minska arligen och totalt med 40 procent
under perioden 2024 — 2027

Bedomning

Delvis uppfyllt

Avdelningarna arbetar med att stimulera till uttag av friskvardstimmen, aktiv sjukskrivning
och tidig rehabilitering. Under aret har sjukfranvaron minskat och mycket tyder pa att den
utvecklingen kommer halla i sig under 2025.

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar2022 Bedémning
Sjukfrdnvaron, dldreomsorg @ 8.3% 9.5% 10.5% -
Sjukfradnvaron, dldreomsorg @ 8.9% 10.2% 11.3% -
Sjukfrénvaron, aldreomsorg (5] 6.6% 6.9% 7.7% -

Andelen néjda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka arligen under perioden 2024-
2027. Malet dr att andelen néjda ar 2027 ska vara 80 procent

Bedomning

Ej uppfyllt
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Avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning arbetar aktivt for att uppna
malet genom olika verktyg. Indikatorer himtas vartannat ar.

Stodfragor finns i alla genomforandeplaner for att anvindas vid moten med brukaren.
Avdelningens verksamheter har kommit olika langt.

Arbete med att ta fram en rutin for hur vi ska arbeta med brukarundersékningen ér
paborjat. Rutinen berdknas vara firdig i bérjan pa 2025.

Ar2024  Ar2023 Ar2022 Bedémning
76.0%

Indikator

Brukarbedémning gruppbostad LSS -
Brukaren far bestamma om saker som &r
viktiga hemma, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - 71.0% 0.0%
Brukaren far bestamma om saker som &r

viktiga hemma, lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - 81.0%
Brukaren far bestdamma om saker som &r

viktiga hemma, ldageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - 69.0%
Brukaren kanner sig trygg med alla i

personalen, ldgeskommun, andel (%)

Brukarbeddémning gruppbostad LSS - 61.0% 0.0%
Brukaren kanner sig trygg med alla i

personalen, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - 75.0%
Brukaren kanner sig trygg med alla i

personalen, ldgeskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - 75.0%
Brukaren trivs alltid hemma,

lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - 67.0% 0.0%
Brukaren trivs alltid hemma,

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - 81.0%
Brukaren trivs alltid hemma,

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - 71.0%
Brukaren far den hjalp hen vill ha,

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - 50.0% 0.0%
Brukaren far den hjalp hen vill ha,

lageskommun, andel (%)

Brukarbeddémning gruppbostad LSS - 84.0%
Brukaren far den hjélp hen vill ha,

lageskommun, andel (%)

© © O O O o o o o o o 0|

Verksamhetsutveckling: Samverkan

Krav pa vira verksamheter 6kar och vi behéver sta samlade for att méta utmaningar kring
fler dldre, 6kade vard behov, utvecklingen av den primira varden, skolfranvaro,
normbrytande beteende, gingkriminalitet och forildrar med kognitiv svikt och individer
som star langt ifrin arbetsmarknaden.
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For att kunna klara av komplexiteten 1 dessa utmaningar krivs det att vi har och utvecklar
samverkansformer och att dessa f6ljs upp och férindras efter behov.

Kommentar:

Arbeten pagar med att identifiera och utveckla samverkan inom forvaltningen, med andra
torvaltningar och externa aktorer.

Flera exempel lyfts dir samverkan skapat positiva effekter och kompetens tas tillvara pa ett
bittre och mer effektiv sitt.

Pa avdelningsniva finns elva aktiviteter varav alla dr pabérjade och tva dr klara.
Verksamhetsutveckling: Nationell styrning och nya lagstiftningar

Fran nationellt hall paverkas férvaltningen av flera stora férindringar inom de lagstiftningar
som vi arbetar utifran. Detta skapar olika utmaningar och behov av férindringar inom vara
avdelningar. Den nya socialtjanstlagen innebar en omstillning en kunskapsbaserad
socialtjanst, men ocksa litt tillgdngliga och tidiga insatser — och det ett hilsofrimjande
torhallningssitt. Utdver den nya socialtjanstlagen ér det stora forindringar inom omraden
som vald, brottsférebyggande och psykisk hilsa som paverkar delar av forvaltningen i olika
grad.

Kommentar:

Socialtjdnsten ar ett omrade som ir i stor forindring. Flera nya lagar har beslutats och den
nya socialtjanstlagen planeras trada 1 kraft 1 juli 2025. Arbete pagar pa forvaltnings-,
avdelnings- och enhetsniva for att sikerstilla att arbetssattet sker och utvecklas 1 linje med
lagstiftningen.

Pa avdelningsniva finns sex aktiviteter varav fem ér paboérjade.
Verksamhetsutveckling: Boende

Tillgangen pa bostider dr en utmaning for hela Gotland. Socialf6rvaltningens yttersta
ansvar for boenden dr en utmaning nir bostadsmarknaden dr under press. Ansvaret for
bostader till viara malgrupper dr svart att leva upp till. Férvaltningen behéver arbeta med
och utveckla vara egna strukturer kring bostéder.

Kommentar:

Boendefragan ir en stor utmaning f6r Gotland och socialtjansten. Inom férvaltningen har
IFO och myndighetsavdelningen pagaende aktiviteter fOr att forbittra processer kopplat till
boenden. Detta sker i samverkan mellan avdelningar och med externa aktorer.

Pa avdelningsniva finns tre aktiviteter och alla ar paborjade.
Verksamhetsutveckling: Kompetens for att mota brukarens/patientens behov

Brukare, klienter och patienters behov ar i férindring. Demografin gor att fler blir dldre
och andel med demens 6kar inom flera av forvaltningens malgrupper, utéver gruppen
aldre. Till exempel personer med funktionsnedsittning samt skadligt bruk och beroende.
Inom flera avdelningar har medarbetare vidareutbildats inom demens och denna
kompetens behdver samordnas och anvindas. Malet ér att i nértid starta ett demensteam
inom forvaltningen.
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Virdbehoven i den kommunala hilso- och sjukvarden 6kar och férindringen férvintas
kvarstd 1 utvecklingen till en god och nira vard. For att méta behoven behéver
medarbetarnas kompetens stirkas, samordnas och anvindas ritt inom vara avdelningar.

I en forindrad vardag stills nya krav pa vara chefer, och foérvaltningen ser behov av se 6ver
forutsittningar for att vara ledare i en féranderlig verksamhet.

Kommentar:

Att stirka medarbetarna i motet med brukare och anhoriga ar viktigt. Avdelningarna har
exempelvis gjort satsningar pa kompetens och utvecklande av processer.

Pa avdelningsniva finns atta aktiviteter, varav alla dr paborjade och tva ér klara.
Verksamhetsutveckling: Hallbarhet

I'en tid med stora utmaningar dr den langsiktiga héallbarheten sirskild viktig. Forvaltningens
utmaning ir att kunna erbjuda tjanster av god kvalitet i en tid dir den ekonomiska
situationen skapar en osikerhet kring framtiden.

Inom regionen pagar en héllbarhetsanalys dir bredden 1 hallbarhetsarbetet lyfts. Dir
synliggors vikten av héllbarhet bade inom milj6- och verksamhetsfrigor.

Kommentar:

Ett stort fokus kring hallbarhet har under aret, naturligt nog, varit ekonomisk héllbarhet
och samutnyttjande av resurser pd ett mer effektivt sitt.

Utover det finns aktiviteter som handlar om langsiktigt hallbara insatser, hallbart ledarskap
och inkluderande av medarbetare och teknisk utveckling.

Pa avdelningsniva finns nio aktiviteter varav alla dr paboérjade.

6 Kvalitetsuppféljning

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att
klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett intensifierat
utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar, digitalisering
och innovationer.

Region Gotland har en kvalitetsmodell. Inom modellen finns ett antal framgangsfaktorer
som anses centrala for att uppna och bibehalla hég kvalitet. Dessa dr: Skapa virde med
kunder och intressenter, Leder for hillbarhet, Involverar motiverade medarbetare,
Utvecklar virdeskapande processer, Forbittrar verksamheten och skapar innovationer samt
Basera beslut pa fakta.

Att skapa virde for brukarna ar kdrnan i socialforvaltningens uppdrag. Utvecklingen av
verksamheterna behover alltid kopplas thop med utvecklingen och kvalitet av
torvaltningens insatser och tjanster.

Skapar virde med kunder och intressenter
- En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa vdrde tillsammans med de som

den finns till for.
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Under varen startade en ny samverkan med Studieférbundet Vuxenskolan, Svenska Kyrkan
och Réda Korset Gotland. Syfte dr att motverka ofrivillig ensamhet hos personer 80+
genom att erbjuda riktade hilsosamtal. Malet ar att erbjuda ett samtal med information och
vigledning om vilka aktiviteter och stédinsatser som finns att tillga i niromradet och
samhillet i stort och att kinslan av ofrivillig ensamhet minskar.

Myndighetsavdelningen arbetar strukturerat for att kvalitetssikra flédena kring
bostadsinsatserna. Bland annat genom att aktivt sikerstalla att det inte finns personer med
beslut om sirskilt boende som inte fatt erbjudande om plats inom tre méanader.
Virdeskapande for brukaren ir att handliggaren i samband med uppféljningen stimmer av
med brukaren om den i vintan pa plats ar i behov av utdkande hemtjinstinsatser. Skulle
den enskilde tacka nej till plats en eller fler ganger foljer handliggaren upp om behovet av
plats pa sirskilt boende kvarstar.

Myndighetsavdelningen har 6kat tillgdngligheten under aret genom att flera handldggares
telefoner dr Oppna under kontorstid och inte begrinsade av telefontider. Det blir enklare
for brukare att komma 1 kontakt med sin handliggare.

Brukarundersékningar ar viktiga for hela socialférvaltningen och avdelningarna arbetar
aktivt med att forbittra sina arbetssitt och ta tillvara resultaten. Inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning (OOF) har material tagits fram for att presentera
resultaten for bade personal och brukare. Inom myndighetsavdelningen har arbetet
paborjats med att bittra mojligheterna for brukare att kontakta sin handlaggare, limna
synpunkter och bittre férutsittningar for att kunna foérbereda sig infér métet med sin
handliggare. Angsvillan (IFO) har under ret reviderat enkiter till de familjer som varit
placerade hos dem samt skapat ett strukturerat sitt att folja upp svaren 1 syfte att anvinda
brukarnas synpunkter i verksamhetsutveckling.

Trivselpeng. I juni beslutade socialnimnden att deltagare i insatserna Daglig verksamhet
(LSS) och Sysselsittning (SOL) ska erhalla trivselpeng pa samma villkor som anstillda 1
Region Gotland samt kunna bli avtackade nir man slutar i verksamhet. Detta efter att en
arbetsgrupp bestiende av nagra deltagare i insatserna, tjinsteman fran kvalitet och
utvecklingsavdelningen samt enhetschef fran omradet forberett tva forslag f6r nimnden att
fatta beslut om. I slutet av 2024 har de trivselh6jande aktiviteterna genomforts till mycket
glidje for vira deltagare. Verksamheten har sjilv fatt sta for kostnaden inom ordinarie

budget.

Flera verksamheter inom OOV har arbetat med att erbjuda fler aktiviteter 1 de
gemensamma utrymmena i bostad med sérskild service. Brukarna far vilja vilka aktiviteter
som ska bedrivas, till exempel att se film, spela spel eller bara ta en fika och umgas. Arbetet
med den digitala fotodagboken, Picture my life, fortsitter. Boken kan anvindas som
kommunikationsstéd och skapa struktur i den enskildes vardag.

Hemsjukvarden och vardcentralerna har beslutat att det ska goras en samordnad individuell
plan (SIP) vid inskrivning i hemsjukvard. Malet ar att tydliggodra for brukare och personal
vem som ansvara for vad, samt vem som ar fast virdkontakt och fast likarkontakt.

Hemtjinsten har sett 6ver insatsplanering 1 IntraPhone (planeringsverktyg for insatser) i
syfte att sikerstilla att brukarnas beslut 6verensstimmer med planerade insatset.

Dagverksamheten i Visby har inlett ett samarbete med en forskola vilket ger stor glidje och
energi till gisterna och barnen pa férskolan. Syftet med samverkan ar att skapa glidje och
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mojliggdra ett utbyte Over generationsgranserna. Resultatet av samarbetet har varit positivt
for bada verksamheterna.

Leder for hallbarhet - Involvera motiverade medarbetare

- Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstirks en kultur som skapar
forutsdttning for hallbar utveckling. En forutsdttning for en framgangsrik organisation dr motiverade
medarbetare som kdnner sig uppskattade och respekterade.

Samverkan dr en férutsittning for en hallbar framtid inom socialtjanst, vard och omsorg.
Att tillsammans med medarbetare, och 6ver enhets- och avdelningsgrinser, utveckla
arbetssitt ger forutsattningar for att ta tillvara allas kompetenser.

Forsorjningsstodsenheten (IFO) fortsatter att utveckla sin samverkan med arbetsliv och
etablering (inom UAF). De har nu en gemensam ledningsstruktur som triffas varje manad.

Flera enheter inom avdelningen deltar i ett forvaltningsgemensamt arbete 1 syfte att stirka
de forebyggande insatserna for att frimja de sma barnens psykiska hilsa. Fokus framat ar
att skapa en strukturerad modell f6r samverkan. Barn- och familjeenheten och
familjestodsenheten har tillsammans med gymnasieskolan beslutat att fortsitta sin
samverkan. Representanter fran enheterna kommer delta vid terminsstart i syfte att finga
unga som ir i behov av stéd fran bade skolan och socialtjansten.

Barn- och familjeenheten och familjefrid har utifran ny lagstiftning (ett fénster av
moijligheter) skapat ny samverkanstruktur kring gemensamma brukare/familjer.

Ett arbete pagar for att starta upp nitverket SUF-Gotland. SUF star f6r samverkan,
utveckling och forildraskap. Arbetet sker i nidra samverkan med SUF-Uppsala. Arbetet
syftar till att ge foraldrar med kognitiva svarigheter ett samlat stod och forutsittningar 1 sitt
torildraskap. SUF-Gotland ska 6ka kunskaper om och mellan de verksamheter som méter
torildrar med kognitiva svarigheter samt utveckla det f6rebyggande arbetet.

Sarskilt boende har infort team for yrkestforetridare med en enhetschef och sjukskéterska
fran varje samarbetsomrade. Teamet har bland till uppgift att 6ka samarbetet samt se till
gemensamma rutiner och arbetssitt foljs.

Avgifts- och ekonomiteamet inom myndighetsavdelningen deltar i ett nitverk for
avgiftshandliggare med andra kommuner. De har initierat ett méte £6r erfarenhetsutbyte
med skatteverket och pensionsmyndigheten. Dessa aktiviteter forvintas vara
virdeskapande for vara brukare da medarbetare med erfarenhetsutbytet kan leverera
rittssiker service och vara ett mer vigledande stéd for brukare dven i kontakten med andra
myndigheter.

Hemsjukvarden, hemtjanst och sirskilt boende har startat upp strukturerade moten for att
bade utbilda och samverka kring gemensamma patienter.

Hemtjinsten startade i januari ett arbete med att tillimpa kvalitet 1 praktiken genom att
specialistunderskoterska finns tillganglig i det dagliga arbetet f6r att utbilda och st6tta inom
till exempel basala hygienrutiner, dokumentation, handledning i sirskilda brukarirenden.

Dagverksamheten for personer med demens samverkar med biblioteken genom Shared
reading. Detta innebir att personal fran biblioteken kommer till dagverksamheterna for att
lasa och samtala med brukarna.
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Anhorigstodet har tillsammans med minnesmottagningen (HSF) och dagverksamheten for
personer med demens, arrangerat en gemensam foreldsning riktad till allmédnheten.
Forelidsningen handlade om bemétande vid demens samt information om vad det finns for
hjalp att fa som anhérig.

Forbittrar verksamheten och skapar innovationer

- Framgangsrik hallbar verksambet over tid krdver savdl stindiga forbattringar som innovation av
produkter, tiinster och processer. Forutsattningen for detta dr en kultur som stimulerar till kontinuerligt
larande, kreativitet och nya idéer.

Det pagir ett stindig utvecklande och testande inom férvaltningen.

Arbetet kring likemedelsautomater fortsatter och alla enheter arbetar aktivt med att
identifiera brukare som har nytta av dessa och dirmed kan 6ka sin sjilvstindighet.
Likemedelsautomater innebar ocksa effektivare och mer flexibelt arbete f6r hemtjansten
genom att insatser kan planeras effektivare och smartare dd det inte behdver planeras tider
for lakemedelsgivning. Arbete pagar med att hitta en hallbar ekonomisk modell.

Inférandet av hemsjukvardspiarmen hos patienter har bidragit till 6kad kvalitet

OOF har under aret haft tva centrala planerare inom avdelningen. Rollerna syftar till att
utveckla och effektivisera schemalaggning samt frigor verksamheternas planerare till att
istillet arbeta med kund/brukare.

OOF har bildat en avdelningsovergripande arbetsgrupp for samtliga digitala verktyg, istéllet
for en arbetsgrupp per verktyg. Arbetsgruppen bestar av fyra enhetschefer,
verksamhetsutvecklare och digitaliseringssamordnare. Gruppen har mandat f6r beslut
gillande avdelningen och rapporterar I6pande till ledningsgrupp.

Anhorigstodet har under varen erbjudit en digital grupp med inriktning mindfulness i
samverkan med Eslév kommun, Hudiksvalls kommun, Angelholms kommun. Gruppen
riktar sig till alla anhoriga fran hela Sverige.

Sarskilt boende har infort nytt arbetssitt gillande uppfoljning-analys-atgirder. Detta for att
skapa forbattrat arbetssatt gillande systematiskt kvalitetsarbete gillande avvikelser, rutiner
och arbetsritt, uppfoljning etc.

Hemsjukvarden har provat att ha en samordnande sjukskéterskor £6r att 6ka kvaliteten
samt avlasta f6r hemsjukvardens sjukskoterskor 1 det administrativa arbetet. Satsningen har
varit lyckad och har utokats till tva sjukskéterskor.

Utvecklar virdeskapande processer - Basera beslut pa fakta

- Organisationens verksambet ses som processer som skapar virde med kunder och intressenter.
Processorientering stimulerar forebyggande arbete, att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas.

Myndighetsavdelningen och individ- och familjeomsorgen har arbetat gemensamt f&r att
utveckla och foérbittra processen kring ansékan och beviljande av socialmedicinska
forturer. Syfte ér att forbattra for enskilda brukare, verksamheter samt fortydliga och
effektivisera handldggningen.
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Myndighetsavdelningen genomfor kontinuerligt méten (drendedragning) dir forste
handlidggare och handlidggare gir igenom drenden som sirskilt behover diskuteras. Syftet dr
att sikerstalla rittssikerheten for medborgare och vidareutveckla kompetensen hos
handlaggare.

Under aret har en inventering gjorts av byteskderna pa sarskilt boende och f6r LSS-
bostdder. Resultatet ir att byteskon dr betydligt kortare dn innan. Uppfdljningsaktiviteten dr
numera inplanerad 1 boradets arshjul och kommer dirmed att genomfoéras arligen.

Sirskilt boende har en pagaende processkartligegning gillande samtliga processer med syfte
skapa gemensamma rutiner och arbetssitt pa egen regins samtliga boenden. Detta for att
sikerstilla kvaliteten f6r brukaren och arbetssitt f6r medarbetarna. Avdelningen har ocksa
infort ett nytt arbetssitt gillande uppféljning-analys-atgirder. Malet ar att forbattra
arbetssitten gillande systematiskt kvalitetsarbete.

Ett fokusomrade under aret dr likemedelshantering och delegerade HSL-uppgifter. Detta
innebdr fortydligande av ansvar, processer, rutiner och uppfoljning inom hemsjukvard,
hemtjinst och sirskilt boende. En viktig del dr ett ndrmare samarbete kring avvikelser som
uppstar i processen.

Efter en kvalitetsgranskning framkom det att organisationen inom avdelningen for
personer med funktionsnedsittning, OOF, behover ses 6ver. Medarbetare ger stod at bade
LSS- och Sol.-brukare vilket riskerar innebara att L.SS-brukarna inte far de insatser de har
ratt till.

Familjestodsenheten (IFO) har fatt ett flertal forfragningar att delta 1 forskningsstudier
utifran de behandlingsprogram som anvinds inom verksamheten. Férvaltningen har ett
pagaende arbete med att ta fram en riktlinje for deltagande i forskningsprojekt. Syftet ér att
socialforvaltningen, Region Gotland, ska bidra till en kunskapsbaserad socialtjanst i Sverige.

En del i att vara kunskapsbaserad dr att de metoder och insatser som erbjuds dr
evidensbaserade.

Inom IFO ir beroendeenheten och forsorjningsstodsenheten delaktiga i projekt kring IPS
(individual placement and support), en modell som rekommenderas i nationella riktlinjer.
Projektet riktar sig till personer med beroendeproblematik och syftar till att 6ka deras
mojligheter till sysselsittning och att ndrma sig arbetsmarknaden.

Med st6d av statsbidrag for psykisk hilsa fortsatter arbetet med CM (case management)
och LARO (likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende). Syftet ar att pa
hemmaplan stétta personer med beroendeproblematik och sikerstilla att individer ges den
behandling och det stéd som de ér i behov av.

Under aret har IFO sett en 6kning av barn och unga med normbrytande beteende. Under
hosten 2024 har SIG i samverkan med skola och polis startats. Med organisatoriska
torutsittningar och ett kunskapsbaserat och sammanhallet stéd i samverkan 6kar
mojligheterna till goda resultat f6r malgruppen.

6.1 Inkomna synpunkter

Under 2024 har det inkommit 158 synpunkter som registrerats i forvaltningens
arendehanteringssystem. 47 procent av de inkomna synpunkterna avser klagomal, 35
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procent avser berdm, 14 procent avser forbittringsférslag och 4 procent kategoriseras som
ovriga synpunkter.

Tabellen visar antal synpunkter férdelade per kategori och jaimforelse mellan ar.

2024 2023 2022 2021
Totalt antal synpunkter 158 150 109 86
Klagomal 75 107 96 64
Berém 56 31 3 3
Forbattringsforslag 20 9 5 19
Ovrigt 7 4 5 0

70 procent av synpunktsinlimnarna har valt att uppge kontaktuppgifter, det ar nigot fler in
foregiende ar da 67 procent av de som limnade synpunkter uppgav kontaktuppgifter (2022
var det hela 82 procent som limnade kontaktuppgifter).

Antalet inkomna synpunkter dr férdelade per verksamhetsomrade (oavsett regiform) och
kategori enligt foljande:

Verksamhetsomrdde Synpunkt: Synpunkt: Synpunkt: Synpunkt: Synpunkter
Berém Forbattringsforslag Klagomal Ovrigt totalt
Hemsjukvérd 1 0 0 0 1
Hemtjanst 4 4 18 3 29
Individ- och 17 1 10 0 28
familjeomsorg
Myndighetsavdelningen 1 1 9 1 12
Omsorgen om 2 2 15 1 20
funktionsnedsatta
Sarskilt boende 21 11 20 1 53
Ovrig verksamhet 10 1 3 1 15

Av de totalt 158 inkomna synpunkterna ar 145 (92 procent) stallda till enheter 1 egen regi
och 13 (8 procent) stillda till verksamheter i privat regi.

Inkomna synpunkter per verksamhetsomrade over tid
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83 procent (131 st) av synpunkterna dr hanterade i enlighet med rutinen for
synpunktshantering, 17 procent av synpunkterna saknar dokumenterade atgirder vilket
medfo6r att hanteringen inte gar att folja upp.

Analys och eventuella atgirder

Antalet synpunkter som inkommit totalt under aret har 6kat nagot i jimforelse med antalet
synpunkter som inkom 2023. Okningen avser synpunkter stillda till verksamheter i egen
regi och kan bland annat férklaras med att flera av forvaltningens enheter har som
arbetssitt att efterfriga synpunkter i métet med medborgare/brukare. Det har under éret
inkommit firre synpunkter som avser klagomal och fler som avser berém, i1 jaimférelse med
foregdende dr. Aven antalet synpunkter som avser forbittringsférslag har 6kat och da
fraimst 1 synpunkterna som ir stéllda till avdelningen Sirskilt boende, egen regi.
Avdelningen Sirskilt boende ar en avdelning som under aret aktivt har efterfragat
synpunkter frin boende/anhoriga.

Samtliga synpunkter hanteras i forsta hand av chef ansvarig f6r den enhet/verksamhet som
synpunkten ar stilld till. Forvaltningens kvalitets- och utvecklingsavdelning hanterar
synpunkter som ir stéillda generellt eller mer 6vergripande. Under aret har nagra av de
inkomna synpunkterna tangerat flera verksamhetsomraden vilket stéllt krav pa intern
samordning vid besvarande av synpunkterna och i kontakterna med synpunktslimnarna. I
samband med detta har det identifierats behov av att fortydliga forvaltningens process for
synpunktshantering. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har pabérjat arbete med detta.
Vidare framkommer ett 6vergripande utvecklingsomrade i synpunktshanteringen gillande
att dokumentera vidtagna atgirder och kontakten med synpunktslimnaren.

6.2 Systematiskt kvalitetsarbete och Patientsdkerhet

Kvalitet 2024

En del i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete dr att utifran analysveckan arbeta med
prioriterade forbittringsomraden. Avdelningarna hemtjanst, OOF, sirskilt boende och
hemsjukvard har arbetat med egna och gemensamma forbittringsomraden (tre per
avdelning) och alla omriden har pabérjats. Arbetet med de prioriterade
forbittringsomradena kommer fortsitta 2025.

Aktivitet Status Fardiggrad
OOF - Avvikelser SOL/LSS/HSL

OOF - Atgardsplaner och handlingsplaner

OOF - Beslutade insatser verkstélls och utfors

Hemtjanst - Anvanda resultat for verksamhetsutveckling

Hemtjanst - Systematiska kvalitetsarbete

Hemtjanst/Hemsjukvard - Lakemedelshantering

Hemsjukvérd - Kvalitetsregister

Hemsjukvérd - Avvikelsehantering

Sabo - Anvanda resultat for verksamhetsutveckling

Sabo - Systematisk kvalitetsarbete

Sabo - Kvalitetsregister
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Patientsikerhet

Arbetet utifran patientsikerhetsberittelsen ir en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Berorda avdelningar har utifran de tre fokusomradena gjort forflyttningar i
samverkan och inom den egna avdelningen. Arbetet kommer ytterligare att beskrivas i
patientsikerhetsberittelsen 2024.

Aktivitet Status Fardiggrad

Fokusomréde 1 - Lakemedelshantering

Fokusomréde 2 - Hygienmatning

Fokusomréde 3 - Senior Alert

6.3 Kvalitetsresultat
6.3.1 Brukarupplevelser

Under 2024 har brukarundersékningar genomférts inom flera av socialférvaltningens
insatsomraden. Socialstyrelsens rikstickande enkdtundersékning av ildres uppfattning om
kvaliteten i hemtjansten och pa dldreboende Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? samt
fem nationella brukarundersokningar som samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Socialférvaltningen har under 2024 ocksd genomfort fyra egna
brukarundersokningar; Korttidsenheten, Familjehem, Hemsjukvarden och Mini Maria.

Resultaten aterkopplas till socialnimnden, verksamheterna och redovisas pa branschrad
(hemtjanst, sarskilt boende och utférare inom funktionshinderomradet) dir bade utférare 1
egen och privat regi mots.

Sammanstillning av samtliga genomférda brukarundersékningar 2024 redovisas i bilaga 1.

Socialstyrelsens enkitundersokning av ildres uppfattning om kvaliteten i hemtjinsten och
pa aldreboende. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Resultaten f6r hemtjanst visar i
majoriteten av fragorna 6kad andel positiva svar 1 jimforelse med tidigare ar. Storst skillnad
1 6kade andel positiva svar ses i frigorna om personalen har tillrickligt med tid for arbetet
(85 procent positiva svar 2024, 80 procent positiva svar 2023), om den enskilde kan
paverka vid vilka tider man far hjilp (58 procent positiva svar 2024, 53 procent positiva
svar 2023) samt om personalen tar hinsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal (89
procent positiva svar 2024, 84 procent positiva svar 2023).

Resultaten for sirskilt boende visar i majoriteten av frigorna 6kad andel positiva svar i
jamforelse med tidigare ar. Storst dr skillnaden for enheter i egen regiform. Frigan som fatt
flest andel positiva svar i ar jamfort med féregaende ar 4r om moijligheterna att komma
utomhus (74 procent positiva svar 2024 i jimforelse med 63 procent 2023). Andelen
brukare som uppger att de sammantaget dar mycket eller ganska néjda med sitt boende ar 87
procent vilket dr en 6kning i jimforelse med tidigare ar, se tabell nedan. Skillnaden ar i linje
med riket som ocksa 6kar en procentenhet i jimforelse med tidigare ar (79 procent 2024,
78 procent 2023)

Socialférvaltningen har genomfort fem nationella brukarundersékningar som Sveriges
kommuner och Regioner (SKR) samordnar.

Brukarundersékningen om myndighetskontakten inom IFO och omridena ekonomiskt
bistand, skadligt bruk och beroende, barn och unga 13 ar och ildre och vardnadshavare till
barn och unga 0-18 ar har genomfdrts. Inom omradet skadligt bruk och beroende saknas
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resultat f6r Gotland 2024 eftersom det var f6r fa som svarade. Antalet inkomna svar och
svarsfrekvens for 2024 har minskat 1 jimférelse med 2023. Gotland redovisar en liten men
nagot hogre andel positiva svar eller i niva pa samtliga fragor 1 jamforelse med alla
kommuner ovigt medel. Resultat f6r individ- och familjeomsorgen — myndighetskontakt
tor 2024: alla tre enkiter visar pa att andelen positiva svar 6kat nagot eller ligger 1 niva med
resultat jamfort med 2023. Inom omridet ekonomiskt bistaind har andelen positiva svar
minskat jamfort med 2023.

For forsta gangen genomfordes nationellt brukarundersékningen om 6ppna insatser inom
den sociala barn- och ungdomsvarden (Pilot 2023). Brukare, omsorgspersoner till unga 0-
18 ar och barn och unga 13-20 ar som haft kontakt med en familjebehandlare/
familjepedagog vid familjestédsenheten inom IFO har erbjudits att delta i
brukarundersokningen. Gotland redovisar f6r omsorgspersoner en hég andel positiva svar
(98 -100 procent) pa sex av nio fragor. Gotland ligger i niva jamfort med alla kommuner
ovigt medel f6r samtliga fragor.

Vartannat ar deltar Gotland 1 SKR:s nationella brukarundersokning for placerade barn och
unga 13-18 4r som bor/visats i familjehem, HVB/SiS. Resultaten f6r Gotland bygger pa
sammanlagt 14 svar (nio familjehem och fem HVB/SIS).

Inom funktionshinderomradet f6r utfrare har brukarundersékning genomférts inom
daglig verksamhet och sysselsittning. Daglig verksamhet har forsamrat resultat inom
samtliga omriden jimfort med brukarundersékning 2022. Aven i jimforelse nationellt har
daglig verksamhet simre resultat 2024 inom samtliga omraden férutom om man kinner sig
trygg pa sin dagliga verksamhet, nationellt 86 procent, Gotland 87 procent. Aven om daglig
verksamhet uppfyller socialnimndens fyra malomraden sa dr arets resultat Gvervigande
forsaimrat jamfort med tidigare brukarundersékning. Verksamheten har trots maluppfyllelse
torbattringsomraden. I undersékningen har dven malgruppen for sysselsittning SoL ingitt.
Antal brukare som ingick i malgruppen for enkiten var 20. Totalt sett har endast nio svar
inkommit. Brukarundersékning om myndighetskontakten inom funktionshinderomradet
fick for fa svar (firre 4n fem) och dir saknas resultat f6r Gotland 2024.

6.3.2 Personalkontinuitetsmatning

Samtliga hemtjanstutférare pa Gotland deltog 1 drets personalkontinuitetsmitning.
Mitningen genomférdes, likt tidigare ar, under en 14-dagarsperiod i oktober manad.
Mitningen gbrs hemma hos respektive brukare, 65 ér eller dldre, som har minst tva besok
av hemtjansten dagligen (trygghetslarm och matleveranser exkluderas).

Nedan foljer resultatet som visar hur manga individer/personal en brukare med minst tvi
besok dagligen méter under en tvaveckorsperiod.

2021 2022 2023 2024
Gotland 11 (kvinnor 11, 14 14 (kvinnor 14, 15 (kvinnor 15,
man 12) (kvinnor 13, man man 14) man 15)
14)
Alla kommuner (ovagt 16 16 16 17
medel)

Gotlands resultat dr nagot hogre dn tidigare ar och fortsatt bra i jimforelse med alla
kommuner (ovigt medel).
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6.3.3 Vardhygien

Fragor gillande vardhygien inom socialférvaltningen hanteras av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, i nira samarbete med hilso- och sjukvardens Vardhygien och
Smittskydd. Sedan socialférvaltningen inte lingre har en egen hygienskoterska anstilld
ansvarar halso- och sjukvardens Vardhygien och Smittskydd for rutiner gillande bade
vardhygien och smittskydd och malet dr att de ska vara forvaltningsévergripande £6r bade
socialforvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Viardhygien ansvarar dven for utbildning av hygienombuden och det gors i samarbete med
MAS.

Inom socialférvaltningen ska samtliga medarbetare 1 vardtagarnira arbete géra
Socialstyrelsens webbutbildning i basala hygienrutiner en gang per ar.

Enligt MAS-regel ska verksamheterna gora en arlig vardhygienisk egenkontroll som ér
framtagen av Svensk Férening fér Vardhygien (SFVH). Arets egenkontroll gjordes i
november. Den visade pa en 6vergripande medvetenhet och aktivt arbete med
vardhygieniska fragor. For de brister och svagheter som framkommit har verksamheterna
ocksa tagit fram konkreta handlingsplaner.

Foljsamheten till basala hygienrutiner och kliadregler (BHK) har tidigare ar registrerats i
SKR:s ppm-databas. Den lades ner per 31 december 2023. Ett samarbete med HSF f6r att
kunna ta del av deras mitningar och registrera i samma databas ar initierat och var forst
planerat att starta hosten 2024 men har blivit fordrojt till bérjan av 2025. Nar det val gar 1
drift kommer mitningarna ske tre ganger per ar.

Under 2024 har enbart en mitning gjorts till f6ljd av att verksamheten inte har nagot bra
och effektivt verktyg for detta 1 nulaget. Resultatet av matningen visade en foljsamhet pa
knappt 50 procent. Det ir tydligt att f6ljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler ar ett
prioriterat omrade att fortsitta arbeta med. Det dr ensamt den viktigaste atgirden for att
minska och férebygga smittspridning. Samarbetet mellan Vardhygien (HSF) och MAS
(SOF) fortsitter for att ta fram bra arbetssatt till detta. Vardhygien har under hosten hallit
tva utbildningstillfallen f6r hygienombuden inom SOF. Pa virens branschrad héll
Virdhygien dven en hygienutbildning f6r samtliga chefer. Det dr viktigt att man ute i
verksamheterna verkligen jobbar aktivt med arbetssitt, utbildning och uppféljning for att
nd en foéljsamhet 1 hygienrutinerna och dirmed minska risken for smitta och smittspridning.
Mitning av foljsamheten ir inte en l6sning, det dr ett sitt att folja upp att det finns kunskap
och att arbetssitt och rutiner foljs korrekt. Det ar viktigt att alla, saval chefer som
medarbetare tar sin del av ansvaret och ir involverade i arbetet.

6.3.4 God vard i livets slut

For att f6lja och utveckla kvaliteten pa den vird och omsorg som ges personer i livets slut
registreras dodsfall i Svenska palliativregistret.
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2021 2022 2023 2024 Riket Mal
Resultat 2024 Socialstyrelsen
Dokumenterad munhalsobedémning 59 % 59% 48% 63% 62% 90%
Utford validerad smartskattning sista 63 % 62% 63% 66% 68% 100%
levnadsveckan
Dokumenterat brytpunktssamtal 81 % 79% 71% 84% 82% 98%
Ordinerad injektion av lakemedel mot 92 % 88% 89% 96% 95% 98%
dngest
Vérdplan N/A 65% 68% 68% 72% 100%
Utan trycksar (kategori 2-4) N/A 84% 90% 87% 86% 90%
Ordinerad injektion av stark opioip vid N/A 92% 93% 96% 95% 98%
smartgenombrott
Mansklig narvaro i dédsdgonblicket N/A 78% 78% 81% 83% 90%

Resultaten for dokumenterat brytpunktssamtal och dokumenterad munhilsobedémning
har 6kat kraftigt sedan foéregaende ar och ligger nu 6ver nivan for riket men fortsatt under
Socialstyrelsens uppsatta malnivier. Aven resultatet for ordinerad injektion av likemedel
mot angest har gjort en tydlig 6kning sedan forra aret och ligger nu 1 niva med riket och
endast strax under Socialstyrelsens uppsatta malniva. Gillande smartskattning sista
levnadsveckan har det blivit en liten forbittring sedan tidigare 4r men ligger fortsatt under
béade riket och malnivan.

Nir det giller indikatorerna for utan trycksar och ordinerad injektion av stark opioid vid
smartgenombrott sa ligger Gotland i niva med riket och endast strax under Socialstyrelsens
malnivaer. Gillande trycksar har Gotlands resultat sjunkit nagot sedan 2023. For
indikatorerna vardplan och minsklig nirvaro i dédségonblicket har Gotland resultat under
béade riket och miélnivaerna men har for bada okat sedan tidigare ar.

6.3.5 Férebyggande arbetssatt

Senior alert kvalitetsregister anvinds stod till ett forebygeande arbetssitt inom sirskilda
boende, bostad med sarskild service, korttidsboende och hemsjukvird.

Resultat 2021 2022 2023 2024
Antal individer som erhallit riskbedémning- 887 810 747 782

samtliga verksamheter

Andel riskbedémningar med identifierad 95% 94% 95% 93%
risk inom ndgot omrade

Andel individer med risk med atgardsplaner 89% 92% 94% 91%
Andel individer med risk som fatt 74% 68% 69% 78%
planerade

dtgarder utforda

Resultatet visar att antal individer som erhallit riskbedomningar 6kat jamfort med
foregiende ar. Andelen individer med risk som har fatt atgirdsplaner har minskat. Dock
har andelen individer med risk som fatt planerade atgirder utférda 6kat markant jamfort
med foregaende ar.

Resultaten fran den nationella punktprevalensmatning av trycksar som skedde 1 november
visar att andel trycksar i hemsjukvarden har 6kat sedan féregaende ar medan de i sarskilt
boende har minskat. For korttidsenheten dr andelen trycksar vid punktprevalensmitningen
1 procent. Senior Alert som utfor punktprevalensmitningen har gjort en del férindringar
sedan senaste matningen. Bland annat har tva kategorier av trycksar (icke klassificerbart
trycksar och misstinkt djup hudskada) samt att urvalskriterierna har dndrats.

\)
u
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Verksamhet Andel Andel Andel Andel Andel
trycksar trycksar trycksar trycksar trycksar
2021 2022 2023 2024 riket 2024
Sarskilt boende 10 % 8% 12% 10% 6,4%
Korttidsenhet 0% 6% 0% 1% 7,0%
Hemsjukvérd 9 % 10% 12% 14% 5,3%

Analys av resultaten visar att Gotland har en lagre andel av de mest allvarliga saren jamfort
med riket men hogre i den tredje kategorin dir Gotland dven har gjort en 6kning sedan
toregaende ar. Knappt hilften av de registrerade trycksaren (48 procent) ir sa kallade
kategori 1, det vill sdga en hudrodnad till f6ljd av tryck.

Kategori (1-4) Andel Gotland Andel Gotland Andel Gotland Andel Andel Riket
2021 2022 2023 Gotland 2024
2024
1 56% 54% 55% 48% 44%
2 22% 29% 27% 28% 30%
3 18% 13% 17% 22% 14%
4 4% 4% 0% 0% 8%
Icke klassificerbart - - 1% N/A N/A
trycksar
Misstankt djup - - 0% N/A N/A
hudskada

1. Rodnad som inte bleknar vid tryck. Kvarstiende missfargning, hel hud.
2. Delhudsskada som involverar epidermis och/eller dermis. Ytligt sr, avskavning av hud eller blasa.
3. Fullhudsskada (involverar epidermis, dermisoch subkutis). Sar ned till men inte genom fascian.

4 Fullhudsskada. Sar med vivnadsnekros eller skada av muskler, ben eller stédjevivnad.

6.3.6 God vard vid demenssjukdom

Som st6d for ett strukturerat arbetssitt vid vard och omsorg av personer med
demenssjukdom pa sirskilda boende anvinds Register for beteendemassiga och psykisk
symtom vid demens, BPSD. Genom registret skapas mojlighet till ett battre
omhindertagande pa individniva samt utvecklingsarbete pa verksamhetsniva.

Kvalitetsindikatorer 2021 2022 2023 2024 Riket 2024
Lakemedel-olampliga

Andel personer som har oldmpliga 2% 2% 2% 1% 1%
lakemedel-Haloperidol (ex Haldol) *

Andel personer som har oldampliga 10% 9% 9% 11% 13%
lakemedel-Risperidon (ex Risperdal) *

Andel personer som har oldmpliga 8% 6% 6% 6% 12%
lakemedel-Zopiklon (ex Zopiklon) *

Andel personer som har oldmpliga 2% 1% 1% 1% 1%
lakemedel-Hydroxizin (ex Atarax) *

Andel personer som har olampliga 15% 13% 11% 9% 20%
lakemedel- Oxazepam (ex Sobril) *

Andel personer som har lakemedel- 54% 50% 46% 45% 46%

Paracetamol (ex Alvedon)
Symtomlindrande lakemedel
Andelen personer med Alzheimers sjukdom 39% 35% 41% 48% 63%
som har symptomlindrande
demensldakemedel

Smartfrihet
Andel personer som verkar smartfria 70% 76% 74% 76% 72%
Teamarbete
Registreringar dar arbetet skett i team 37% 83% 96% 90% 90%

*Resultaten for dren 2020-2022 har korrigerats. Felkilla okédnd.
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Resultat visar att individer pa Gotland erhaller en liknande eller ligre f6rskrivning av
lugnande/angestdimpande likemedel i jimforelse med riket. Personer med Alzheimers
sjukdom far 1 ligre grad symtomlindrande demenslikemedel i jimforelse med riket.
Andelen har dock fortsatt 6ka nagot sedan féregaende ar. Andel personer som bedoms
smartfria dr i princip oférindrad sedan foregaende dr och nagot hogre dn riket. Andel
registreringar dir arbetet med skattning/planering/ uppfoljning skett i tvirprofessionella
team genom hela processen ligger i linje med riket och har gjort en minskning sedan
foregaende ar. Att samtliga yrkesprofessioner i teamet deltar i alla delar ar ett
torbattringsomrade samt att halla i att registreringarna sker i team.

6.4 Jamstalldhetsintegrering
Jamstilldhetsintegrering

Regionfullmiktige tog beslut (20231211, RF § 225) att samtliga nimnder i sin
verksamhetsplan f6r 2024 ska ha med aktiviteter med ambitionen att 6ka
jamstilldhetsintegreringen.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Regionfullmiktig gav i december 2023 forvaltningarna i uppdrag att arbeta och redovisa f6r
arbetet med jamstilldhetsintegrering.

Den nya socialtjanstlagen, Framtidens socialtjanst, foreslar ett tilligg 1 portalparagrafen —
insatserna ska vara jamstillda och jamlika.

En jamstilld socialtjanst skapar férutsittningar £6r likvirdigt bemétande och minskar
risken for att kon ska paverka bedomningar och insatser pa ett osakligt sitt, darfor ar det
viktigt att aktivt arbeta med jimstalldhet. I samband med uppdraget frain RF och den nya
socialtjdnstlagens formulering har forvaltningen utsedd en utvecklingsledare for att arbeta
med och halla ihop fragan. Uppdraget ar paborjat och under 2024 planeras en
nuldgesanalys. Det innebir att beskriva nuvarande situation, definiera vilka
jamstilldhetsutmaningar som finns inom socialférvaltningens omraden och hur
socialforvaltningen ska arbeta med jimstalldhetsintegrering framgent.

Utifran detta pagar dialoger pa férvaltnings- och avdelningsniva om hur vi pa ett
strukturerat sitt skulle kunna arbeta mer systematiskt for att folja olika nyckeltal inom
omradet. Aktiviteter kommer géras under 2025.

Inom forvaltningen har man hittills jobbat olika med jamstilldhetsintegrering.

Aktivitet Status Fardiggrad
Jamstalldhetsintegrering ]
Kommentar:

Den nya socialtjanstlagen stéller ett higre fokus pa jamstéalldhet. Utifrdn detta p&gér dialoger inom forvaltningen och
pd avdelningsnivd om hur vi pd ett strukturerat satt skulle kunna arbeta mer systematiskt for att folja olika nyckeltal
inom omrddet. Aktiviteter kommer géras under 2025.

Inom hemtjansten har grupper p&borjat samtal kring likabehandling och férvantningar fran brukare beroende manlig
respektive kvinnlig medarbetare.
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Inom IFO har ndgra enheter tagit ytterligare steg anvands som goda exempel for att komma skapa medvetenhet i
arbetet med jamstalldhet.

F6rsorjningsstédsenheten har under hosten gjort ett arbete i forhdllande till medarbetare utifrdn tvd 6vningar frén
jamstalldhetsmyndigheten. Det ena ar "homogenitetsstick" dar det handlar om att synliggdra och problematisera
homogenitet i arbetsgrupper vilket i férlangningen kan pdverka de vi méter. Det andra &r "normfragor" som ger
deltagare mdojlighet att upptdacka normer samt se hur de samverkar.

Inom barn- och familjeenheten har ett arbete gjorts utifrén brukarstatistik for att upptéacka eventuella skillnader i kén
hos de vi méter. Dér visar det sig att andelen individer placerade enligt LVU ar évervagande killar.

Inom enheten fér familjehem och familjeratt har man ett strukturerat arbetssatt gallande jamstalldhet i form av filmer
och fr&gor fér samtal med barn, vdrdnadshavare och familjehem. Materialet anvands regelbundet och tema
jamstalldhet ligger i drshjulet for varje placering.

7 Vasentliga personalforhdllanden

Under 2024 har forvaltningen gjort satsningar och aktiviteter inom ett flertal
personalomraden. Négra av dem aterges nedan.

Kompetensutveckling

Aldreomsorgslyftet startade under varen en utbildningsomgang till underskéterska med 30
(varav 6 fran privata utférare) platser. Under hosten startades ytterligare en omging med 28
platser (varav 6 fran privata utfrare) samt tva omgang med pabyggnadsutbildning i
psykiatri f6r underskoterskor (totalt 40 platser). Under forsta halvéaret har 34 medarbetare
(varav 7 fran privata utforare) tagit examen som underskoterska och 9 medarbetare (varav
en fran privata utférare) tagit examen som specialistunderskoterska.

Hemsjukvarden har erhéllit stimulansmedel 61 att vidareutbilda tva sjukskéterskor till
distriktsskoterskor samt en sjukskoterska som laser magister i demensvard. Avdelningen
har ocksa haft tva basarssjukskoterskor placerade i sina verksamheter.

Myndighetsavdelningen har via Silviahemmet utbildat 3 diplomerade bistandshandliggare.
Silvia-handldggarna ingér i forvaltningens struktur for arbetet med att sidkerstalla vard och
omsorg for personer med demenssjukdom.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning har paboérjat utbildningssatsningen
Yrkesresan som innebir en introduktion och kompetensutveckling inom socialtjinsten som
utgdr fran bista tillgdngliga kunskap. Det dr en nationell satsning med regional och lokal
torankring och genomférande. Satsningen forvintas hoja kompetensen hos medarbetare
och dirigenom ocksa Oka kvaliteten i arbetets utférande. For nirvarande har ett fyrtiotal
medarbetare paborjat introduktionskursen inom Yrkesresan, som sedan kommer byggas pa
med fler utbildningssteg.

Kompetensforsorjning

Sommarrekryteringen till dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning gav 1 193 ansékningar, varav ca 500 erh6ll en anstillning, vilket ar
nytt rekord. Sommarbonusen bidrog starkt till s6ktrycket, dven om det 6verlag mirkts ett
hogre soktryck pa utannonserade tjanster. Samtidigt har foérvaltningen fortfarande svart att
rekrytera till vissa befattningar si som exempelvis socialsekreterare till barn- och
familjeenheten inom individ- och familjeomsorgen.
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Hemsjukvarden har inte behovt hyra in sjukskoterskor under sommaren, diremot har
sirskilda boenden tvingats anlita nio sjukskoterskekonsulter under sommaren for att klara
sin bemanning. Sirskilda boenden ser det som fortsatt utmanande att rekrytera
underskéterskor och sjukskoterskor till ytteromraden. Hemsjukvérden har tillsammans med
sirskilda boenden botjat pa en gemensam planering av sjukskoterskeinsatser pa kvallar.

Individ- och familjeomsorgen har ett flertal vakanser pa barn-och familjeenheten vilket
gjort att enheten maste ta in socionomkonsulter (fyra konsulter). Enheten har under aret
haft situationer dar medarbetare upplevt hot och otilliten paverkan, vilket paverkat
kompetensforsoriningen.

Myndighetsavdelningen har under en kortare tid haft en konsult inne under varen men f6r
nirvarande ser bemanningslaget bra ut. Avdelningen har under hosten forberett for
overtagandet av anhorigstédsverksamheten frain och med den 1 januari 2025, som tidigare
funnits inom kvalitetsavdelningen.

Region Gotland i samarbete med Hogskolan 1 Givle har under aret kunnat erbjuda
gotlinningar att studera till socionomer. Utbildningen omfattar 24 platser och de forsta
studenterna bérjade studera under hosten.

Infor hostterminen sokte 75 ungdomar till omvardnadsprogrammet pa gymnasiet, varav 9
s6kanden hade varit aktiva inom Ung omsorgs verksamhet pa Gotland. Ung omsorg ir ett
led i forvaltningens arbete med att attrahera fler unga till dldreomsorgen.

Socialférvaltningens rekryterings- och bemanningsenhet anordnade fére jul en
trivselsammankomst for alla vikarier som under aret via rekryterings- och
bemanningsenheten arbetat inom socialférvaltningens, maltidsférsorjningens och
utbildnings- och arbetslivsforvaltningens verksamheter. 130 vikarier deltog i
trivselsammankomsten.

Bemanna utifran behov

Forindringen till nya scheman inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning har utvirderats. Samtliga berérda enheter kimpar med att fa till bra
scheman som ger god aterhimtning och tryggar bemanningen i1 verksamheten. Omsorgen
om personer med funktionsnedsittning har tillsatt en central planeringsfunktion for att
underlitta bemanningsplanering och schemalidggning, och hemtjinsten har fattat beslut om
ett utdkat stod till enheterna i schemaldggning.

Avdelningen sirskilt boenden har fattat beslut om grundbemanning och de har ocksa
genomfort ett pilotprojekt med planeringsverktyg pa Pjdsen och Filtgatan som nu ska
utvirderas. Aven omsorgen om personer med funktionsnedsittning har provat att anvinda
planeringsverktyget inom ett flertal verksamheter och kommer utvirdera hur det fungerat
under 2025.

Forandringar i verksamheter

Socialférvaltningens avdelning sérskilt boende tog den 1 november 6ver Attendos boende
med 60 platser pa Terra Nova i Visby. Ett fyrtiotal medarbetare f6ljde med i
verksamhets6vergangen. Rekryteringar pagar for att sikerstilla resterande personalbehov.
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Hemsjukvarden har atertagit den arbetsterapeuttjanst som under en tid funnits pa
omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Hemsjukvarden har flyttat till nya lokaler pa Visborg och rekryterings- och
bemanningsenheten har tagit 6ver hemsjukvardens tidigare lokaler i Visby.

Kompetens- och bemanningsenheten har fran och med f6rsta maj inkluderats i
rekryterings- och bemanningsenheten.

Individ- och familjeomsorgen har inrittat ett sikerhetsplaneringsteam med tre medarbetare
vilket bidragit till intern rérlighet inom avdelningen. Enheterna inom avdelningen har ocksa
stottat varandra genom att lina ut kompetenser 6ver granserna.

Medarbetarundersokningen

Resultatet 1 arets medarbetarundersokning ir nagot ligre dn foregiaende ar men Overlag lag
resultatet fortsatt pa godkinda nivder. Resultatet har paverkats av forvaltningens
forindringsarbeten kring att forma en hallbar bemanning anpassad till
kompetensforsorjningsutmaningen samt arbetet med att fa en ekonomi 1 balans. Resultatet
paverkas ocksa av omvirldens allt hardare retorik som visat sig i en 6kad mingd hot och
otillaiten paverkan riktad mot handlaggare.

Sammantaget paverkar detta bland annat medarbetarnas upplevelser av arbetsmiljon men
ocksa mojligheten att rekommendera sin arbetsplats till andra.

Index 2024 Index 2023 Index 2022

Engagemang 78 80 76
Ledarskap 74 75 76
Teameffektivitet 70 71 70
Organisatorisk och social arbetsmiljo 67 69 71
HME 80 81 80
eNPS -18 -10 -7

Tabellen visar resultat per index i medarbetarundersékningen for aren 2022-2024.

Resultatet pekar ocksa pa vikten av att inom hela forvaltningen fortsitta arbetet med att
siakerstalla att alla involveras 1 verksamhetens utveckling och de beslut som paverkar
arbetet. For forsta gangen har medarbetarundersékningen inkluderat friskfaktorerna 1
mitningen. Forvaltningen har pabérjat analysen av resultatet och kommer arbeta med
friskfaktorerna som grund i arbetsgrupper och pa enheter for att involvera alla medarbetare
1 ett det verksamhetsnira arbetsmiljoarbetet.

Uppdrag frin socialnimnden

Under 2024 har socialforvaltningen pa uppdrag av socialnimnden tagit fram ett flerarigt
program fOr att stirka enhetscheferna, sa de kan agera som trygga forindringsledare.
Arbetet har grundat sig pa dialoger med samtliga ledningsgrupper for att inhimta
enhetschefernas perspektiv och medskick. Planen har mynnat ut i dtta aktiviteter som
kommer péaboérjas under 2025 och rapporteras till socialndmnden i kommande
delarsrapporter och verksamhetsberittelser.
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Loner

I arets 16nedversyn har férvaltningen satsat pa att 6ka Ionespridningen inom samtliga flertal
yrken med malet att stirka konkurrenskraften bland erfarna, vilutbildade och
hoégpresterande medarbetare. Spridningen har férvisso 6kat inom ett flertal yrken men
malet att nd en 6kad 16nespridning himmas av att ingangslonerna f6r nyrekryterade 1
manga fall 6kar minst i paritet med férvaltningarnas lonesatsningar. Medianlénen for alla
tillsvidareanstillda inom socialf6rvaltningen var i november 30 320 kronor per manad
(amfort med 29 300 kronor per manad 1 november 2023, alltsa en 6kning med 3,5 procent)
och l6nespridningen 6kade med 0,4 procentenheter till 59,9 procent.

Virdférbundets avtalskonflikt avbrots den 28 juni efter att ha pagatt sedan den 25 april.
Socialférvaltningen var den enda kommundelen 1 landet som blev drabbad av konflikten
under hela konfliktperioden, vilket medforde stora pafrestningar pa bemanningen och
medarbetarna savil som cheferna. Det nya avtalet som giller fram till den 31 mars 2025,
resulterade 1 en arbetstidstorkortning f6r nattpersonal som inte paverkade
socialforvaltningens medarbetare, samt en 16ne6kningsniva i paritet med Ovriga loneavtal.
Samtliga 16neavtal ar under omférhandling infér kommande l6ne6versyn 2025.

Personalomsittning

Personalomsittningen i termer av avgangar har varit nagot ligre under aret jimfoért med
foregaende ar. Sett 6ver de senaste fyra aren har avgangarna hallit sig pa ungefir samma
niva dven om trenden ér firre avgangar. Dock kommer ett férmodat 6kat antal
pensionsavgangar i kombination med behovet av nyrekryteringar till nystartade
verksambheter att fordjupa kompetensforsorjningsutmaningen framéver, fraimst inom

dldreomsorgen.
Jan-nov 2024  Jan-nov 2023 Forandring
Externa avgdngar 162 166 -4
- varav pension 28 29 -1
Interna avgangar 68 83 -15
- varav inom férvaltning 46 47 -1
- varav annan forvaltning 22 36 -14

Tabellen visar avgingar bland tillsvidareanstillda uttryckt i antalet externa respektive interna avgingar. Med externa avgangar menas
avging dir medarbetaren avslutat sin nuvarande anstillning inom Region Gotland. Med interna avgingar menas att medarbetaren
avslutat sin nuvarande anstillning men tagit en ny anstillning inom forvaltningen alternativt inom annan forvaltning i Region Gotland.

7.1 Antal drsarbetare

Antal rsarbetare enl. Antal drsarbet enl Forandring mot
produktion Nov 2024 prod Nov 2023 Nov 2023
Alla anstallningsformer 1 372.58 1339.17 33
Tillsvidare 1259.36 1201.34 58
Tidsbegransad 113.22 137.83 -25

Antal drsarbetare enl. produktion: sysselsittning - frinvaro (ex. tjanstledighet, férildraledighet, sjukdom) Semester tas inte bort

Hemtjinsten har arbetat intensivt med att fa bemanningsplaneringen att f6lja
brukarplaneringen, vilket resulterat 1 att antalet arsarbetare enligt produktion minskat med



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2024

27 arsarbetare (325 arsarbetare november 2023, jimfért med 298 arsarbetare november
2024). Aven sirskilda boenden har arbetat aktivt med att bemanna efter behov, men i och
med 6vertagandet av Attendos verksamhet pa Terra Nova har antalet medarbetare, saval
som drsarbetare enligt produktion, 6kat jamfort med 2023. Bortraknat Terra Novas 42
arsarbetare enligt produktion, visar socialférvaltningen en minskning i antalet arsarbetare
enligt produktion. Stérst 6kning av arsarbetare enligt produktion, férutom inom sirskilda
boenden, uppvisar omsorgen om personer med funktionsnedsittning (+14 arsarbetare).
Okningen beror till stor del pa atertagandet av personlig assistans och 6ppnandet av ett
nytt boende 1 Visby.

Hemsjukvarden har 6kat antalet medarbetare pa grund av utékade sjukskotersketjanster
med hjilp av statsbidrag samt en arbetsterapeut frain omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Dartill har avdelningen haft tva basarssjukskéterskor varav en av
dem anstillts tillsvidare, samt haft vikarier f6r de sjukskoterskor som genomfoér sina
vidareutbildningar. Avdelningen ir fulltalig avseende arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Generellt 6kar sysselsittningsgraderna och fler och fler arbetar heltid inom ildreomsorgen,
dir sysselsittningsgraderna tidigare varit laga. Forvaltningens genomsnittliga
sysselsittningsgrad enligt anstillningsavtalen har stigit till 95,9 procent (95,7 procent) och
sysselsdttningsgraden i produktionen har 6kat till 81,1 procent (78,6 procent), vilket bland
annat hinger ithop med minskad sjukfrinvaro. Samtidigt kan noteras att det finns en
okande efterfragan pa att arbeta pa timanstillning for att sjilv kunna styra sin tid.

7.2 Faktisk arbetad tid

Forvaltningen okar nagot i arbetad tid pa grund av fler drsarbetare och hogre
sysselsittningsgrader samt lagre sjukfranvaro. Hemtjansten (+27,3 heltidsarbetare),
sirskilda boenden (+33,6 heltidsarbetare) och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning (+13,8 heltidsarbetare) dr de avdelningar som under perioden 6kat
mest 1 arbetad tid uttryckt 1 heltidsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2024 Jan - Nov 2023
52 Socialnamnd 1344.3 1296.1 48.2
52001 SOF, gemensamt 14.2 14.1 0.1
52002 Myndighetsavdelning 46.7 46.1 0.6
52003 SABO 379.2 345.7 33.6
52004 Hemtjanst 306.5 279.2 27.3
52005 OoF 312.2 298.5 13.8
52006 Hemsjukvérd 66.8 64.6 2.1
52007 IFO 138.3 138.1 0.2
52008 Kvalitetsavdelning 12.8 12.6 0.2
52010 HR-Avdelning (ink! timvikarier) 11.4 (67.5) 12.3(97.2) -0.9 (-29.8)

Tabellen visar faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Avser Budgeterad tid (schematid) + all 6vertid och mertid —
all franvaro (ex tjanstledighet, sjukfranvaro, semester mm). Obs flexledighet ingar ej i berikningen.

Mertiden och 6vertiden har under samma period minskat inom sirskilda boenden och
hemtjiansten, medan Gvertiden 6kat inom omsorgen om personer med
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funktionsnedsittning. Okningen ir delvis en konsekvens av fler basansvar samt svarigheter
att bemanna inom bland annat personlig assistans.

Overtid timmar Overtid timmar Forandring
Jan - Nov 2024 Jan - Nov 2023
52 Socialnédmnd 28 491 32 195 -3 704
52001 SOF, gemensamt 14 16 -2
52002 Myndighetsavdelning 0 0 0
52003 SABO 7271 11 097 -3826
52004 Hemtjanst 8 504 10 575 -2 071
52005 OoF 10 601 7 387 3215
52006 Hemsjukvérd 849 826 22
52007 IFO 984 872 112
52008 Kvalitetsavdelning 45 30 15
52010 HR-Avdelning (inkl timvikarier) 18 (224) 39 (1 392) -21 (-1 168)
Tabellen visar 6vertid per avdelning under perioden januari-november 2023 respektive 2024 samt skillnaden diremellan.
Mertid timmar  Mertid timmar Forandring
Jan - Nov 2024 Jan - Nov 2023
52 Socialnémnd 10 459 15 743 -5 284
52001 SOF, gemensamt 0 8 -8
52002 Myndighetsavdelning 0 0 0
52003 SABO 3137 5212 -2 075
52004 Hemtjanst 3162 4490 -1327
52005 OoF 3162 4 845 -1 684
52006 Hemsjukvérd 491 547 -57
52007 IFO 496 548 -53
52008 Kvalitetsavdelning 11 84 -74
52010 HR-Avdelning (inkl timvikarier) (1) 8 (8) -8 (-7)
Tabellen visar mertid per avdelning under perioden januari-november 2023 respektive 2024 samt skillnaden diremellan.
7.3 Personalkostnader
Personalkostnader Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec Forandring
Dec 2024 2024 Dec 2024 2023 utfall %
Personalkostnader -1 008 329 -1 036 017 -27 688 -979 859 57
Hyrpersonal -1 160 -9 073 -7 913 -6 598 37,5

1 tabellen visas personalkostnader f6r perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen visas utfall
foregaende period samt foérindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent.

Se mer om personalkostnaderna och kostnaderna f6r hyrpersonal under avsnitt 8.

Ekonomisk uppfoljning.
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7.4 Sjukfranvaro

Den ackumulerade sjukfranvaron har minskat nagot jamfort med fjolaret och tendensen ar
fortsatt positiv trots att verksamheterna haft utmaningar med sjukskrivningar som berott
pa infektioner, influensor, Covid och forkylningar samt dven lingre sjukskrivningar som
inte varit arbetsrelaterade. Kvinnorna har hégre sjukfranvaro 4n minnen (8,1 procent
jamfort med 6,0 procent). Sjukfranvaron ar hogst 1 dldern 6ver 50 ar (8,6 procent) och ldgst
1 aldern upp till 29 ar (5,8 procent). Samtidigt ar korttidssjukfranvaron (dag 1-14) den rakt
motsatta, dir den yngre kategorin har hogre korttidssjukfranvaro (76 procent av all
sjukfranvaro inom alderskategorin) medan de dldre har ligre korttidssjukfranvaro (49
procent av all sjukfranvaro inom alderskategorin). Generellt har den korta sjukfranvaron
(dag 1-14) sjunkit ndgot jamfort med samma period 2023 (januari-november) och utgor i
november 54 procent (56 procent) av all sjukfranvaro. Orsaken kan till viss del férklaras av
att forvaltningen tydliggjort sjukskrivningsrutinen och bérjat tillimpa aktiv sjukskrivning
dar arbetsgivaren redan fran sjukskrivningsdagen tar en aktiv roll i medarbetarens dterging i
arbete.

Under 2023 gjordes en stor hilsosatsning pa medarbetare inom édldreomsorg och omsorgen
om personer med funktionsnedsittning. Utvirdering av satsningen presenterades visar att
andelen som skattar sin halsa som god eller mycket god 6kade bland de som var med i
satsningen. Resultatet har legat till grund f6r Region Gotlands nya friskvardsriktlinje.
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Tabellen visar sjuktal manad f6r manad under 2024 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2023 (bla linje).

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2024 Nov 2023 enheter
Alla 7.62 7.80 -0.18
Kvinna 8.08 8.24 -0.17
Man 5.97 6.18 -0.21

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit franvarande pa grund av sjukdom.

Sirskilda boenden och hemtjinsten har inf6rt rutinen aktiv sjukskrivning vilket bidragit till
att sinka korttidsfranvaron. Sirskilda boenden har dven tagit fram en handlingsplan for att
oka friskndrvaron som innefattar aktiv sjukskrivning, uttag av friskvardstimmen och idéer
om friskvardsaktiviteter. Inom forvaltningen finns fler exempel pa engagemang inom
friskvard, exempelvis har f6rsorjningsstodsenheten gympa tillsammans pa arbetsplatstriffar
och kommer dven ha friskvardsbingo under 2025.
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Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2024 Nov 2023 enheter
52 Socialnémnd 7.62 7.80 -0.18
52001 SOF, gemensamt 7.68 7.23 0.45
52002 Myndighetsavdelning 6.28 5.71 0.57
52003 SABO 8.76 9.79 -1.03
52004 Hemtjanst 7.83 9.09 -1.26
52005 OoF 8.56 7.19 1.37
52006 Hemsjukvard 7.17 6.93 0.24
52007 IFO 3.91 3.51 0.40
52008 Kvalitetsavdelning 6.63 8.48 -1.85
52010 HR-Avdelning 5.48 5.73 -0.25

Tabellen visar sjuktal for respektive avdelning 2023 och 2024, samt skillnaden diremellan.

8 Ekonomisk uppfoljning
8.1 Budget 2024

Infor 2024 6kades budgetramen med 6 procent. Budgetramen f6r LSS-verksamheten
dkades med 15 mnkr. Askande var pa 40 mnkr for att komma till ritta med
underfinansieringen av verksamheten. For 6kade l6ner utbildade underskoterskor tillfordes
4,6 mnkr och for 6kade personalkostnader tillférdes 31,3 mnkr. 32,4 mnkr tillférdes utifran
resursfordelningsmodellen kopplat till 6kat antal dldre invanare samtidigt som en besparing
pa 15 mnkr sinkte budgeten for dldreomsorgen. 18 mnkr har budgeten okats f6r
prisokningar med 3,5 procent pa externa avtal. Interna pris6kningar kompenseras med 7
mnkr f6r lokalkostnader, 2 mnkr f6r maltider samt 0,9 mnkr f6r 6vriga interna varor och

tjanster.

Budgetram socialndmnden, tkr 2024
Justerad driftbudgetram 2023 1602 729
Personalkostnadsupprakning 31 344
Tillskott I6nedkning usk 4 600
Resursfordelningsmodell dldreomsorg 32 427
Besparing -15 000
Indexupprakning externa avtal 18 000
Tillskott LSS 15 000
Forandring lokalkostnader 7 030
Forandring interna kostnader TKF 897
Forandring interna kostnader RSF 1990
Ovrig justering internrdnta fériandrad 150
Budgetram 2024 1699 167
Skillnad mot foregaende ar 96 438
%-0kning 6,0%
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8.2 Heldrsresultat
8.2.1 Resultat konto

Resultatet for 2024 ér ett underskott mot budget pa 14 mnkr. Underskottet ar dock bittre
in senaste prognosen da det varit ligre kostnader dn beraknat under hésten, frimst som en
effekt av fokus pa schemaldggning och bemanning, ligre kostnad f6r kép av verksamhet
samt att det ocksa tillkommit statsbidrag. For att komma till ritta med underskott mot
budget pagar flera aktiviteter som beskrivs nirmare under avsnitt 8.5 Atgéirder for att
beslutad budget inte ska 6verskridas

Intikterna dr 29 mnkr ligre 4n budget och avvikelsen avser frimst interna poster sa som
intern resursfordelning och forsiljning av vara/tjinst, som avser interna mellanhavanden
som r6r personal. Fraimsta orsaken till avvikelsen dr budgetteknisk och avser LSS-
verksamheten som ir kraftigt underfinansierad. Detta gor att det blir en differens mellan
intdkter och kostnader avseende intern resursférdelning. Det dr ocksa en stor avvikelse mot
budget for statsbidrag dir intakten Overstiger budget, hir dr dock svirt att budgetera da
statsbidrag inte ir kiinda nir budgeten liggs. Ovriga intikter avser hyror frin brukare och
intdkten Gverstiger budget.

Kostnaderna ir 15 mnkr ligre 4n budget. Personalkostnaderna dr 27 mnkr hogre dn
budget medan kostnaderna for kép av huvudverksamhet dr 15 mnkr lagre 4n budget.
Personalkostnaderna maste alltid ses 1 ssmmanhang med kostnaderna for kép av
huvudverksambhet, da férvaltningen bade utfér verksamhet i egen regi och har flera privata
utforare. I Gvrigt dr det en negativ avvikelse for posten lokaler och forbrukningsmaterial,
vilket avser hjilpmedel, vilfardsteknik, skyddsmaterial, arbetsklider och livsmedel.
Budgeten for 6vriga kostnader och intern resursfordelning dr ligre an budget, detta avser
poster som ir svara att budgetera.

Ekonomirapport kostnadsslag, tkr

Kontostruktur Budget Jan -  Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan Utfall Jan- Dec

Dec 2024 2024 - Dec 2024 2023
Resultat -1 699 167 -1712771 -13 604 -1597 176
INTAKTER 984 342 955 776 -28 565 904 463
Taxor och Avgifter 68 350 77 272 8922 70 143
Bidrag 14 342 65 792 51 449 68 287
Forsaljning vara/tjanst 106 822 24 889 -81 933 21 206
Intern resursférdelning 748 530 736 265 -12 266 697 882
Ovriga intakter hyror 46 297 51 559 5262 46 946
KOSTNADER -2 683 509 -2 668 548 14 961 -2 501 639
Personal -1 008 329 -1 035 624 -27 295 -979 859
Kop av tjanst -59 058 -67 613 -8 555 -62 755
Kop huvudverksamhet -522 985 -508 026 14 958 -482 427
Forbrukningsmaterial -38 344 -52 649 -14 305 -54 452
Lokaler -107 988 -114 370 -6 382 -105 132
Avskrivning, internranta -2 550 -2 559 -8 -2 544
Intern resursfordelning -756 078 -733 111 22 967 -667 234
Ovriga kostnader -188 176 -154 595 33581 -147 237
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8.2.2 Resultat verksamhet

Sett till verksamheten dr det ett 6verskott pa 37 mnkr for insatser enligt Sol., som frimst
avser dldreomsorg. Overskottet beror pa att behov av dldreomsorg inte 0kat i den takt som
planerats. For LSS-insatser dr det ett underskott pa 59 mnkr mot budget, trots att
verksamheten bedrivs med laga kostnader sa ar verksamheten underfinansierad sedan flera
ar. Under aret har kostnaderna 6kat da det tillkommit 18 platser pa bostad med sarskild
service. Tidigare har det varit brist pa platser och beslut om insats har inte kunnat
verkstallas. For individ- och familjeomsorg redovisas ett underskott pa nistan knappt

2 mnkr och f6r flyktingmottagningen redovisas ett Gverskott pa drygt 2 mnkr.

En ndrmare analys av respektive verksamhet finns under avsnittet 8.4 Ekonomiskt lige
verksamhet och utforare i egen regi. For att arbeta mer effektivt och sinka kostnaderna
pagir ett antal dtgirder, se vidare avsnitt 8.5 Atgirder for att beslutad budget inte ska

overskridas.

Ekonomirapport utfall verksambhet, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring

Dec 2024 Dec 2024 - Dec 2024 Dec 2023 utfall %

Verksamhetsstruktur -1 699 167 -1712771 -13 604 -1597 176 7,2
11 Namnd- och styrelseverksamhet -2729 -2 167 562 -2403 -9,8
14 Namndadministration -1472 -1 504 -32 -1 355 11,0
51 Gemensamt SOF -41 696 -36 398 5298 -38 410 -5,2
52 Vard och omsorg enl SOL -1 020 011 -982 535 37 476 -912 177 7,7
53 Insatser enligt LSS -301 584 -361 048 -59 464 -323 260 11,7
54 Individ och familjeomsorg -286 701 -288 526 -1825 -281 521 2,5
55 Handléggning -34 128 -31 638 2 491 -29 214 8,3
59 Bostadspolitiska fragor -9 645 -10 322 -677 -8 853 16,6
61 Flyktingmottagning 0 2119 2119 984 115,3
62 Arbetsmarknadsdtgarder -1 200 -752 448 -967 -22,2

Inom socialférvaltning dr verksamheterna organiserade 1 olika avdelningar, nedanstiende
tabell visar ekonomisk rapport for avdelningarna.

Ekonomirapport utfall organisation, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan Utfall Jan- Dec Forandring

Dec 2024 2024 - Dec 2024 2023 utfall %

52 Socialnémnd -1 699 167 -1712771 -13 604 -1 597 176 7,2
52001 SOF, gemensamt -29 796 -25781 4015 -28 070 -8,2
52002 Myndighetsavdelning -1164 321 -1 141 511 22 810 -1 054 941 8,2
52003 SABO -53 764 -60 956 -7 192 -48 918 24,6
52004 Hemtjanst -42 077 -57 976 -15 899 -50 632 14,5
52005 OoF -27 870 -50 211 -22 341 -47 159 6,5
52006 Hemsjukvard -69 363 -69 011 352 -64 328 7,3
52007 IFO -287 901 -287 160 742 -281 502 2,0
52008 Kvalitetsavdelning -14 263 -12 883 1380 -13 479 -4,4
52010 HR-Avdelning -9 812 -7 283 2529 -8 148 -10,6
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8.3 Nettokostnadsutveckling
8.3.1 Nettokostnadsutveckling kostnadsslag

Nettokostnaden, alltsd intikter minus bruttokostnader, uppgar till 1 713 mnkr och detta ar
en 6kning med 7 procent jamfort med féregaende ar. De stora kostnadsposterna ar
personalkostnaderna som 6kar med 6 procent och kop av verksamhet fran privata utférare
som 6kar med 5 procent. Ovriga poster som 6kar ir lokalkostnader och maltider som ¢kar
med runt 9 procent vardera.

8.3.2 Intdkter

Intdkterna totalt sett har 6kat med 6 procent till 956 mnkr. Av intakterna avser cirka 751
mnkr interna poster. Externa intikterna cirka 205 mnkr vilket dr 7 procent ligre dn 2023.
Minskningen avser frimst ett generellt statsbidrag 2023 som férdelades internt. I 6vrigt sa
okar omvardnadsavgifter och hyror (posten 6vriga intikter).

Taxor och avgifter

Avgifter inom dldreomsorgen, hemsjukvard samt maltidsavgifter okar 11 procent till 77
mnkr vilket beror pa att det dr fler brukare inom dldreomsorgen samt att brukare troligtvis
har ett battre betalningsutrymme. Kostnaden f6r nedskrivna fordringar uppgar till 2 mnkr,
vilket frimst avser dldreomsorgen. Fordringarna dr dldre dn tva ar och har gatt fran inkasso
till langtidsbevakning,.

Bidrag

For 2024 redovisas 66 mnkr som intakt fran bidrag, vilket dr en liten minskning fran
toregaende ar. Av detta avser 49 mnkr statsbidrag som ansokts om fran socialstyrelsen,
SKR och kammarkollegiet. Hir ingéar ocksa ersittning frin Forsdkringskassan for personlig
assistans med

6 mnkr, ersittningarna fran Migrationsverket med 5 mnkr samt bidrag for
arbetsmarknadsinsatser 3 mnkr. I posten ingar ocksa aterbetalning av f6rsorjningsstéd med
3 mnkr.

Socialférvaltningen har ansokt om 57,2 mnkr i statsbidrag, anvint 49,5 mnkr och det
kvarstar 7,1 mnkr. Detta avser dldreomsorgslyftet och ska aterbetalas. Verksamheterna har
svart att slippa fler medarbetare f6r studier och samtidigt klara av bemanningen, darfor blir
det bidrag kvar. Det finns ocksé statsbidrag kvar for arbetet mot vald 1 nira relation. Hela
bidraget uppgick till 0,7 mnkr och hir finns 0,5 mnkr kvar vilket balanseras 6ver till 2025.

Statsbidraget for att stirka dldreomsorgen var 30 mnkr och statsbidraget for att arbeta med
god och nira vard 4,8 mnkr. Dessa statsbidrag har anvants till bland annat att anstilla fler
sjukskoterskor, forstirkning med Ovrig personal samt att satsa pa kompetensutveckling
inom till exempel demensvard och utbildning till distriktsskoterska. Bidrag har ocksa,
utifran ansékan, férdelats till samtliga utférare inom sirskilt boende och hemtjinst.

For extra habiliteringsersittning har forvaltningen fatt 3 mnkr i statsbidrag. Bidraget betalas
ut direkt till brukare som deltagit i daglig verksamhet inom LSS. Exempel pa 6vriga
statsbidrag dr 6verenskommelse om psykisk hilsa, inférande av ny socialtjanstlag samt
statsbidrag fOr att arbeta med att stirka det civila forsvaret.
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Statsbidrag 2024, tkr erhallit anvant resterande
Ny Socialtjanstlag -852 -852 0
Aldreomsorgslyftet -12 879 -5 744 7136
Starkt dldreomsorg -30 320 -30 320 0
God och nara vard -4 807 -4 807 0
Starka civila forsvaret -840 -840 0
Ensamhet halsosamtal -88 -88 0
Motverka ensamhet -756 -756 0
ProSafe Fallférebyggande -53 -53 0
Psykisk halsa -2 860 -2 860 0
Foraldraskapsstod -80 -80 0
Vald i nara relation -675 -159 516
Habiliteringsersattning LSS -2 982 -2 982 0
Summa -57 192 -49 540 7 652

Forsaljning av vara/tjanst

Intdkterna f6r posten uppgar till 25 mnkr varav 11 mnkr avser extern forsiljning, vilket ér
niva med féregiaende ar. Av detta avser forsiljning inom daglig verksamhet inom LSS 2,7
mnkr. 14 mnkr avser interna poster och personalresurser.

Intern resursfordelning
Posten avser intikter inom socialférvaltningen. Foregaende ér fanns ett generellt

statsbidrag pa 30 mnkr fOr att socialférvaltningen hade minskat antal timanstillda i
dldreomsorgen under 2021. Forvaltningen har tyvirr inte lyckats na upp till kriterierna for
detta statsbidrag pa senare dr. Detta statsbidrag var generellt, férdelades frin
regionsstyrelseférvaltningen och redovisades under posten intern resursférdelning.

Ovriga intékter
Ovriga intikter uppgar till 34 mnkr och avser hyror fran brukare f6r bostader, intikterna

okar 10 procent, 6kningen relateras till allmdnna kostnadsékningar och dirmed héjda
hyror.

8.3.3 Kostnader

Bruttokostnaden 2024 dr 7 procent hégre dn féregaende ar och uppgir till 2 669 mnkr.
Bruttokostnaderna exklusive interna poster uppgar till 1 935 mnkr och 6kar 6 procent. Den
stOrsta kostnadsposten ir personalkostnaderna som 6kar mer dn 16nedkningarna déa det ar
fler arbetade timmar (fler arsanstillda) och ligre sjuktal. Kostnad f6r kép av verksamhet
okar vilket frimst beror pa att det tillkommit platser inom bostad med sarskild service LSS.
Fram till i borjan av dret var det brist pa platser och socialférvaltningen fick betala sarskild
avgift for ej verkstillda beslut. Kostnaderna f6r forbrukningsmaterial minskade medan
kostnaderna for livsmedel och maltider samt lokaler 6kade relativt mycket.

Personalkostnader
Personalkostnaderna uppgar till 1 036 mnkr, vilket dr en 6kning med 5,7 procent mot

foregaende ar. Personalkostnaderna 6verstiger budgeten med 27 mnkr och det ar storre
avvikelser f6r hemtjanst, sirskilt boende samt LSS-verksamheten 1 egen regi.
Personalkostnaderna ar klart ldgre dn prognos vilket dr en orsak till férbattrat resultat.

Totalt sett dr det fler anstillda och mer arbetad tid. Det dr volymokning inom LSS-
verksamheten med tvd nya verksamheter samt inom dldreomsorgen dir ett sirskilt boende
togs over i november. I 6vrigt ir det ingen storre forindring av volym. Verksamheterna
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arbetar mycket med att anpassa schemaldggning och bemanning, bedémningen ir att det
gar att sinka personalkostnaderna ytterligare.

Sommarmanaderna var relativt kostsamma med manga vikarier och en ovanligt stor
kostnadsokning. Forvaltningen erbjod en sommarbonus till vikarier vilket gjorde det lattare
att rekrytera medarbetare. Runt 400 medarbetare nappade pa erbjudandet och kostnaden
uppgick till cirka 3 mnkr, vilket belastat utférarnas ekonomi. Erbjudandet om bonus
kommer att fortsitta ndsta sommar, med vissa justeringar.

Kostnaderna fér 6vertid minskar med 12 procent, det minskar inom ildreomsorgen medan
det dr en relativt stor 6kning inom omsorgen om funktionsnedsatta. Kostnaderna for
timloner Okar 25 procent och 6kningen avser samtliga avdelningar, férutom
hemsjukvarden. Sjuktalen fortsitter att sjunka vilket gor att kostnaden for sjukloner
minskar med 3,6 procent till 19 mnkr.

Hyrpersonal
Socialfrvaltningen har brist pa socionomer inom barn- och ungdomsvarden samt 1 viss

man sjukskoterskor inom aldreomsorgen, dirfér anvands hyrpersonal. Kostnaderna for
hyrpersonal har 6kat rejilt mot féregaende ar, fran 6,4 mnkr till 9,1 mnkr f6r perioden.
Okningen avser socionomkonsulter dir kostnaden uppgick till 7 mnkr. Barn- och
ungdomsvarden har ett flertal vakanser vilket gjort att verksamheten fatt hyra in
socionomkonsulter. 2 mnkr avser hyrsjukskoterskor till sirskilt boenden och
korttidsenheten. Det dr mycket svart att uppskatta behovet av hyrpersonal férkommande ar
nir budgeten liggs pa hosten, dirfér dr det en avvikelse mot budget. Kostnaden for
hyrpersonal redovisas under posten Kép av tjinst.

Kop av tjanst

Periodens kostnader for kop av tjanst har 6kat med 8 procent till 68 mnkr. I posten ingar
administrativa tjanster, hyrpersonal och maltider. Hir édr det frimst kostnaderna for
hyrpersonal och maltider som 6kar, se avsnitt om hyrpersonal ovan. Okad kostnad for
maltider beror frimst pa att det gér 4t fler matportioner déd socialférvaltningen tagit Gver ett
sarskilt boende.

Kop av huvudverksamhet fran privata utforare
Kop av verksamhet fran privata utférare har 6kat med 5 procent till 508 mnkr.

Kostnadsokningen beror frimst pa fler placeringar inom LSS och 6kning av ersittningar.
Ersittningen riknas enligt avtal upp varje ar upp med omsorgsprisindex, OPI, och f6r 2024
blev OPI ovanligt hégt och landade pa 5 procent. I budgeten tillf6rdes medel som
motsvarar en 0kning pa 3,5 procent. Tillf6rda budgetmedel ticker alltsd inte verkliga
prisokningar. Enligt budget och prognos skulle dock kostnaderna f6r kép av verksamhet
inom frimst inom LSS-omradet varit betydligt storre. Det dr en stor avvikelse och en av
forklaringarna till det forbittrade resultatet fOr socialférvaltningen.

Kostnaderna for kop av sirskilt boende och hemtjanst uppgar till 343 mnkr vilket
motsvarar en 6kning pa 5 procent. Okningen avser hemtjinst dir antalet beviljade timmar
okat for privat verksamhet, kostnadsokningen dr 15 procent. Kostnaderna for sirskilt
boende 6kar bara med 1 procent da forvaltningen koper firre platser. Detta beror delvis pa
att socialférvaltningen tog 6ver ett boende med 60-platser fran en privat utforare i
november. Det dr ocksa ett minskat behov av platser, vilket blir alltmer tydligt da det finns
tomma platser pa de flesta dldreboendena. Nir det finns enstaka tomma platser i egenregi
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sd dr det svart att anpassa personalen pa kort sikt. Kostnaderna i egenregin finns alltsa kvar,
och det innebir stora extra kostnader att da kopa platser fran privata utférare.

Inom LSS-verksamhet 6kar kostnaderna med 17 procent till 99 mnkr. Okningen avser
frimst bostad med sirskild service dir kostnaden 6kat med 32 procent till 63 mnkr.
Okningen beror pa att det nu tillkommit platser, tidigare har det funnits k6 med brukare
med ej verkstillda beslut och socialférvaltningen har fatt betala sirskild avgift. Det dr en
rejal kostnadsokning for boendena inom LSS-omradet under dret och for detta finns ingen
finansiering. Den stora minskningen av kostnaden mot budget och prognos beror fraimst
pa senare inflyttningar, att vissa insatser fordndrats samt att myndighetsavdelningen arbetat
intensivt med att avsluta placeringar pa fastlandet och ta hem brukare till Gotland.

For daglig verksamhet dr 6kningen 9 procent vilket beror pa att det ar nagot fler brukare.
For personlig assistans dr det ingen storre skillnad mot foregaende ar, kostnaden dr 26
mnkr.

Inom individ- och familjeomsorgen har kostnaderna f6r kép av verksamhet minskat med 4
procent och uppgir till 65 mnkr. Kostnaderna for placeringar inom skadligt bruk och
beroende fortsitter att minska medan kostnaderna for barn- och ungdomsvarden okar

o
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Sammanstillning kop av verksamhet fran privata utforare, se bilaga 4.

Viktiga hdndelser under &ret — privata utforare 2024
Avtalsformer

Driftentreprenader

Socialndimnden hade vid arets utgang fyra olika avtal avseende driftentreprenader, tre avtal
omfattade sirskilt boende och ett omfattade familjeradgivning. Driftentreprenader
upphandlas enligt LOU, lag om offentlig upphandling.

Lag om valfrihetfrihetssystem, LOV
Socialnimnden har tvé olika valfrihetssystem enligt LOV, utférande av hemtjinst dag/kvall
och utférande av daglig verksamhet. Ansékningar tas emot l6pande, avtal tecknas med
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godkinda leverantorer som darefter har ritt att erbjuda tjanster inom ramen for
valfrihetssystemet.

Enstaka platser
Kop av enstaka platser sker inom sarskilt boende, bostad med sirskild service, samt inom
individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Avtal upphandlas enligt LOU.

Hindelser under aret - avtal och upphandling

LOV Hemtjinst
Under 2024 har inga nya ansokningar kommit in 1 systemet. Vid arets slut hade fyra
leverantorer avtal inom ramen f6r LOV Hemtjinst.

LOV Daglig verksamhet
Avtal finns med tre olika leverantérer, 6vrig daglig verksamhet bedrivs i egen regi. Under
2024 har inga nya ans6kningar kommit in.

Driftentreprenad Terra Nova dldreboende
Avtalet med Attendo upphorde, och fran den 1 november drivs verksamheten i
socialnimndens egen regi

Driftentreprenad Hemse dldreboende och Iliansgarden

Avtalet med Attendo har forlingts och giller nu till och med 2029-09-30.

Driftentreprenad Katthammarsvik dldreboende

Avtalet med Vardaga har forlingts och giller nu till och med 2029-08-31.

Personlig assistans

Avtalet med Omsorgshuset upphérde den 1 februari, och verksamheten 6vergick till
socialforvaltningens egen regi. I oktober fick socialférvaltningen i uppdrag av
socialndimnden att genomféra en ny konkurrensutsittning av den personliga assistans som
idag utf6rs inom OOF. Upphandling kommer att ske under forsta halvaret 2025.

Forbrukningsmaterial

Kostnaden for forbrukningsmaterial uppgar till 53 mnkr och det dr en minskning med 3
procent jamfort med 2023, och det beror frimst det under féregiaende ar koptes in
utrustning och vilfirdsteknik som finansierades med statsbidrag. Kostnaden for sjukvards-
och skyddsmaterial minskar ocksa. Diremot 6kar kostnaderna f6r hjdlpmedel med 30
procent till ndstan 24 mnkr. Detta beror frimst pa 6kad volym 1 och med att det tillkommit
fler brukare i egen regi, bade sirskilt boende och bostad med sirskilt service LSS.

Lokaler

Kostnaderna for lokaler 6kar 9 procent till 114 mnkr. Kostnadsokningen beror framfor allt
pa att hemsjukvarden flyttat till nya lokaler som hyrs in pa Visborgsomradet.
Nettokostnaden for lokaler, alltsd bruttokostnad reducerad med intikter frin brukare,
uppgar till 63 mnkr vilket 4r en 6kning med 8 procent.

Intern resursfordelning
Kostnaderna 6kar men det avser interna poster som frimst avser kép av tjdnster och

personal mellan avdelningarna.
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Ovriga kostnader
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Ovriga kostnader 6kar med 5 procent till 155 mnkr. Hir ingir utbetalt forsorjningsstod
som 6kade med nastan 7 procent till 56 mnkr. Det ir ingen 6kning av antalet hushall
diremot 6kar utbetalningar per hushall 2024. Hir ingar ocksa ersittningen till
torsikringskassan f6r personlig assistans, ersittningen ar 1 niva med féregaende ar och
uppgar till 34 mnkr. Bostadsanpassningsbidraget, som ocksa ingar hir, har 6kat med 6ver
25 procent och uppgir till nistan 8 mnkr. I 6vriga kostnader ingar dven transporter, resor,
annonser, forsikringar och olika typer av avgifter. I posten ingar ocksa upparbetade
kostnader pa 8 mnkr for sirskilda boendet Tingsbrogarden. Det inte blev den ut- och

nybyggnad som var planerad da vattenférsérjningen inte kunde 16sas.

Ekonomirapport nettokostnad, tkr

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring

Dec 2024 2024 - Dec 2024 Dec 2023 utfall %
Resultat -1 699 167 -1712771 -13 604 -1 597 176 7,2
INTAKTER 984 342 955 776 -28 565 904 463 57
Taxor och Avgifter 68 350 77 272 8 922 70 143 10,2
Bidrag 14 342 65 792 51449 68 287 -3,7
Forsaljning vara/tjanst 106 822 24 889 -81 933 21 206 17,4
Intern resursfordelning 748 530 736 265 -12 266 697 882 55
Ovriga intakter hyror 46 297 51 559 5262 46 946 9,8
KOSTNADER -2 683 509 -2 668 548 14 961 -2 501 639 6,7
Personal -1 008 329 -1 035 624 -27 295 -979 859 5,7
Kop av tjanst -59 058 -67 613 -8 555 -62 755 7,7
K6p huvudverksamhet -522 985 -508 026 14 958 -482 427 5,3
Forbrukningsmaterial -38 344 -52 649 -14 305 -54 452 -3,3
Lokaler -107 988 -114 370 -6 382 -105 132 8,8
Avskrivning, internranta -2 550 -2 559 -8 -2 544 0,6
Intern resursfordelning -756 078 -733 111 22 967 -667 234 9,9
Ovriga kostnader -188 176 -154 595 33581 -147 237 5,0

1 tabellen visas intdkter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen finns dven

fjolarets redovisade intikter och kostnader samt foérindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent..

8.3.4 Nettokostnadsutveckling verksamhet

For perioden dr nettokostnadsokningen for insatser inom vard och omsorg enligt SoL. 8
procent. Orsaken till 6kningen ar en liten volymokning inom privat hemtjianst samt relativt
stor kostnadsokning av omsorgsprisindex, OPI, som reglerar ersittning till de flesta privata
utforarna. Det dr ocksa relativt stor 6kning av personalkostnader for utférare i egen regi.

Nettokostnadsckningen inom LSS-omradet dr 12 procent vilket beror pa att det tillkommit
fler placeringar pa bostad med sirskild service. For individ- och familjeomsorgen 6kar
nettokostnaden med endast 2,5 procent.
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Foérindrad nettokostnad mellan 2023 och 2024 per storre verksamhetsomrade

Forandring nettokostnad 2023 till 2024
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Lis om respektive verksamhet i nedanstaende avsnitt, samt bilaga 2 Statistik och volymer.
Bilaga 5 Ekonomiska rapporter visar en sammanfattning av socialférvaltningens ekonomi.

8.4 Ekonomiskt lage verksamhet och utforare i egen regi
8.4.1 Bestillar- och utférarorganisation

Socialférvaltningen har en bestillar- och utférarorganisation for stora delar av insatserna
enligt socialtjinstlagen, SoL (dldreomsorg och psykisk funktionsnedsittning) och f6r LSS-
insatser (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Insatserna ersatts i regel
enligt ersittningsmodeller. Hemtjanst mellan klockan 7 till 22 och daglig verksamhet LSS
bedrivs enligt lagen om valfrihet, LOV. Sirskilt boende och bostad med sirskild service
drivs i bade egen och privat regi medan hemtjanst natt bedrivs i egen regi. Hemsjukvarden
bedrivs 1 egen regi med anslagsbudget. Inom individ- och familjeomsorgen som har
anslagsbudget finns viss uppdelning i bestillare och utférare inom avdelningen.

Uppdelningen nedan féljer den ekonomiska rapporteringen till statliga myndigheter och
innebdr uppdelning i fyra delar, insatser enligt SoL,, insatser enligt LSS, individ- och
familjeomsorg (SoL, LVU och LVM) samt flyktingverksamhet.

8.4.2 Vard och omsorg enligt SoL: Aldreomsorg och personer med psykisk
funktionsnedsiattning

I viard och omsorg enligt socialtjanstlagen ingar vard och omsorg 1 ordinirt boende, sirskilt
boende, omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning och hemsjukvard.
Overskottet for verksamheten uppgar till 37 mnkr och nettokostnadsékning ir 8 procent.
Socialférvaltningen bedriver verksamheten med relativt liga kostnader nationellt sett.

En volymokning har skett inom dldreomsorgen frimst for insatserna trygghetslarm och
trygghetskamera, dock har det inte skett motsvarande minskning av fysiska nattinsatser.
Med hinsyn till den demografiska utvecklingen finns en férvintan att konsumtionen av
hemtjinst ska 6ka, men i nuldget ir det ingen storre fordndring. Fran och med november
2024 infordes forenklade ansokningsformen vilket avser trygghetslarm samt
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serviceinsatserna inkop, stad och tvitt. Syftet dr att skapa en mer tillginglig socialtjinst f6r
medborgare och méjliggora insatser for brukare som 6nskar dessa utan bistindsprévning.
Malsittningen 4ar ocksa att insatserna ska na brukarna tidigare for att pa det sittet motverka
och bromsa eventuella risker f6r minskad funktionsférmaga senare i livet. Insatserna kan
komma att utékas i och med det arbete som pagar kring nya socialtjanstlagen. Om och hur
detta paverkar det ekonomiska liget framat ar oklart.

Ett sirskilt boende med 60 platser pa Terra Nova i Visby togs 6ver fran privat regi till drift
i egen regi 1 november. Da dygnsersittningen till utféraren i privat regi var relativt lag
kommer kostnaden for driften att 6ka.

Kostnaderna f6r utskrivningsklara patienter i slutenvard uppgar till 1,2 mnkr, vilket dr
betydligt ligre an tidigare ar. Myndighetsavdelningen har under hela aret fortsatt arbetat
med berorda aktorer fOr att utveckla utskrivningsprocessen vilket har resulterat i att farre
brukare dr kvar pa sjukhuset trots att de ar utskrivningsklara. Nagot som dr positivt for
brukare och verksamheterna. Att folja effekterna av det arbete som genomforts nir det
giller betalningsansvaret dr komplicerat och innebar mycket manuellt arbete. For att
underlitta detta framat utvecklas nu en ny kommunikationsplattform, som férhoppningsvis
kan tas 1 drift under andra kvartalet.

Antalet brukare med insatser inom socialpsykiatrin har langsamt men stadigt 6kat under de
senaste aren. Bade insatsen boendestdéd och bostad med sirskild service Sol. 6kar.

Vard och omsorg i ordindrt boende

Vird och omsorg i ordinirt boende avser hemtjinst, korttidsenhet och trygghetslarm.
Hemtjinst dag/kvill inom Region Gotland bedrivs enligt lagen om valfrihetssystem, LOV
och det finns fyra privata utférare samt egen regi. Sett till antalet timmar bedrivs en
tredjedel av hemtjinst dag/kvall i privat regi. Ersittningen per hemtjansttimme ar
differentierad utifrin om brukarna bor i titort eller landsbygd. Nettokostnaden for
hemtjinsten totalt uppgar till 321 mnkr vilket 4r en 6kning med 8 procent mot féregaende
ar.

Antal hemtjansttimmar 6kar med 4 procent i jaimférelse och antalet brukare 6kar med 5
procent under 2024. Det dr en 6kning av beviljade hemtjansttimmar f6r utforare i privat
regi medan det dr en liten minskning f6r utférare i egen regi. Det dr fraimst antalet brukare
med insatsen trygghetslarm som 6kar. Antalet brukare med matdistributionen har 6kat med
cirka 60 och uppgar nu till cirka 250 brukare.

Utforare i egen regi Hemtjanst LOV dag/kvall - Avdelningen hemtjanst

Den egna regin bedrivs enligt LOV med ersittning per timme for beviljad tid. For 2024
redovisas ett underskott pa 16 mnkr. Avdelningen hade planerat f6r stor 6kning av
beviljade timmar, men istillet minskade beviljade hemtjinsttimmar nagot. Med anledning
av detta anpassas nu personalstyrkan till behovet, det ar stort fokus pa att se 6ver och
effektivisera bemanningen. Detta ger effekt vilken syns under hosten med firre antal
anstillda och minskade personalkostnader.

Allmint édr det allt storre inslag av sjukvardande insatser, vilket Okar kostnaderna. Detta
kriver viss kompetens, vilket inte alla medarbetare har och da blir det svarare att planera
och utfora insatserna. Brukare som kommer hem fran sjukhus har ofta ett ganska avancerat
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behov av vird och omsorg och da dr det firre medarbetare kan vara till hjilp f6r brukarna
och méta deras behov.

Arbetet kring likemedelsautomater fortsatter och malet ar att varje automat ska bira sig
ekonomiskt vilket gjort att antalet automater minskat. I ovrigt sa 6kade kostnaderna for
fordon under aret vilket dr en konsekvens av brist pa delar till bilar, vilket f6rdyrat
reparationer och tillfilliga ersittningsbilar.

Utforare i egen regi Hemtjanst natt

Verksamheten dr anslagsfinansierad och bedrivs inom avdelningen hemtjinst. For
verksamheten redovisas ett Overskott for heldret.

Korttidsenhet (avdelningen sarskilt boende)

Korttidsenheten bedrivs 1 egen regi inom avdelningen sirskilt boende och har
anslagsbudget. For att fi bittre ekonomiska forutsittningar tillférdes 6 mnkr i budget 2024
och nu redovisas ett 6verskott mot budget.

Vard och omsorg i sarskilt boende

For nirvarande finns det 658 platser i sarskilt boende for dldre. I egen regi har antalet
platser 6kat med 60 och det finns nu 387 platser. Antalet platser pa entreprenadavtal har
minskat med 60 till 130 platser, och upphandlat som ramavtal finns 141 platser. I nuldget ar
det overskott pa platser. Under aret har det funnits lediga platser pa sirskilt boende som
delvis har berott pa svarigheter att beligga geografiska ytteromraden sisom norra och sédra
Gotland. Mot slutet av aret har ytterligare lediga platser tillkommit, vilket resulterar 1 ldgre
kostnader f6r kop av platser. Det dr ocksa firre brukare som under aret som ansékt om
sarskilt boende.

Avdelningen sarskilt boende (egen regi, exklusive korttidsenhet)

For perioden redovisas ett underskott pa 8 mnkr (exklusive korttidsenheten).

Den enskilt storsta hindelsen ar att det sdrskilda boendet Terra Nova med 60 platser, tagits
over fran november. Avdelningen har lagt mycket resurser pa att ta over verksamheten,
frimst vad galler bemanning.

Avdelningen arbetar med bemanning och resursférdelning utifran grundbemanning per
boendeplats, ett bemanningsnyckeltal. Dock ér det ett pagiaende arbete som kriver
forindrat arbetssitt och kan leda till en upplevd simre kvalitet och simre arbetsmiljo.
Enheterna bemannar efter behov som kan uppsta utéver grundbemanning. Exempel
palliativ vard samt oro och arbetsmiljéatgirder.

Det dr stora ekonomiska utmaningar fér sma enheter sa som Syrengarden, Filtgatan,
Avallegirden och Tingsbrogirden. De paverkas av heltidsarbete samt férindrade regler for
schemalaggning enligt kollektivavtalet AB {13, som gor det svarare att bemanna efter
behov. Dessa enheter arbetar nu systematiskt med sin bemanning for att na
kostnadsminskningar och det har genomforts risk- och konsekvensanalys pd enheterna. De
storre boendena har bittre ekonomiska forutsittningar genom att de kan fa till en mer
foljsam bemanning.
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Stora svarigheter att rekrytera sjukskoterskor pa korttidsenheten och samt tva boenden har
gjort att hyrpersonal fatt anvindas, en kostnad pa drygt 2 mnkr.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden redovisar ett litet Overskott pa 0,4 mnkr mot budget och en 6kning av
nettokostnaden med 7,3 procent.

Totalt har 6,1 miljoner kronor erhallits i statsbidrag. Medlen har bidragit till utokning av tva
sjukskotersketjanster, tva underskotersketjanster, tva distriktsskoterskeutbildningar, en
objektfoérvaltare och utbildning till magister sjukskéterska i demensvard samt inkop av
utrustning i samband med flytt till Visborgsomradet. Under aret har dven tva
basarssjukskoterskor haft placering 1 hemsjukvarden. Statsbidrag har dven finansierat
likemedelsautomat f6r drygt 3 mnkr.

Under aret har en 6kad ersittning for patienter i behov av specialiserad palliativ vard
erhallits, sa att kostnaderna nu ticks. Den totala ersittningen f6r 2024 landade pa 3,4 mnkr
vilket 4r en 6kning med totalt 1,7 mnkr 1 jimforelse med foregaende ar.

Arbetsterapeutuppdraget i omsorgen om funktionsnedsatta flyttades vid arsskiftet tillbaka
till hemsjukvarden. Socialférvaltningens Gvertag av sirskilda boendet pa Terra Nova kravde
utokade resurser i form av bade arbetsterapeut och fysioterapeut.

Kostnaderna for hjalpmedel landade pa 0,8 mnkr 6ver budget. Kostnader for reparation av
hjalpmedel blev totalt 0,8 mnkr vilket tillsammans innebar en 6kad kostnad for hjilpmedel
pa totalt 1,6 mnkr f6r 2024.

Utover detta har kostnader 1 samband med flytt férdelats pa investering och drift. Flytten
till Visborgsomradet generade dven 6kade kostnader for hyra samt 6kade kostnader for
parkering av tjdnstebilar. Det ar aven en 0kad hyreskostnad for en lokal 1 Hemse som
nyttjas f6r APT och Durewall utbildningar.

8.4.3 Insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

LSS-insatserna omfattar bland annat bostad med sirskild service, personlig assistans, daglig
verksambhet, korttidsvistelse samt ledsagare och kontaktpersoner. For helaret dr det ett
underskott mot budget f6r LSS-verksamheten pa 59 mnkr och en nettokostnadsékning pa
12 procent. For 2023 redovisades ett underskott pa 50 mnkr och f6r 2024 tillférdes 15
mnkr som budgettillskott. Insatserna enligt LSS ar kraftigt underfinansierade, verksamheten
pa Gotland bedrivs med liga kostnader. Slutsatsen ir, liksom tidigare, att eftersom
torvaltningen bedriver LSS-verksamheten med laga kostnader men ett stort
budgetunderskott sa dr verksamheten underfinansierad och en utékning av budgetramen
nodvindig.

Den stora kostnads6kningen beror frimst pa att det ar fler verkstillda beslut f6r perioden.
Det har tillkommit flera nya platser pa bostad med sirskild service LSS, gruppbostider.
Kostnaderna ar dock ligre dn férvintat, bade mot budget och prognos, da inflyttningen
inte skett 1 den takt som planerat. Ett intensivt arbete har genomforts kring placerade
brukare pa fastlandet, detta har resulterat i minskade kostnader for aret och beridknas
resultera 1 ytterligare kostnadsminskningar kommande iér.
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Sedan borjan av 2024 utfors personlig assistans 1 egen regi for de som viljer regionen som
utforare, detta Okar ocksd kostnaderna.

Storsta delen av verksamheten utfors av egen regi inom avdelningen omsorg om personer
med funktionsnedsittning. Bide myndighetsavdelningen (bestillare) och egenregin
(utforare) har stora underskott mot budget. I en bestillar-utférarmodell dr det viktigt att
utféraren har rimlig ersdttning. Budgettillskottet pa 15 mnkr anvindes £6r att hoja den
interna ersattningen till bostad med sirskild service. Detta gav bittre ekonomiska
forutsittningar men tillskottet ticker 4nda inte kostnaderna.

Utforare i egen regi LSS-insatser samt SolL-insatser (socialpsykiatri) — avdelningen omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning omfattar alla insatser inom
LSS, fran och med 1 februari ocksa personlig assistans. I avdelningen ingé dven insatser
enligt SoLL (socialpsykiatri). For helaret dr det ett underskott pa 22 mnkr fér LSS-
verksamheten och en ekonomi i balans f6r SoL-insatser. Avdelningen har lagt en prognos i
augusti som stimmer med det ekonomiska utfallet for helaret. Det ér fler anstillda i och
med ny gruppbostad samt 6vertagande av personlig assistans men det ar ocksa en 6kning
av antalet anstillda i 6vrig verksamhet.

For korttidsvistelse dr det ett underskott pa 10 miljoner kronor bostad med sérskild service
for vuxna LSS idr det ett underskott pa 12 miljoner kronor, dir den nya gruppbostaden star
for en stor del da det funnits tomma platser. Dessutom finns komplexa drenden som
kriver utékad bemanning. I flera omraden har man haft tomma ligenheter vilket f6rsimrar
ckonomin. Det dr ocksa 6kade kostnader 1 form av centrala planerare samt att
tysioterapeutiska tjanster kopplat till rehabkérkort och arbetsterapeutiska uppdrag képs in
fran Hemsjukvarden. Fran och med maj har avdelningen limnat 6ver sin vikarieverksamhet
till Rekryterings- och bemanningsenheten (RoB). Nu mera képer avdelningen tjansten
bemanning och kostnaden ar runt 0,7 mnkr, vilket ger ligre kostnad dn att ha detta inom
avdelningen. For verksamheten personlig assistans, som bedrivs i egen regi fran februari, ar
resultatet ett underskott pa 0,9 mnkr. Det dr dock osikert eftersom det saknas vissa intikter
ifran Forsikringskassan.

Allt oftare behdver privata foretag inom personlig assistans nyttja det kommunala
basansvaret, f6r brukare med stora omvirdnadsbehov. Detta innebir att medarbetare med
hég kompetens inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning maste ga in och
ticka upp, ofta pa 6vertid.

Bostad med sarskild service LSS

Det ar fortsatt hoga kostnadsokningar for bostad med sarskild service enligt LSS f6r vuxna
och kostnaderna har 6kat med 20 procent till 197 mnkr. Forvaltningen har nu har tillging
till flera nya gruppbostider vilket innebir det 6kade kostnader dé det dr fler verkstillda
beslut. For de nya platserna finns dock ingen finansiering. Den tidigare bristen pa
gruppbostader innebir dock att socialndmnden dven under 2024 fatt betala sirskild avgift
for ej verkstillda beslut

Utforare i egen regi avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning

Kostnadsokningarna inom avdelningen beror frimst pa fler anstillda till den nya
gruppbostaden med sex platser pa Terra Nova i Visby, som 6ppnade i mars. Det blev hoga
kostnader per plats, da det funnits tomma platser innan boendet var i full drift.
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Daglig verksamhet

Verksamheten bedrivs enligt LOV (lag om valfrihet) och till storsta del 1 egen regi, det finns
ocksa tre privata utforare. Antalet brukare 6kar som beviljats insatsen 6kar under aret och
kostnaderna har 6kat med 6 procent till 54 mnkr.

Utforare i egen regi, LOV, avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning

Antalet brukare har 6kat 1 egenregin under aret. Fr verksamheten ér det ett litet 6verskott
for helaret.

Personlig assistans

Verksamheten omfattar personlig assistans enligt SFB (Socialforsikringsbalken) och enligt
LSS. Antalet timmar inom personlig assistans har 6kat nagot jimfért med féregaende ar.
Kostnaderna har minskat med 3 procent och uppgir till 64 mnkr.

Regionen betalar f6r sjukloner inom personlig assistans och dessa kostnader ar fortsatt
héga. Kostnaden ar inget som socialférvaltningen kan paverka, det finns en satt
schablonersittning som ska beviljas de anordnare som séker ersittning for sjukloner.

Ny lagstiftning kring huvudmannaskap for personlig assistans skulle ha kommit men har
aterigen skjutits fram, sa det dr osikert hur verksamheten kommer att se ut framat.

Utforare i egen regi avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning

Sedan borjan av 2024 utfors personlig assistans 1 egen regi, for brukare som viljer regionen.
Tidigare har detta utforts av privat utférare men en férnyad upphandling gav inga anbud.
For 2024 redovisas ett underskott pa 0,9 mnkr, men det kan komma in mer intidkter fran
Forsakringskassan.

8.4.4 Individ- och familjeomsorgen

Verksamheten individ- och familjeomsorg omfattar frimst barn- och ungdomsvard,
beroendevard och férsérjningsstod. For verksamheten redovisas ett underskott med 1,8
mnkr och nettokostnaden okar med 2,5 procent, vilket i praktiken innebir en
kostnadsminskning med tanke pé allminna kostnadsokningar. Avdelningen individ- och
familjeomsorg, som dven omfattar flyktingmottagning och till viss del
arbetsmarknadsatgirder, redovisar ett 6verskott mot budget pa 0,7 mnkr.

Statsbidrag har erhallits med 3 mnkr vilket bidrar till det goda resultatet. Det avser bland
annat bidrag kopplat till psykiskt hilsa, starkt forildrastéd, heml6sa idldre och ny
socialtjanstlag.

Det finns fortsatt utmaningar inom avdelningen bland annat inom omradet skadligt bruk
och beroende utifran fortsatt hoga volymer 1 institutionsvarden. Forsorjningsstod redovisar
ett lagre overskott an 2023. Antalet hushall har inte 6kat nimnvirt men summan av
utbetalningar 6kar vilket kopplas till den héjda riksnormen pa 8,3 procent. Under hésten
2024 ses en svag 6kning av antal hushéll som erhaller f6rs6rjningsstod.

Barn- och ungdomsvarden

Verksamhetsomradet omfattar kostnader f6r myndighetsutévning, 6ppenvardsverksamhet
samt institutions- och familjehemsvard. Omradet redovisar ett underskott mot budget med
0,3 mnkr. Nettokostnaden har 6kat 5,9 procent vilket motsvarar 8 mnkr. En enhet har haft
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inhyrd personal under perioden fOr att klara av arbetet. De totala kostnaderna har kunnat

hallas inom budgetram.

En handlingsplan togs fram under varen 1 syfte att vidta atgiarder som forvintas ge positiva
ekonomiska effekter. Handlingsplanen innehaller till exempel aktiviteter kring att skapa
effektiva processer mellan enheter samt att 6ka samverkan for att kunna utveckla utbudet

av insatset.

Kostnaderna for institutionsvard ar nagot hogre dan budgeterat. Det ir en effekt av att
kostnaderna for institutionsvard 6kat trots att antal varddygn f6r barn och unga pa
HVB/SiS minskat. Kostnader och antal virddygn for extern HVB Forildrabarn har
minskat under aret samtidigt som antal varddygn och kostnader f6r familjehemsvard har

Okat.

Familjehemsvarden har 3,5 mnkr hégre kostnader 4n budgeterat. SKR:s hojning av
arvoden ar 2023 har medfort en kostnadsékning f6r familjehem i egen regi. Flytt av
konsultstodda placeringar till egen regi har genomférts under dret men kostnadsvinsten har

inte gett utslag an.

Antal placerade barn och unga i institutionsvard, heldr

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens

individer individer individer varddygn varddygn varddygn varddygn

2022 2023 2024 2022 2023 2024 23/24

HVB barn & unga extern regi 22 25 25 4481 4 381 3771 -610
HVB barn & unga egen regi 6 0 0 1188 0 0 0
HVB foraldrabarn extern regi 17 15 9 879 1131 430 -701
HVB foraldrabarn egen regi 44 46 31 2 606 2491 2 464 -27
0

Stédboende extern regi 7 959 1120 1712 592
Stédboende egen regi 0 517 0 0 0
Totalt 97 93 71 10 630 9123 8 377 -746

*En individ kan férekomma i flera placeringsformer under dret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och &r inte
samma som antal aktuella placeringar just nu.

Antal placerade barn och unga i familjehemsvard, heldr

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens

individer* individer* individer* vérddygn varddygn varddygn varddygn

2022 2023 2024 2022 2023 2024 23/24

Konsulentstddd 19 21 23 4 408 6 317 6 661 344
Tilféliga 10 8 8 1790 846 1130 284
Delsumma 29 29 31 6 198 7163 7791 628
Egen regi 67 61 69 16 358 16 192 17 594 1402
Tilfaliga 48 47 42 4375 4983 4 880 -103
Delsumma 115 108 111 20733 21175 22474 1299
Totalt 144 140 142 26 931 28 338 30 265 1927

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under &ret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och
ar inte samma som antal aktuella placeringar just nu.

Skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomradet for skadligt bruk och beroende redovisar ett underskott mot budget
pa 5 mnkr. Nettokostnaderna har minskat med 2,7 procent vilket motsvarar 1 mnkr.
Underskottet beror pa att kostnaden for institutionsplaceringar ar hégre dn budgeterat.
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Verksamhetsomradet har mottagit stimulansmedel avseende heml6sa édldre samt
samsjuklighet pa totalt 2,2 mnkr vilket forbittrar resultatet.

Under forsta halvaret 2024 har verksamheten legat pa en ligre niva gillande antal varddygn
inom LVM (lag om vard av missbrukare) jamfoért med andra halvaret 2023. Dock har antal
varddygn inom LVM 06kat under de sista manaderna av 2024 men ligger fOr aret fortsatt
under budget. Behovet av vird enligt Sol. 6kade under forsta delen av 2024 och dr pa en
hogre niva an budgeterat medel dven om antal varddygn har minskat under andra halvan av
2024. Verksamheten arbetar med befintlig handlingsplan, bland annat genom att redan nir
placeringarna inleds arbeta f6r en sammanhallen eftervard vilket férvintas fortsitta sinka
kostnaderna. Verksamheten ser en 6kning av obetalda hyror f6r ligenheter dar
torvaltningen star for kontraktet. Antalet kopta dygn pa Birkagarden har varit nagot ligre

an 2023.
Antal placerade skadligt bruk och beroende, heldr
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens
individer* individer* individer* varddygn vérddygn vérddygn vérddygn
2022 2023 2024 2022 2023 2024 23/24
SoL 45 26 38 5 580 3438 4 577 1139
LVM 7 12 6 818 1684 665 -1 019
LVU - - - - - - -
Totalt 52 38 44 6398 5122 5242 120

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under dret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och &r
inte samma som antal aktuella placeringar just nu.

Ekonomiskt bistdnd

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistaind redovisar ett 6verskott mot budget pa 1,4 mnkr.
Nettokostnaden har 6kat med 6,1 procent vilket motsvarar 3,7 mnkr. Kostnader f6r
utbetalt f6rsorjningsstod okar daremot forindras inte antalet aktuella hushall nimnvirt
jamfort med foregaende ar. Det innebdr 6kade kostnader i de hushall som beviljas bistand.
Orsaker till h6jning tros vara den 6kade riksnormen pa 8,3 procent. Under hosten 2024 ses
en svag Okning av antal hushall som erhaller f6rsérjningsstod. Sedan 1 somras har det
torvintats kostnader for Ukrainare som folkbokfort sig i Sverige. Kostnaden har dock inte
blivit si stora som foérvantat.

Avdelningen har jobbat utifran den handlingsplan som tagits fram tillsammans med
avdelningen for arbetsliv och etablering (UAF). Handlingsplanen innehaller aktiviteter som
syftar till att skapa en tydligare struktur samt utveckla samverkan i syfte att fa fler individer i
egen hallbar forsorjning.

(Antal) Antal hushall per manad 2024
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Antal hushall
Antal manader med utbetalt ekonomiskt bistdnd 2020 2021 2022 2023 2024
1-3 mén 531 440 432 357 328|
4-6 man 255 211 191 155 129
7-9 mén 189 175 135 118 110
10-12 mén 349 367 296 289 312

Ovrig vuxenvérd

Verksamhetsomradet for 6vrig vuxenvard, som framfor allt omfattar Familjefrid, redovisar
ett underskott mot budget med 1,7 mnkr. Antal varddygn ér farre 4n samma period
toregaende ar. Behovet av placering i skyddat boende kréiver ofta placeringar med sirskild
kompetens vilket ger hoga dygnskostnader f6r denna placeringsform. Sirskild kompetens
kan vara hedersproblematik eller samsjuklighet. Under aret har ny lagstiftning tritt i kraft
vilket innebir att placering beviljas for bade barn och forilder vilket paverkar
placeringskostnad. Avdelningen fortsitter att arbete enligt framtagen handlingsplan dar
fokus ligger pa titare uppfoljning av placeringar samt ateretablering efter placering.

Familjerddgivning

Avdelningen koper in familjeradgivning via entreprenadavtal, nuvarande leverantor ar
Mentea. Verksamhetsomradet har ett litet underskott pa 0,1mnkr.

Bostadspolitiska frdgor (bostadsanpassning)

Bostadsanpassningen bedrivs inom myndighetsavdelningen. Resultatet for
bostadsanpassning dr ett underskott for helaret pa 0,7 mnkr. Tidigare ar har det varit ett
overskott mot budget men under 2024 sa 6kade kostnaderna. Detta beror pa utbyte av
hissar som inte gick att reparera och generellt 6kade kostnader f6r material och
ombyggnationer. Verksamheten finns inom myndighetsavdelningen.

8.4.5 Flyktingmottagning

Flyktingverksamheten bedrivs inom avdelningen individ- och familjeomsorg och foér
verksamheten redovisas ett 6verskott mot budget pa 2,1 mnkr. Flyktingverksamheten
finansieras med medel frain migrationsverket. Eftersom schablonersittningarna varit hogre
an kostnaderna for administration och insatser har verksamhetsomradet ett positivt
resultat.

Antal placerade flyktingverksamhet, heldr

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens

individer individer individer varddygn varddygn varddygn varddygn

2022 2023 2024 2022 2023 2024 23/24

HVB extern regi 1 3 - 162 712 - -
HVB egen regi 6 - - 1039 - - -
Stdédboende extern regi 1 3 5 184 908 1104 724
Stédboende egen regi 3 - - 864 - - -
Familiehem extern regi - - - - - - -
Famijehem egen regi 4 3 1 251 799 366 -433
Totalt 15 9 6 2500 2419 1470 291

*En individ kan férekomma i flera placeringsformer under &ret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och &r
inte samma som antal aktuella placeringar just nu.
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8.5 Atgirder for att beslutad budget inte ska dverskridas
Socialforvaltningen centralt

Socialférvaltningen hade ett simre ekonomiskt lige 2024 och arbetade med olika typer av
atgirder fOr att minska kostnaderna. Forvaltningen absolut storsta kostnad ar
personalkostnader och dirfor dr det stort fokus pa bemanning och schemaliggning. Det dr
ocksa fokus pa att sinka sjuktalet, till exempel genom arbetet med aktiv sjukskrivning och
friskfaktorer. Den nista storsta kostnaden dr kop av verksamhet och har gar inte att
paverka kostnaderna sa mycket. Dock kan det 1 vissa undantagsfall vara méjligt att bedéma
utifran kostnadslaget, om insatsen ska utfoéras i egen regi eller av privat utforare.

Atgirderna for att minska kostnaderna inom regionen tillimpas sjilvklart inom
forvaltningen, till exempel vad giller resor, utbildningar, lokaler och att frimja digitala
moten. Vakanta tjdnster provas och, beroende pa typ av tjinst, tillsitts inte dér sa ar
mojligt. Bedomningen ar att det rader hog kostnadsmedvetenhet inom socialférvaltningen,
med diskussioner om de ekonomiska forutsittningarna pa alla nivéer, fran medarbetare pa
APT till socialnimnden.

Nedan féljer en beskrivning av vad avdelningarna arbetar med 1 syfte att sinka
kostnaderna:

Myndighetsavdelningen
e Avdelningen har under aret arbetat fram uppdrag pa flera nivder - med syfte att
skapa kostnadsminskningar och effektiviseringar, vilket avdelningen ser effekter
av. Enheterna har under aret haft dtgirdsplaner och ett pagaende arbete med att
kontrollera och aterrapportera avvikelser samt ge forslag pa ytterligare atgirder till
avdelningschef.

e Arbete kring insatsen sirskilt boende och bostad med sirskild service. Detta for att
sikerstalla att det inte finns personer med beslut som inte fatt erbjudande om plats
inom tre manader. Avdelningen arbetar aktivt for att motverka risken att sarskild
avgift uppstar frain IVO. Det finns rutiner for att férhindra detta i méjligast man.
Numera klarar avdelning i stor omfattning av att erbjuda boende till brukare inom
lagstadgad tid.

e En kontrollerad och kvalitetssikrad process for placeringar inom bostad med
sarskild service LSS. Det gor att avdelningen har en god kontroll och uppféljning
over de kostnader som placeringarna innebdr. Arbetet med hemtagning av brukare
placerade pa fastlandet har varit framgangsrikt under aret och kostnadsminskningar
har gjorts. Arbetet pagar fortsatt och flera brukare kommer antigen att flytta ater till
on eller bosatta sig i annan kommun.

e Volymprognoser som ror samtliga insatser infér kommande budgetar. Detta gor att
avdelningen har en bra bild av kommande ars férvintade kostnader.
Hemtjansten
e Avdelningen hemtjinst har genomfort ett antal atgirder for att minska det
ekonomiska underskottet. Atgirderna har effekt och det syns i slutet av aret att
underskottet har stannat av och personalkostnaderna minskar sedan hosten.

e Prioriterat planeringsstod i planeringsverktyget f6r de omraden som gar simst
ckonomiskt. Arbetet och visar goda resultat.

e Tagit tillbaka stidning fran underleverantér dir det varit mojligt.

w
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Olkat samarbete mellan enheterna, dir undersoks varje méjlighet till interna
alternativ till att ta in vikarier.

Fokuserar arbetet 1 ledningsgruppen pa ekonomisk uppfoljning.

Prioriterat ned malet om trettio medarbetare per arbetsgrupp och avser ta upp
malet igen nir ekonomin tillater.

Ingen enhet fir planera ut mer timmar 4n man har beviljat i schemat. Om tid
saknas utifran det anvinds prioriteringsordningen.

Tagit bort principen om att 6verbemanna med ett visst antal procent och anvinder
prioriteringsordningen vid personalbrist.

Arbetar med ett centralt stod i schemaldggning for att h6ja kompetensen inom
schemalaggning.

Planerar att utreda kostnaderna f6r Hsl-insatser och dubbelbemanning for att pa
lang sikt sikra att hemtjansten har ritt finansiering.

Sarskilt boende

e Samtliga enheter ska aktivt arbeta efter att ha en budget i balans genom att
systematiskt folja upp, analysera och skapa relevanta atgirder.

e Kollegialt lirande och stod.

e Systematisk uppfoljning med analys och dtgirder varje manad under 2025
avdelningschef, verksamhetsutvecklare samt controller.

e (Goda exempel inom avdelningen.

e Analys av 6vriga mal i r6da trdden sasom sjukfranvaro, bemanning etc.

e Enheter med firre platser har stora svarigheter att halla budget utifran tilldelade
resurser. Stora enheter har bittre forutsittningar, men samtliga enheter arbetar med
att fa till mer féljsamma scheman och att bemanna efter behov.

Hemsjukvarden

Hemsjukvarden foljer givna riktlinjer om att tinka ekonomiskt och héllbart. Verksamheten
ersitter inte all sjukfranvaro utan flyttar medarbetare mellan teamen vid behov. Vakanta
tjanster och vikariat stills mot behov. Bland annat har verksamheten inte ersatt en vakant
underskotersketjanst under januari-maj, och har haft en timanstilld underskoterska under
maj till augusti. Hemsjukvarden tinker digitalt forst, ar aterhallsamma och restriktiva med
resor i tjansten samt haller oss i regionens lokaler.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Fran november har avdelningen tvéd centrala planerare som arbetar mer systematiskt
med bemanning och schemaliggning vilket pa sikt bor innebira 6vergripande
torbattringar nir det giller schemaldggning, ett effektivare nyttjande av gréna turer
samt ett utvecklat samarbete mellan olika verksamheter.



Socialférvaltningen

Verksamhetsberattelse 2024

Fortsatt inférande av planeringsverktyget Intraphone for att trygga arbetsmiljo,
torbattra personalkontinuiteten samt bemanna verksamheter utifran det faktiska
behovet.

Avdelningen har som mal idr att 6veranstilla 10 procent inom enheterna for att
minska 6vertid och sjukfranvaro relaterad till Gvertidsarbete.

Se 6ver planeringen for barn pa korttids fOr att se om vi ytterligare kan effektivisera
fordelning av dygn och nyttja resurserna mer effektivt.

Det pagir ett arbete med bostidderna dir vi tittar pa kostnadseffektivisering av
verksamheten

Varje enhet jobbar med en handlingsplan f6r att fa ekonomin i balans, dir

enhetschef far hjilp av controller att analysera kostnader, detta arbete kommer att
fortsitta 2025.

Individ- och familjeomsorg

Handlingsplaner finns inom flertalet verksamhetsomriden, handlingsplanerna f6ljs upp
kontinuerligt for att bade na och bibehalla en budget i balans. Atgéirderna bidrar till
kostnadssankningar och kvalitetssakring inom berérda verksamhetsomraden.

Handlingsplaner har tagits fram f6r foljande omriaden och beskrivs under respektive avsnitt

ovan:

Ekonomiskt bistind.
Placeringar Barn- och unga.

Institutionsplaceringar Vuxna.

8.6 Investeringar

For niarvarande byggs ett nytt aldreboende 1 Klintehamn och investeringsbudgeten for detta
uppgar till 183 mnkr. Av detta avser 178 mnkr byggnaden och 5 mnkr utrustning.
Investeringsbudgeten f6r 2024 uppgick till 88 mnkr och 87,7 mnkr har forts 6ver till
teknikforvaltningen och 0,3 mnkr behalls i socialférvaltningen (kompletteringsbudget).

I 6vrigt finns en investeringspott pa 8 mnkr som i viss man anvints till att utrusta ny lokal
for hemsjukvarden pa Visborgsomradet samt till ny gruppbostad pa Terra Nova. Potten
har ocksa anvints till olika lokalanpassningar.

Investeringsrapport 2024, tkr

Projektstruktur Budget Utfall 2024 Avvikelse  Prognos 2024  Prognos 2025
2024 Jan-Dec budget 2024

Investeringsprojekt -7 219 -1 569 5650 -3 500 -8 300

26006 Utrustning, maskiner, -6 919 -1 569 5 350 -3 500 -8 000

inventarier

26007 SABO Klintehamn -300 300 0 -300
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