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1 Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen ska beskriva hur nimnden uppfyllt sitt uppdrag under aret som
gatt. Verksamhetsberittelsen ska uppfylla nimndens krav och forvintningar men anvands
ocksa som underlag till regionens arsredovisning.

Visentliga hindelser och forvintad utveckling

Under 2024 borjade kostnaderna for hyrpersonal vika nedat, efter att stadigt ha 6kat under
flera ar. En del i detta dr det nationella hyravtalet som reglerar bland annat timpriserna for
hyrpersonal. Under varen intriffade en arbetsmarknadskonflikt som bland annat innebar en
blockad mot 6vertid, mertid och nyanstallningar.

Efterfragan i relation till bemanningsutmaningen dominerade den gotlindska tandvarden,
dir bristen pa tandvardspersonal forsimras ytterligare under aret.

Pa senhésten blev det édter igen tydligt hur utsatt gotlindsk sjukvard dr ndr marknaden styr
vilka transporter som ir tillgdngliga. En sent fordndrad tidtabell fran SAS begrinsade
mojligheterna till att transportera blod till 6n, samt skicka akuta prover till fastlandet.
Regionen fick snabbt hitta alternativa 16sningar for att inte dventyra patientsikerheten.
Region Gotlands speciella forutsittningar har flertalet ganger lyfts av de regionala
politikerna nir de vidjar om stéd for att klara den gotlindska sjukvarden.

Framtidens vard paverkas av demografiska forandringar, teknologiska framsteg,
klimatforindringar och férindrade sjukdomspanoraman, samt kompetensbrist. Detta i
kombination med ett fortsatt ekonomiskt anstringt lige. Sdrskilda insatser behovs for att
hantera Gotlands geografiska och demografiska utmaningar.

Mal och kvalitet

Bedomning av maluppfyllelse vid styrmodellens forsta helarsavstimning ér att de flesta
malen inte uppfylls. Det finns dock undantag; férvaltningen 6kar andelen egen personal 1
torhallande till inhyrd personal till 91 %. Beldggningsgraden i den somatiska slutenvarden
okar nagot pa totalen under 2024 jimfoért med aret innan. Vad giller fortroende for
vardcentralerna ar det lika manga som har fértroende, men i rankingen hamnar Gotland pa
en sjitteplats, mot en tidigare fjardeplats. Farre medarbetare dr beredda att rekommendera
sin arbetsplats till andra vilket innebdr att malet f6r eNPS inte uppnis.

Forvaltningens kvalitetsarbete beskrivs utifran regionens kvalitetsmodell dir modellens
olika delar lyfter fram en helhet dir undersékningar och fakta spelar roll f6r utvecklingen
av verksamheten. Ramarna for kunskapsstyrningsarbetet borjar ta form och visa resultat 1
implementerade vardférlopp.

Produktionsstatistiken visar bland annat pa nagot farre likarbesok i primédrvarden, men fler
i den somatiska varden, firre vardtillfallen och firre operationer.

Personal

Forvaltningen minskar antalet anstillda och antalet arsarbetare men Okar i produktionstid.
Samtidigt har andelen inhyrd personal minskat, nagot som ir tydligast pa
sjukskoterskesidan. Verksamheterna har lyckats anstilla fler sjukskéterskor inom
slutenvirden dir bristen och hyrbehoven dr som storst. Sjukfranvaron liag pa en hanterbar
niva och 6vertidsarbetet minskade avsevirt.
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Ekonomi

Arets resultat uppgar till minus 107 miljoner kronor (-229 miljoner kronor, 2023).
Intikterna avviker positivt mot budget med 46 miljoner kronor. Kostnaderna avviker
negativt mot budget med 153 miljoner kronor. Férvaltningens nettokostnadsutveckling ar
tor 2024 1%. Intikternas 6kning kan framférallt forklaras av statsbidrag som tillkommit
under 2024. Efter ett par 4r med hog kostnadsutveckling har 6kningen dimpats. Under
2024 har bruttokostnadsutvecklingen varit avtagande sedan april, och kostnadsutvecklingen
ar 1 slutet av 2024 pa samma nivaer som innan pandemin 2%.

Storst kostnadsminskning har skett av hyrkostnaderna, inklusive bostider, vilka minskar
med 78 miljoner eller 39 %. Samtidigt som kostnaden f6r den inhyrda personalen minskar
har kostnaden for egna personalen 6kat vilket dock édr forvintat med hinsyn till
l6nerevision, 6vertag av njursjukvarden m.m. Antalet anstillda minskar.

Trots farre remitterade till utomlinsvard okar kostnaden for utomlansvarden vilket
torklaras av dyrare vardtillfillen.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Arbetsmarknadskonflikt och nya avtal

Under varen 2024 utbrot en arbetsmarknadskonflikt mellan Vardférbundet och
arbetsgivarsidan, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sobona. Sjukskéterskor
och andra vardyrken omfattades av en blockad mot 6vertid, mertid och nyanstillningar,
och strejker brot ut i flera regioner. Konflikten avslutades den 28 juni med ett nytt avtal
som bland annat inkluderar arbetstidsforkortningar f6r vissa grupper med rotations-
tjanstgoring. Avtalet, som galler till 31 mars 2025, f6ljer det sa kallade market pa 3,3
procent, varav ett garanterat utfall i 16neavtalet pa 3,05 % och utover det avsattes 0,25 %
till arbetstidsférkortning 1 det centrala avtalet. Parterna i sektorn har i samband med
avtalsrorelsen enats om fyra partsgemensamma avsiktsforklaringar; arbetstidsregler,
loneavtalet, friskfaktorer och kompetensforsorjning.

Samtidigt tridde ett nationellt bemanningsavtal i kraft vid arsskiftet, med syfte att skapa
stabilitet och kontinuitet 1 varden. Region Gotland anslot den 1 mars, och genom ett
gemensamt beslut av regionerna fick sommarbemanningen inte avropas forrin den 1 april.
Da det 1 samband med detta pagick en nationell nyanstallningsblockad paverkades
moijligheterna att rekrytera sommarvikarier, eftersom inga nyanstallningar fick goras. Det
var oroligt infér sommaren, men trots det blev det en hanterbar sommar.

Bemanningskris i gotlindsk tandvard

Bemanningskrisen har priglat den gotlindska tandvarden under 2024. Antalet anstallda
inom folktandvarden pa Gotland har minskat under flera ar, for att na kritiska nivaer under
2024. Antalet anstillda tandlikare har nastan halverats under aret, fran 15 stycken
november 2023 till 8 samma manad 2024. Samtidigt har privata kliniker stingt under de
senaste aren vilket lett till att fler patienter har sokt sig till folktandvarden. Folktandvarden
ansvarar specifikt for barn- och ungdomstandvarden, sirskilda patientgrupper samt
akuttandvarden.

For att méta de utmaningar som finns har tandvarden pa Gotland under aret startat ett
antal samarbeten med olika tandvardskliniker pa fastlandet, dit patienter har hinvisats. Det
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giller frimst nya vuxna patienter med akuta besvir. Senare under aret vidtogs ytterligare
atgirder, nir ett generellt kallelsestopp av vuxna patienter inférdes. Under senhésten
pausades aven klinikerna 1 Slite och Roma pa grund av personalbrist och personalen fran
dessa kliniker fick istillet arbeta pa Visby-kliniken.

KBO02024 - storsta beredskapsévningen i modern tid

Under senh6st/vinter 2024 genomf6rdes Sveriges storsta hilso- och sjukvirdsévning pa
ledningsniva i modern tid — Katastrofmedicinsk beredskapsévning 2024 (KBOZ4)
Ovningen initierades av Socialstyrelsen och omfattade landets samtliga regioner. Ovningen
syftade till att testa ledningsstruktur och samarbete. Syftet var att stirka beredskapen vid
masskadehindelser, det vill sdga hindelser dir ett mycket stort antal personer skadas.
Ovningen utgick frin ett fiktivt scenario med flera allvarliga incidenter som intriffade pa
flera platser i landet, och syftet var bland annat att testa och 6ka formagan att samordna
vardresurser nationellt.

KBO24 understrok vikten av samordning och samarbete mellan regioner, myndigheter och
andra aktorer. Att ha planer ér inte tillrackligt — 6vning ar avgorande for att sakerstilla
beredskapen och identifiera brister som kan férbittras. Ovningen involverade ett flertal
funktioner inom hilso- och sjukvardsférvaltningens ledning och gav virdefulla insikter.

Instillda transporter dventyrar patientsikerheten

Gotlands lige forutsitter vilfungerande transporter till och fran 6n for att sjukvarden ska
fungera tillfredsstallande och patientsikert. Kritiskt utdver patienttransporterna ar framst
behovet av att fa blodleveranser till 6n och skicka akuta prover till fastlandet.

Under hosten meddelade SAS mycket sent att turlistan f6r november och december endast
omfattade en tur och retur till Visby pa séndagar. Detta innebar ett intensivt planerings-
arbete for att hitta alternativa l6sningar, dir regionens egna upphandlade helikopter fick en
storre roll som reserv. I man av plats kan prover och blod tas med i helikoptern nir
patienter transporteras. En osiker reservrutin dd helikoptern inte har uppdrag till fastlandet
varje dag och ibland begrinsas av ogynnsamma viderférhallanden. Nar SAS sedan viljer att
stilla in den enda sondagsturen till Visby vecka 50 var helikoptern det enda alternativet for
prover tagna under helgen, vilket ytterligare visade pa sarbarheten att vara utlimnad till
marknaden att avgora i vilken omfattning transporter ska ga till och fran Gotland. For
akuta prover och blodtransporter dr baten inte ett alternativ pa grund av hallbarhet.

I mitten av december kom besked frin Destination Gotland om att de beslutat att inte ha
nagra turer for farligt gods och gas till och fran Gotland under de tre jul- och
nyarsveckorna, pa grund av helgdagar. Detta paverkar hilso- och sjukvirden bland annat
genom att reagenser till laboratorieanalyser transporteras som farligt gods. Efter dialog med
Destination Gotland fattades dock beslut om att inféra en tur den 30 december.

Linsstyrelsen tillsammans med regionen skickade 1 oktober en hemstillan till regeringen
om trafikplikt under november-december med begiran om en tur- och returflygresa om
dagen, men denna avslogs med hinvisning till battrafiken, d.v.s. till en 16sning som inte
fungerar.

Avsaknaden av ett palitligt och stabilt transportsystem f6r Gotland skapar otrygghet och
stor sarbarhet ndr det giller att bedriva hilso- och sjukvard pa Gotland.
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Regionen vidjar om stdd fér att klara hilso- och sjukvarden

Gotlindska politiker fran alla partier vill att staten betalar vad det kostar extra att bedriva
sjukvard pa en 6, eller tar 6ver ansvaret for 6ns sjukvard. Den politiska ledningen for
regionen menar att Region Gotland star infor unika utmaningar som Sveriges enda 6-
region med bide kommunala och regionala uppdrag. Det geografiska liget i Ostersjon
medfor sirskilda krav och kostnader, sirskilt inom hilso- och sjukvarden, och Sverige
saknar en modell for att kompensera for 6-liaget, ndgot som finns i flertalet andra EU-
linder. Gotlands strategiska betydelse har ocksa forstirkts ytterligare genom Sveriges
NATO-medlemskap. For att kunna hantera dessa utmaningar har Region Gotlands
politiska ledning foreslagit tre méjliga 16sningar till regeringen: inférandet av ett statligt 6-
tilligg som ska finansiera de sirskilda behov som féljer av Gotlands lige, en
sammanslagning av Gotlands sjukvard med en storre sjukvardsregion, eller ett statligt
overtagande av sjukvarden.

Regionen framhaller att det kommunalekonomiska utjimningssystemet inte fullt ut
kompenserar for de extra kostnader som 6-laget innebar. Samtidigt betonar Forsvars-
beredningen i sin utredning "Kraftsamling" Gotlands nyckelroll som plats for ett
beredskapssjukhus och vikten av att utveckla beredskap och kompetens i fredstid.
Forsvarsberedningens forslag om 6kade anslag till civilt f6rsvar, dir 0,5 miljarder kronor
per ar skulle kunna avsittas for Gotlands behov, skulle ge regionen maoijlighet att
uppratthalla grundliggande hilso- och sjukvard och stirka den civila beredskapen. I
statsbudgeten for 2025 finns inga extra medel f6r Gotland.

3 Forvantad utveckling

En vilfungerande hilso- och sjukvard ir viktig, bade for oss som individer och for
samhillet. God hilsa dr grundldggande for att leva ett gott liv. Nya likemedel och
behandlingar har 6kat 6verlevnaden i svira sjukdomar, men manga patienter behover
fortsatt vard under ling tid. Att méanniskor blir allt dldre 4r en framgangsrik utveckling, men
en aldrande befolkning skapar ocksa ett 6kat tryck pa varden. Tillgangen pa personal i
hilso- och sjukvarden 6kar inte i samma omfattning som efterfrigan pa vard och nationella
krav pa hog tillganglighet. Att klara finansieringen dr en mycket stor utmaning.

Ett flertal omvirldsfaktorer paverkar den gotlindska hilso- och sjukvarden, samt
tandvardens framtida utveckling. Nagra av de viktigaste och mest avgérande som kraver
insatser och prioriteringar ar:

e Demografisk utveckling — med en 6kande andel dldre i befolkningen kommer det
att finnas ett storre behov av vardtjanster, samtidigt som det fods allt farre barn.

e Forindrat sjukdomspanorama — pandemier och infektionssjukdomar, kroniska och
livsstilssjukdomar och psykisk ohilsa 6kar. Detsamma giller férindringar till £61jd
av klimatférandringar, t.ex. fastingar och myggor, klimatflyktingar och deras
sjukdomspanorama, vektorburna sjukdomar, miljobakterier.

e Teknologiska framsteg — digitalisering och anvindning av Al férvintas paverka
bade arbetssitt och behandling av patienterna. Medicinteknik integreras t.ex. allt
mer med digital teknik for att forbittra diagnos, behandling och 6vervakning av
patienter.

e Brist pa kompetens — stor konkurrens om arbetskraft inom de flesta yrkes-
kategorierna och samtidigt forvintningar om kortare arbetstid och 6kad flexibilitet.
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e FEkonomiska resurser — lagkonjunktur, inflation och 6kade kostnader.
Effektiviseringar och nya resurseffektiva arbetssatt krivs for att kunna ticka de
okade kostnaderna och skapa utrymme for utveckling.

e Klimatférindringar — ett 6kat fokus pa miljé- och hallbarhet genom bland annat
minskade koldioxidutslapp i hilso- och sjukvardssektorn. Risk for flera
malkonflikter.

e Globala hot — pandemier och krig kan paverka tillganglicheten och kvaliteten pa
vardtjansterna. Stort fokus pa att bygga upp det civila forsvaret och stirka
uthallighet och motstandskraft mot olika typer av samhaillsstorningar och kriser.

Det ekonomiska ldget dr synnerligen anstrangt i regionen och i ett flertal utredningar har
det konstaterats att den gotlindska hilso- och sjukvarden ar underfinansierade i relation till
de stora skalnackdelar som uppstar nir verksamheten ska bedrivas pa en 6. Framat pekar
den statliga budgetpropositionen dven pa minskade statsbidrag, vilket kommer att férsimra
liget ytterligare. Politiskt drivs fragan om ett Okat statligt ansvar f6r den gotlindska
sjukvarden (se vasentlig hindelse) och 1 forvaltningen fortsitter ett fokuserat
effektiviseringsarbete.

4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Regionfullmiktiges prioriteringar ir politiska prioriteringar under 2024—2027. Prioriteringar
har en direkt koppling till Region Gotlands hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom
respektive prioritering bidrar till malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala
héllbarhetsmalen. Prioriteringarna har ett 6nskat lige. Hir redovisas vilka insatser som
gjorts samt pa vilket sitt de genomfdrts i arbetet med att na det 6nskade ldget. I det fall det
redan nu gar att se effekter redovisas dven det.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Hilso- och sjukvardsforvaltningen ska bidra till att Gotland ska vara klimatneutralt 2040
enligt den regionala utvecklingsstrategin, samt den politiska prioriteringen. Inom ramen f6r
prioriteringen har ett samarbete inletts med andra forvaltningar genom medverkan i
nitverket: "En skyndsam klimatomstallning”. Arbetet har resulterat i konkreta
gemensamma aktivitetsmal. Till exempel ett samarbete kring kravstillning i upphandlingar.
Vad regionen och hilso- och sjukvirden upphandlar och vilka krav som stills i de olika
upphandlingarna kan fa stor betydelse for den klimatpaverkan som blir. Effekterna av detta
arbete ar dock langsiktiga.

Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Hilso- och sjukvardsforvaltningen arbetar inte aktivt med denna prioritering, men
forvaltningen bidrar genom att arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda
tillgénglig service 6ver hela 6n.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga

forebyggande insatser

Hilso-och sjukvardens roll i det hilsofrimjande arbetet handlar frimst om att férebygga
och behandla ohilsosamma levnadsvanor, som lyfts fram i verksamhetsplanen. Utover det
har hilso- och sjukvirden en viktig roll att samverka med andra exempelvis i att lotsa
vidare patienter och i att erbjuda kompetens.
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Insatser som prioriterats under 2024 dr t.ex. uppstart av en arbetsgrupp f6r minskad
nikotinanvindning bland unga och gravida och insatser for att frimja férskrivning av FaR
(tysisk aktivitet pa recept). Bland annat har aterkommande utbildningsinsatser genomforts
och kontinuerlig samverkan med fysioterapeut i elevhilsan har upprittats. Samtliga
medarbetare har bjudits in till aktuella webbinar med fokus pa levnadsvanor, dir olika
(externa) arrangorer stitt bakom. Aven ST-likare har genomgitt utbildning med fokus pa
levnadsvanor. I den statistik som finns kring levnadsvanor, t.ex. hur manga patienter som
uppger att hilso- och sjukvardspersonalen har diskuterat levnadsvanor 1 samband med
vardkontakt, dr dock siffrorna laga. Om det beror pa att fragorna faktiskt inte diskuteras
eller om det beror pd brister i att registrera den typen av samtal dr inte helt klarlagt. Klart dr
1 alla fall att forvaltningen behover fortsatt jobba med fragorna.

Med malet att utrota livmoderhalscancer till 2027 har gratis vaccination mot humant
papillomvirus (HPV) erbjudits alla berérda fédda 1994 till 1999.

Under aret har strukturen f6r samverkan med skola, vard och omsorg setts 6ver och
tydliggjorts avseende att dven frimjande och forebyggande insatser ingar. For att sinka
trosklar till rorelse har friskvardskurser arrangerats i samarbete med RF-sisu dar
vardcentralerna och andra verksamheter inom primarvarden identifierar limpliga personer
och lotsar vidare till en kurs med teori och prova pa aktiviteter i samarbete med féreningar.

Arbetet inom foérvaltningen med att samordna insatser, stéd och struktur for systematiskt
arbete gillande hilsofrimjande arbete och levnadsvanor ir fortsatt utmanande.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmilj6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Arbetet har under aret drivits i riktning mot de atta s.k. friskfaktorerna, i enlighet med den
gemensamma 6verenskommelsen inom HR-ndtverket, med foérankring 1 hilso- och
sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp. De direkta insatserna har varit; ett
regiongemensamt inslag for alla chefer med foretriadare fran Suntarbetsliv i september,
samt en temadag om friskfaktorer for regionens samtliga skyddsombud 1 oktober 2024.
Friskfaktorerna finns ocksd med som naturliga inslag i det ordinarie arbetsmiljdarbetet. I
arets medarbetarenkit har sirskilda fragor stillts for att fa en mojlighet att framat kunna
mita utvecklingen gillande friskfaktorerna specifikt.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

I verksamhetsplan prioriterades ett antal insatser f6r 2024 och forvaltningen har arbetat i
enlighet med det. Bland annat har organisationen inom forvaltningen setts 6ver vad giller
beredskap och ett beredskapsrad har inrittats. Lokal sirskild sjukvardsledning har
etablerats 1 primarvarden och psykiatrin och tandvéarden har tillsatt en katastrofsamordnare.

Kompetensutveckling har skett genom foreldsningar, utbildningar inom katastrofmedicin
och CBRNE!, samt deltagande i nationella och lokala konferenser. Dessutom har
beredskapslager forstirkts med kritisk utrustning och material. Operativa katastrofplaner
har uppdaterats och anpassats efter verksamhetsomraden. Regionalt har samverkan med

! CBRNE stir for Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, and Explosives, vilket pa svenska
6versitts till kemiska, biologiska, radiologiska, nukledra och explosiva hot. Det dr en term som anvinds
for att beskriva och hantera olika typer av hot och incidenter som involverar farliga &mnen eller hindelser
som kan orsaka allvatlig skada pid minniskor, miljén eller samhillet.
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Lansstyrelsen, Polismyndigheten, Riddningstjansten och Forsvarsmakten intensifierades
och IT-sdkerhet har prioriterats. Dialoger har ocksa forts med Samariten Ambulans kring
torbattrad beredskap vid sirskilda hiandelser. Hilso- och sjukvarden har dven aktivt
medverkat 1 beredskapen for hogriskevenemangen Almedalsveckan och Gotland Grand
National.

Regionen samarbetar med Socialstyrelsen och som beskrivs ovan genomférdes den storsta
katastrofmedicinska beredskapsovningen i Sverige i modern tid, under 2024, KBO24.

Det arbete som gors inom ramen for beredskap i forvaltningen bidrar till att hoja
kunskapen om risker och sarbarheter, samt genom samverkan stirka formagan att
torbereda och férebygea, 1 linje med riktningen f6r prioriteringen.

5 Maluppfyllelse

Regionfullmiktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2024. Nedan redovisas bedomning av maluppfyllelse samt en samlad bild av det arbete som
pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal. Varje mal har indikatorer.
Indikatorerna ligger till grund f6r bedémningen av maluppfyllelse.

MAL: Andelen egen personal ska 6ka arligen och uppga till minst 95 procent 2027

Bedomning: Helt uppfylit

For att uppna malet har férvaltningen under dret arbetat med de omriden och aktiviteter
som prioriterats i verksamhetsplanen. Bedémningen efter helar 2024 ér att malet dr helt
uppftyllt; andelen egen personal i relation till den inhyrda personalen har 6kat. Resultatet f6r
2024 landade pa 91%, att jimféra med 85% 2023.

Att direkt sdga vad som haft effekt ar inte mojligt, men en rad olika faktorer har paverkat
utvecklingen. Det nationella hyravtalet som f6r Gotlands del borjade gilla 1 mars har gett
effekt pa sa sitt att kostnaderna for inhyrd personal har minskat; priserna per timme dr nu i
manga fall ligre 4n tidigare, hyrpersonalen/hyrbolagen maste nu sta f6r boendekostnaden,
ndgot som tidigare belastade forvaltningen. Konsultmarknaden har ocksa blivit mer osiker
p.g.a. att alla regioner arbetar hirt med att minska inhyrd personal, vilket gor att man som
medarbetare mojligtvis valjer trygghet istillet for lite hogre 16n.

Foérvaltningen hade prioriterat att arbeta med strategisk likarbemanning, nagot som fraimst
ger langsiktiga forbattringar, men som inneburit att fler ST-lidkare har anstallts. Inom
primirvarden har hela bemanningsstrukturen setts 6ver, som en del av handlingsplanen fo6r
att nd 1100 listade/allmanspecialist 2027. Fler allminspecialister har anstallts under aret.

Milet mits genom andel egen personal 1 kostnader men férvaltningen tittar dven pa andra
saker som kan ha biring pa maluppfyllelsen. Andel fast likarkontakt hinger ihop med
malet om 1100 listade/allminspecialist och dir finns det ett nationellt mal pa 55%, Gotland
ligger strax 6ver det malet. For att fa fler att vilja ta en anstéllning i hilso- och sjukvarden
istallet for att vara tillfilligt inhyrd, mits ocksa malet genom att titta pa ledarskaps- och
engagemangsindex. Har ses forbittringar och eller samma virde som tidigare ar.

Linge stod likare for den storsta andelen inhyrd personal men pa senare ar har inhyrda
sjukskoterskor inom slutenvarden blivit allt fler. Dock verkar den trenden ha brutits dd
verksamheterna under 2024 rekryterat fler sjukskoterskor inom slutenvirden, samtidigt
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som antalet sjukskéterskor i 6ppenvarden har minskat. Fler egna sjukskoterskor i
slutenvirden bidrar till ett minskat hyrbehov.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022
Andel egen personal 91 85 86
Andel fast lakarkontakt i primérvérden, andel av befolkningen i % 59 59 52

(métt i december respektive ar)

Ledarskapsindex 74 72 73

Engagemangsindex 78 78 70

MAL: Den genomsnittliga beldggningen i slutenvarden ska minska arligen och inte
overstiga 85 procent ar 2027, genom ett kvalitativt och effektivt omhindertagande
pa alla vardnivaer

Bedomning: Ej uppfylit

Forvaltningen har under aret jobbat pa med de omraden och aktiviteter som prioriterats 1
verksamhetsplanen, men trots det ir bedomningen att malet inte dr uppfyllt. Sett 6ver tid,
pa rullande 12, som beldggningsgraden mits genom, ligger den stadigt mellan 88 och 91
procent. I forvaltningens mitningar/indikator ar vardavdelningarna f6r barn/ungdom,
gynekologi/obstetrik och IVA undantagna.

Beldgeningsgrad ir ett relativt matt, vilket betyder att om antalet vardplatser minskar sa
Okar beldggningsgraden, allt annat lika. Pa grund av detta har férvaltningen valt att titta pa
fler indikatorer som kan hjilpa till att ge en riktning f6r hur det gar med arbetet med att ta
hand om patienterna pa andra vardnivaer, vilket ocksa ar en del av malet. Under sommaren
slogs kirurg- och ortopedavdelningen samman, vilket hade en positiv inverkan pa malet.

Andra indikatorer som hilso- och sjukvarden foljt under lang tid och som ir viktiga, ger lite
olika resultat. Resultaten f6r andel vardplatser belagda av utskrivningsklara patienter samt
oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar ar relativt oférandrade. Lite battre ser det ut for
indikatorn vardtillfallen med péaverkbar slutenvard 65 ar+, dir det syns en svagt
nedatgiende trend.

Antal utlokaliserade patienter i slutenvarden f6ljs ocksa och hir har det, som tidigare
redovisats, skett en nedatgaende trend. Att vara utlokaliserad innebér bade en
patientsikerhetsrisk och oftast ocksa en extra dags inliggning.

I enlighet med verksamhetsplanen har arbete med Kloka Kliniska Val prioriterats samt
fortsatt arbete med produktions- och kapacitetsstyrning pa sjukhuset.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022

Belaggningsgrad, genomsnittlig, procent 89 88 88
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Virdtillfallen med paverkbar slutenvird 65 ar+ (antal
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e Resultat

MAL: Fértroendet fér vardcentralerna pa Gotland ska dka och vara hégst i landet ar
2025

Bedomning: Ej uppfylit

Resultaten for malet mits genom medborgarundersékningen Hilso- och
sjukvardsbarometern. Heldrsresultat f6r 2024 visar att 1 rankingen fértroendefragan for
vardcentraler sa halkar Gotland ner tva placeringar jaimfort med 2023. Andelen positiva
svar ar dock 1 niva med 2023 (68%).

I verksamhetsplanen prioriterades bland annat 6kad samverkan i vardkedjan och
verksamheterna jobbar med fragan pa flera olika nivaer.
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I Hilso- och sjukvardsbarometern stills ocksa fragor kring vad som skulle kunna fa den
tillfragade att 6ka sitt fortroende f6r vardcentralerna. En dryg tredjedel anger att
mojligheten att fa triffa samma lidkare varje gang ar en sadan sak, nagot som forvaltningen
jobbar mycket med, bland annat genom att arbeta med att fa fler fasta lakare 1
primirvarden. Att bli lyssnad pa dr en annan sak som de tillfrigade svarar ir
fortroendeskapande, men dven kortare vintetider och ldttare att ta kontakt. Dessa saker
arbetar forvaltningen med kontinuerligt men det ar ocksa sidant som kan ge bittre resultat
torst pa sikt. Infér 2025 har bland annat utokad samverkan mellan primérvard och
specialistvard samt kompetenshojande insatser i psykisk hilsa, for medarbetare pa
vardcentralerna, prioriterats. Under édret har dven handlingsplanen for tillginglighet

reviderats.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022
Fértroende for vard-/halsocentral, ranking 6 4 5
Fortroende f6r vardcentraler (ranking)
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1
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5

e Placering i tiket Malvirde 2025

MAL: Patientens upplevelse av kontinuitet och koordinering i primirvirden ska
6ka arligen och vara minst i niva med riket ar 2027

Bedomning: Ej uppfylit

Malet ar att index f6r kontinuitet och koordinering ska 6ka arligen for att 2027 vara minst i
niva med riket. I 2024 ars undersékning har index minskat jimfért med 2023 men dr dock
bittre d4n 2021. Jamforelse med riket dr inte mojlig att géra 2024 eftersom endast 10
regioner deltagit i undersokningen.

Det som prioriterades 1 verksamhetsplanen for 2024 har férvaltningen arbetat med. Bland
annat har en riktlinje for fasta kontakter tagits fram. Riktlinjen syftar till att ge en enhetlig
vigledning kring arbetet med fasta kontakter inom vard och omsorg. Fasta kontakter utgdr
infrastrukturen for personcentrerat arbete, och sitter, tillsammans med malet om 1100
listade/allminspecialist forutsittningarna for kontinuitet och koordinering.
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Under aret har ocksa ett ramverk for vard, skola och omsorg tagits fram, som syftar till att
sikerstilla samsyn om viktiga gemensamma omriden, och som bland annat har som mal att
oka och sikerstalla kontinuiteten bade f6r dem vi finns till f6r och regionens medarbetare.
Ramverket beslutas av berérda nimnder under forsta kvartalet 2025 och kommer att ligga
till grund for fortsatt arbete som kommer ha paverkan pa det hir malet.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2021*

Patientupplevd kvalitet avseende kontinuitet och koordinering i 66 72 62
primarvarden, index

*Finns inget resultat 2022, mitningar har tidigare gjorts vartannat ar.

MAL: Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin
arbetsplats till andra ska arligen forbittras

Bedomning: Ej uppfylld

Bed6mningen av maluppfyllelse dr att malet inte ar uppfyllt. 2024 ars medarbetarenkit visar
att halso- och sjukvardsforvaltningen backar i eNPS, som miter attraktivitet. Andra resultat
fran enkiten visar pa en positiv forflyttning; exempelvis av ledarskapsindex fran 72 till 74.
Ovriga index ir oférindrade men fortsatt pa en relativt hég niva. Manga olika faktorer
paverkar eNPS; virdet kan forklaras av interna faktorer (ledarskap, engagemang, kultur
0.s.v.) men dven av externa faktorer, si som medial uppmirksamhet, varumairke,
konjunktur, omvirldsfaktorer m.m.

Under aret har fortsatt arbete med att utveckla medarbetarskapet och ledarskapet
prioriterats, bland annat har introduktionen for nya chefer och medarbetare setts Gver
tillsammans med regionstyrelseférvaltningen. Aven en ny férmanligare friskvardsriktlinje
har arbetats fram under aret och beslutats i december 2024. Den nya riktlinjen giller fr.o.m.
1 januari 2025 och innebir att medarbetare ges bade friskvardstimme och 6kat
triskvardsbidrag. Arbetet med aktiviteter for att frimja ett héllbart arbetsliv har ocksa
fortsatt, ett par exempel pa detta dr introduktionsaret for nyexaminerade sjukskoterskor
och utbildningsanstillningar.

Dessutom har férvaltningen, tillsammans med 6vriga forvaltningar paborjat arbete med
Suntarbetslivs identifierade friskfaktorer. Dessutom har ett mer verksamhetsnira HR-stod
och befintliga forum fér 6kad dialog utvecklats.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022

Net Promoter Score (eNPS) -22 -18 -25

MAL: Region Gotlands koldioxidutsldpp ska minska arligen. Under perioden 2024-
2027 ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Bedomning: Helt uppfylid




Hélso- och sjukvérdsférvaltningen Verksamhetsberattelse 2024

Det dr svart att bedoma férvaltningens maluppfyllelse eftersom det inte ér klarlagt om en
minskning med minst 15% av koldioxidutslippen har skett under aret. Utifran de underlag
som finns blir bedomningen dnda att malet ar helt uppfyllt.

Utsldppen av medicinska gaser har nistan halverats fran 2023. De hir gaserna paverkar
klimatet mycket mer dn koldioxid. Eftersom statistiken redovisas sa nira inpa rapportens
fardigstillande har forvaltningen inte hunnit utreda vad minskningen beror pa.

Saker som hint under dret som har en paverkan pa koldioxidutslippen, men som inte mits
via indikatorer ar bland annat inférandet av e-kallelser som innebar att farre brev skickas ut,
helikoptern har flugit firre timmar och ambulansen har firre utryckningar. Aven antalet
utomldnsremisser har minskat vilket innebdr att firre patienter har fatt vard pa fastlandet.
Att forvaltningen minskat andelen hyrpersonal har ocksa en paverkan pa malet da farre
personer behéver resa 1 anslutning till uppdrag pa Gotland.

Arbete i enlighet med miljohandlingsplanen har fortsatt och bland annat har en
kartliggning 6ver vilka atgirder som ér gjorda, paborjade eller dir arbete krivs for att starta
genomforts. Utifran kartlageningen har sedan bland annat foljande aktiviteter paborjats:

e Forslag pa rutiner, checklistor och hjalpmedel kring arbetet med att starta upp
miljbombudsorganisationen.

e Fttarbete kring att frimja 6kad sopsortering i bland annat personalrum pa
lasarettet.

e Identifiering av forbrukningsvaror och engangsartiklar.

Indikator 2024 2023 2022 2021

Utslapp frén medicinska gaser, kg CO2/inv 1,2 2,3 2,1 2,1

MAL: Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Bedomning: Ej utvarderad

Hilso- och sjukvirden har valt att inte arbeta direkt med detta mél utan indirekt genom
vara andra mal, framférallt malet att 6ka andelen egen personal.

6 Kvalitetsuppfoljning

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att
klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett intensifierat
utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar, digitalisering
och innovationer.

6.1 Framgangsfaktorer

Region Gotland har en kvalitetsmodell. Inom modellen finns ett antal framgangsfaktorer
som anses centrala for att uppna och bibehilla hég kvalitet. Dessa édr: Skapa virde med
kunder och intressenter, Leder for hillbarhet, Involverar motiverade medarbetare,
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Utvecklar virdeskapande processer, Forbittrar verksamheten och skapar innovationer samt
Basera beslut pa fakta. Kvalitetsmodellen beskriver kultur, struktur och metodik som driver
framgangsrik utveckling. For att na framgang 1 kvalitetsarbetet ar det viktigt att alla
omraden samspelar och far ta plats i de dagliga processerna likvil som i de forbittrings-
arbeten som gors.

Skapa virde med kunder och intressenter - Medborgarundersékningen Hilso-och
sjukvardsbarometern

Hilso- och sjukvardsbarometern ir en nationell undersékning som visar befolkningens
attityder till, fértroende £6r och uppfattning om svensk hilso- och sjukvard. I 2024 ars
undersokning har knappt 1 200 personer pa Gotland deltagit. Nagra resultat frin
undersokning visar (2023 ars resultat inom parentes):

e Av de tillfrigade instimmer 90 procent (88%) helt eller delvis 1 att de har tillging till
den sjukvard de behéver.

e For fragan ”I min region ir vintetider till bes6k pa vardcentral/hilsocentral
rimliga” instimmer 75 procent (75%) helt eller delvis. Resultatet f6r motsvarande
fraga for vintetider till besok och behandling pa sjukhus dr 68 procent (66%).

¢ Andelen som svarar att de har mycket stort eller ganska stort fértroende for
sjukhusen 1 sin region dr 78% (81%). Sextioatta procent (68%) svarar att de har
mycket stort eller ganska stort fortroende f6r vardcentralerna i regionen.

Resultaten fran medborgarundersékningen ligger bland annat till grund for ett av
nimndens mal. Genom att ta del av vad invanarna tycker om hilso- och sjukvarden pa
Gotland kan mer riktade insatser inf6ras fOr att géra forbattringar, och utveckla
verksamheten.

Involvera motiverade medarbetare, samt férbéttra verksamheten och skapa
innovationer - Motiverade medarbetare som driver férbéattring

Inom férvaltningen sker varje ar en rad forbittringsarbeten, arbeten som foregitts av ett
behov av forbittring och dir motiverade medarbetare har velat skapa virde f6r de vi finns
till f6r. Flera av de forbattringsarbeten som gjorts har sedan uppmarksammats i anslutning
till regionens Fornyelsedag som varje ar arrangeras, dir fornyelse- och forbittringsarbeten
lyfts fram och prisas. For 2023 ars priser (som delades ut i mars 2024) kom 11 av 25
nominerade bidrag fran hilso- och sjukvardsforvaltningen. Av de fem pris som delas ut sa
var forvaltningen inblandade i tre. Bidraget Diabetesscreening pa 6gonmottagningen vann
arets kvalitetspris. Genom foérandrade arbetssitt och effektivt nyttjande av befintliga
resurser har personalen hojt kvaliteten 1 verksamheten, med resultat som kortare vintetid
for patienten, minskad risk f6r komplikationer och en battre arbetsmiljé och
resursnyttjande av personalen. Extra glidjande var att i priskategorin kvalitet sa var samtliga
topp tre-bidrag fran hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Ovriga priser som hilso- och sjukvardsforvaltningen var inblandande i var Temapriset
samverkan, som gick till Fossam. Det dr ett samverskansteam bestdende av personal frin
grundskolan, Forsta linjen och socialtjansten, som genom forindrade arbetssitt har lett till
minskad skolfrinvaro. Aven publikens pris togs hem av férvaltningen, som da gick till
workshop f6r blivande férildrar. Genom att samla flera olika verksamheter, som
amningshjalpen, familjeradgivningen, férlossningen och férskolan m.fl. och bjuda in flera
toraldrapar samtidigt ges bred information samtidigt som de blivande féraldrarna far traffa
andra i samma situation.
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Det finns hir en tydlig koppling till de flesta framgangsfaktorerna i regionens
kvalitetsmodell.

Basera beslut pa fakta - Gotlands resultat utifran SKR:s hilso- och sjukvardsrapport

Hilso- och sjukvardsrapporten 2024 ger en aktuell beskrivning av liget och utvecklingen
inom den offentligt finansierade hilso- och sjukvird som regionerna dr huvudmin for.
Region Gotland tar varje ar fram en egen rapport dir Gotlands resultat sammanfattas och
kommenteras. Underlaget ska sen vara ett stod for ledning, styrning och verksamhets-
utveckling. Rapporten innehaller ett urval av kvalitetsindikatorer och resultaten ger en bild
av hilso- och sjukvardens utveckling. Andelen indikatorer f6r Region Gotland som ir
battre in genomsnittet i riket ar 71%.

Leda for hallbarhet - Patientsikerhet

Sedan 2020 arbetar hilso- och sjukvardsforvaltningen utifran en handlingsplan f6r 6kad
patientsidkerhet. En ny handlingsplan har tagits fram f6r 2025 och bygger pa
Socialstyrelsens forlaga ”Agera for siker vard”. Tillsammans med patientsidkerhets-
berittelsen utgor handlingsplanen en bild av patientsikerhetsarbetet avseende
framgangsfaktorer och uppnadda mal, men ocksa utmaningar och 6nskvirda forflyttningar.

Under 2024 forstarktes rollen for patientsikerhetssamordnare, och dessa positioner har
omvandlats till fasta deltidstjanster for att skapa lingsiktig stabilitet. Dialogsamtal med alla
verksamheter har bidragit till att identifiera och stirka patientsidkerhetsarbetet pa olika
nivaer.

Ett viktigt fokusomrade 4r att minimera vardskador. Foérvaltningens arbete med Grona
Korset och den pagiende upphandlingen av ett nytt avvikelsesystem dr exempel pa initiativ
som forbattrar riskhantering och méjligheterna till larande fran tidigare hiandelser.

Samverkan dr avgorande for siker vard. Nya strukturer f6r samarbete mellan kommunal
vard, sjukvard och elevhilsa har inforts, och SBAR anvinds som standard for rapportering.
Initiativ som projektet ”Skora dldre pa akuten” stirker omhindertagandet av aldre
multisjuka patienter.

Regionen har fortsatt prioritera antibiotikahantering genom Strama Gotland och projektet
AntibiotikaSmart Sverige. Samverkan med vardenheterna har resulterat 1 forbéttrad
antibiotikaanvindning, dven om malen for forskrivning dnnu inte dr helt uppnadda.

Inom virdhygien har flera utbildningar och bes6k genomfoérts for att forbattra foljsamhet
till basala hygienrutiner. Resultaten visar dock pa behov av ytterligare insatser for att na
malen.

I hilso- och sjukvardsforvaltningens patientsidkerhetsberittelse (HSN 2024/14) finns
utforligare information och mer att lisa om insatser och resultat inom patientsikerhets-
omradet.

Utveckla virdeskapande processer - Kunskapsstyrning

Arbete inom ramen for det nationella systemet f6r kunskapsstyrning hilso- och sjukvard
fortskrider och i februari uppmarksammades inférandet av ett personcentrerat och
sammanhallet vardférlopp for patienter med schizofreni, pa psykiatrin pa Gotland.
Utbildning till medarbetarna och nya arbetssitt har resulterat i att personer som insjuknar
for forsta gangen fér tidigare vard och mer samordnad uppféljning i olika skeden av sin
sjukdom. Exempel pa nya arbetssitt och metoder efter inférandet:

16
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e Alla patienter, som insjuknat for forsta gangen i schizofreni far nu en fast
vardkontakt inom tre dygn, till skillnad mot férut (17 dagar).

e Kiisintervention erbjuds till patienter och nirstaende vilket innebir att snabbt
erbjuda kontakt, ge stod, uppritta en krisplan och ge insatser utifran individens
behov.

e Det mobila akutteamet pa psykiatrin har fatt ett sirskilt uppdrag, att erbjuda
intensiva och samordnade insatser, anpassade till personer som insjuknat i psykos
for forsta gangen och deras narstaende.

e En omfattande gruppbehandling mot stigmatisering (NECT - Narrative
Enhancement and Cognitive Therapy) erbjuds numera till alla patienter med
schizofreni.

6.2 Inkomna synpunkter

Forvaltningen har under 2024 registrerat 99 synpunkter i diariesystemet W3D3 vilket dr en
liten minskning jamfért med 2023. Ytterligare 11 synpunkter har inkommit men
omdirigerats till andra férvaltningar dd de inte rért hilso- och sjukviard.

Ingingen for synpunkterna ar den digitala E-tjansten ”Lamna dina synpunkter” som nas
via regionen webbplats. Nir en synpunkt limnas via e-tjinsten anger synpunktslimnaren
om det giller berom, forbittringsforslag, klagomal eller Gvrig synpunkt.

Av de inkomna drendena var 61 klagomal, 15 forbittringsforslag, 13 berém och 10 Gvriga
icke-kategoriserade synpunkter.

Inkomna synpunkter i W3D3 2024 2023 2022
Berém 13 10 20
Forbattringsforslag 15 25 19
Klagomal 61 63 38
Ovriga icke-kategoriserade 10 14 55

Hailso- och sjukvirdsforvaltningen bedriver en bred verksamhet vilket dven speglas 1 de
synpunkter som inkommer. Invanarens synpunkt dr viktig och leder till lirdomar och
forbittringar. Att fa kinnedom om att nagot har intriffat och behéver forbittras dr av stort
virde for varden.

Synpunkternas innehall varierar stort. De ar i vissa fall utforligt beskrivna och beror en
specifik hindelse och upplevelse men ir i andra fall mer 6vergripande och av allmin
karaktar.

Antalet synpunkter som ror klagomal ligger i princip pa samma niva som 2023 men har
dkat sedan 2022 och utgér cirka 60% av alla inkomna synpunkter. Ovriga icke-
kategoriserade synpunkter fortsitter att sjunka och utgér nu endast 10% istallet for 42%
2022. Det forklarar 6kningen av klagomal och far anses positivt att synpunktslimnarna
aktiv tar stillning till vilken typ av synpunkt som de 6nskar framfora. Klagomalen handlar
frimst om bemotande och behandling i samband med kontakt med sjukvérden.

Antalet berém som inkommer ligger pa ungefir samma niva och handlar som tidigare ar
mestadels om fint omhindertagande och god vard.
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Vanligtvis vill synpunktslimnarna bli kontaktade och fi ett svar men de kan ocksa vilja att
vara anonyma. Under 2024 har 22 synpunkter limnats anonymt.

Forvaltningen hanterar 6verlag inkomna synpunkter inom rimlig tid. Vid arsskiftet fanns 11
obesvarade synpunkter i W3D3 varav tre (3) inkom under december och julledigheter.

Klagomal som rér vard och behandling dir den klagande 6nskar svar pa frigor overfors
enligt rutin till avvikelsesystemet Flexite; totalt hanterades 23 klagomal som en avvikelse.
Ytterligare 36 synpunkter (klagomal) har registrerats 1 avvikelsesystemet, da har klagomalet
inkommit direkt till verksamheten och inte via e-tjansten. Ytterligare klagomal kan
torekomma da moijlighet att uttrycka vad man tycker om t.ex. en mottagning gér att limna
via 1177.direkt men registreras inte aggregerat.

Under 2024 inkom 320 klagomal som r6r hilso- och sjukvardsnamnden via
patientnimnden (PAN). I 212 fall begirdes yttrande frin varden. Ovriga klagomal hanteras
av PAN sjilva da medborgaren inte 6nskar ndgot svar fran varden. Det dr en liten
minskning jamfért med 2023 men utgér fortfarande den stora andelen klagomal som
kommer hilso- och sjukvarden till kinna.

6.3 Produktionsstatistik

Statistiken som redovisas nedan avser perioden januari-december om inget annat anges.
Kommentarer till viss statistik f6ljer efter respektive avsnitt.

For ytterligare statistik hinvisas till gotland.se/hsfstatistik. Dir finns bland annat viss
statistik nedbruten per verksamhet, eller med kortare intervall.

LAKARBESOK 2024 2023 2022 2021
Primarvérd, inkl. privat regi 68 649 71 021 64 555 62 191
Somatisk sjukhusvérd, inkl. akutmottagning 91 159 88 732 85 328 80 701
Psykiatri 6 300 6 198 6 379 6 023
Privatlakare 0 487 919 1 668
Tandvdrden (tandlakare och tandhygienister) 31493 35084 38 439 40 706
Akutmottagning 23 861 23 645 23 333 21902
Besok Primarvardspunkt (alla yrkesgrupper) 3836 3604 2 659 2078

Kommentar likarbesik _jamforelse med foregaende ar

Antal besok i primarvarden har minskat med 3%. Besoken i egen regi har minskat med 5%
och antalet besok 1 privat regi dr oférandrat. Jourbescken har 6kat med 9%.

Antal besok i den somatiska sjukhusvarden har 6kat med 3%.

Likarbesok genomférda av privat likare har upphort da den gynekolog som tidigare var
den enda privata likaren inom Region Gotland har upphért med verksamheten.

Kommentar besok tandlikare

Antalet bes6k har minskat hos tandlikare och tandhygienister de senaste aren. Minskningen
under frimst 2023 och 2024 beror pa att méanga tandlidkare och tandhygienister har slutat
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sin anstallning frimst p.g.a. byte till privattandvard, flytt frin 6n, pensionsavgangar samt
sjukskrivningar.

Kommentar besok vid Primdrvardspunkter

Samtliga ar har kompletterats med data fOr vissa typer av provtagningar varfor antalet har

Okat.

VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2024 2023 2022 2021
MEDELVARDTID SOMATISK VARD

Vardtillfallen 10 525 10 812 10 432 10 553
Vardtid 39 366 41153 41631 41423
Medelvardtid 3,74 3,81 3,99 3,93
VARDTILLFALLEN, VARDTID OCH 2024 2023 2022 2021
MEDELVARDTID PSYKIATRISK VARD

Vardtillfallen 738 734 842 772
Vardtid 3947 5180 4 857 4157
Medelv&rdtid 5,35 7,06 5,77 5,38
OPERATIONER 2024 2023 2022 2021
Oppenvérd 7 068 7 236 6 388 6 256
Slutenvard 2171 2312 2157 2317
Summa 9239 9548 8 545 8573

Kommentarer operationer

Definitionen av vilka operationer som ska redovisas har under 2024 fériandrats och
Overensstimmer inte med tidigare verksamhetsberittelser. Redovisade siffror i tabellen
ovan ir dock jamforbara.

ANTAL LISTADE PER vérdcentral 2024 2023 2022 2021
Avser 31 december

Hemse 9 564 9517 9 403 9349
Slite 4709 4793 4853 4963
Soderports vardcentral 9 566 9 440 9 164 8 688
Visborg 6 352 6 463 6 598 6 798
Visby norr 12 930 12972 12 949 13014
Wisby soder 14 139 13 822 13 643 13 672

AMBULANS 2024 2023 2022 2021
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Ambulansuppdrag 8 592 8 685 8033 7 850
Utomlanspatienter 547 573 708 755
Prio 1 larm 3479 4058 3561 3371
Behandlas pé plats 1138 1116 981 852
LUFTBURNA TRANSPORTER 2024 2023 2022 2021
Flygtimmar helikopter 651 710 825 833
Patienter transporterade med helikopter 516 528 648 704
Primadruppdrag helikopter 161 236 227 210
Patienter transporterade med flyg (avser 212 218 229 144
gotlanningar)

KONTAKT 2024 2023 2022 2021
Besvarade samtal till 1177 65 279 66 554 60 350 52 300
Varav Nationella/internationella samtal 9 085 8 664 9383 11 840
Distanskontakter (egen regi, exkl. tandvard) 41 633 40 719 43 748 64 381
Distanskontakter (privat, “inomlans”) 7 153 6 109 6 180 10 697
Distanskontakter (utomlans, KRY, Min doktor, etc.) 11 826 12 462 11 824 15363

Kommentar besvarade samtal t#ll 1177

1177 pa telefon Gotland har sedan mars 2024 ett nytt samarbetsavtal med fyra regioner.
Avtalet innebar bland annat att dessa regioner tar nattsamtalen som inkommer pa Gotland
mot att region Gotland ger dem telefonstéd annan tid. Under 2024 har antalet besvarade
samtal minskat med 2% jamfort med foregaende ar. Trolig anledning dr den foérindrade
samarbetsrutinen med de fyra regionerna som gor att Gotlands 1177 behéver vara betydligt
mindre i deras koer an 2023.

Kommentar distanskontakter
Distanskontakterna i egen regi har 6kat med 2% jimfoért med féregaende ér.

For de privata viardcentralerna har det skett en 6kning av distanskontakter med 17%.
Okningen beror pa forindrade arbetssitt och god bemanning.

Distanskontakter till KRY, Min doktor etc. har minskat med 5%.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Flera av de hindelser som beskrivs ovan under rubriken hindelser av visentlig betydelse”
ar starkt kopplade till personalen, som arbetsmarknadskonflikten och nytt bemanningsavtal.
Arbetet med att minska andelen hyrpersonal i verksamheterna pagar kontinuerligt och
nagra enheter har varit helt hyrfria under hela 2024.
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De anstillda i hilso- och sjukvarden har under flera ar 6kat, vilket lett till kostnads-
okningar. For att stoppa den hoga kostnadsutvecklingen fattade nimnden i februari beslut
om ett generellt anstillningsstopp och vakansprévning, vilket innebir att en del tjanster inte
ersattningsrekryteras. En konsekvens av detta dr att vissa tjanster inte tillsitts och att intern
annonsering foresprakas for vissa yrkesgrupper. Beslut angaende vakansprévningar tas av
forvaltningens ledningsgrupp.

1 februari infordes regler om dygnsvila dven for likare, d.v.s. samma regler som giller for
ovriga yrkeskategorier sedan hosten 2023. Med befintlig bemanning kan inte regionen folja
reglerna vilket innebar att Region Gotland ansokte och fick dispens fran dygnsvila f6r
specialist- och 6verlikare vid gynekologi/obstetrik och vid anestesi/operation/intensivvard
(AnOplIVA). Dispensen giller ett ar och Region Gotland har éter sokt dispens fran
dygnsvilan for att kunna bemanna dessa verksamheter. Det finns en handlingsplan med
aktiviteter fOr att pa sikt klara bemanningen utan dispens.

7.1 Antal arsarbetare

Antal 3rsarbetare Antal Antal drsarbet Fo6rdndring mot
arsarbetare enl prod nov nov 2023
enl. produktion 2023
nov 2024
Alla anstallningsformer 1339 1 366 -27
Tillsvidare 1212 1199 13
Tidsbegransad 127 167 -40

Antal arsarbetare enl. produktion: sysselsittning - frainvaro (ex. tjanstledighet, forildraledighet, sjukdom) Semester tas inte

bort.

Antal anstillda férandring Antal anstdllda Forandring mot Varav kvinnor Varav man
foregdende ar nov 2024 nov 2023

82 Halso o sjukvérdsnamnd 1 656 -33 1376 280
820 Forvaltningsledning 84 7 61 23
823 Somatisk specialistvérd (sjukhuset) 1072 -29 901 171
824 Tandvard 86 -13 77 9
825 Primérvard 273 1 233 40
826 Psykiatri 145 3 107 38

Antal arsarbetare och antal anstillda redovisas en viss manad 2024 samt férandring 1
jimforelse med samma manad 2023. Det visar alltsa endast en jaimforelse mellan tva

specifika manader och ir inte en jaimférelse mellan helaren. Den faktiskt arbetade tiden ger
en mer rittvisande bild 6ver personalférindringar.

Forvaltningen har minskat antalet arsarbetare samt antal anstéllda, nar mitningen sker
november manad. Minskningen ar ett 30-tal medarbetare och den storsta minskningen sker
1 den somatiska specialistvarden (d v s pa sjukhuset). En bidragande anledning till
minskningen dr att forvaltningen under nédstan hela 2024 har vakansprévat tillsvidare-

21
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anstillningar och tidsbegrinsade anstillningar 6 manader eller lingre, med vissa undantag
som exempelvis klinisk personal i tandvarden och sjukskéterskor i slutenvarden.

Inom 6ppenvarden, bade pa sjukhuset och inom psykiatrin har sjukskoterskor och
underskoterskor 6kat. Da flera sjukskoterskor har sokt sig fran slutenvarden har det delvis
paverkat behovet av inhyrda sjukskoterskor dar. Vissa av dessa dr tidigare vakanser, men
det handlar ocksd om ren till6kning.

Okningen 1 organisationsomrade forvaltningsledning beror framférallt pa att den
medicinsk-tekniska avdelningen (MTA) organisatoriskt har flyttat frain somatisk
specialistvird till digitaliseringsenheten/e-halsa/MIT.

Tillsvidare och visstidsanstillda med heltid eller deltidsanstillning

Anstillningsforhdllanden 2024 (%) 2023 (%)
(november mdnad)

Tillsvidareanstillda manadsavlénade, andel (%) 62,60 61,74
Visstidsanstallda manadsaviénade, andel (%) 5,84 7,88
Visstidsanstallda timaviénade, andel (%) 31,57 30,38
Arbetad tid utford av tillsvidareanstéllda m&nadsaviénade, andel (%) 69,34 68,67
Arbetad tid utford av visstidsanstillda m8nadsaviénade, andel (%) 7,88 8,54
Arbetad tid utford av visstidsanstallda timavionade, andel (%) 22,78 22,79
Heltidsanstéllda m&nadsavionade, andel (%) 88,59 86,62
Deltidsanstéllda (75-99 %) manadsavlénade, andel (%) 8,11 9,49
Deltidsanstéllda (1-74 %) manadsavlonade, andel (%) 3,18 3,60
Heltidsanstallda tillsvidare, andel % 89,10 88,03
Heltidsanstallda visstid manadsavi6nade, andel % 83,10 75,52
Deltidsanstallda (75-99%) tillsvidare, andel % 8,27 8,84
Deltidsanstallda (1-74%) tillsvidare, andel % 2,63 3,13
Deltidsanstallda (75-99%) visstid m&nadsavionad, andel % 7,04 14,58
Deltidsanstallda (1-74%) visstid ménadsavlonad, andel % 9,86 9,90

Andelen tillsvidareanstillda har 6kat ndstan en procent sedan november 2023 och ir i
november 2024 62,6% av totalt antal anstillda. Resterande andel anstillda bestar av
visstidsanstallda som 4r minadsavlonade eller timavlonade. De tillsvidareanstillda stir for
09,3 % av den arbetade tiden och det dr en liten 6kning fran aret innan.

De heltidsanstillda manadsavlonade (tillsvidare och visstid) har 6kat fran 86,6 % 1
november 2023 till 88,6% i november 2024. Av de tillsvidareanstillda arbetar 89,1% heltid
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vilket dr en procents 6kning sedan aret innan. Av de manadsavlonade visstidsanstillda
arbetar 83,1 % heltid vilket dr en 6kning med drygt 7,5 % sedan november 2023.

Antal timavlonade som arbetar deltid pa stadigvarande schema bor ses 6ver och erbjudas
manadsavlonad visstidsanstallning som vikarie alternativt sirskild visstidsanstallning
(SAVA). Detta for att sikra kompetensforsérjningen och for att vara en attraktiv
arbetsgivare eftersom manadsavlénade dven kan erbjudas friskvardstid om verksamheten
tillater.

7.2 Faktisk arbetad tid

Faktisk arbetad tid Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
jan - nov 2024 jan - nov 2023
82 Halso o sjukvardsnamnd 1345 1316 29
820 Forvaltningsledning 68 58 10
823 Somatisk specialistvérd 879 863 16
824 Tandvard 69 70 -1
825 Primérvard 213 219 -6
826 Psykiatri 115 107 8

Tabellen visar faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsatbetare. Avser Budgeterad tid (schematid) + all 6vertid
och mertid — all franvaro (ex tjanstledighet, sjukfrinvaro, semester mm). Obs flexledighet ingar ¢j i berikningen.

Storsta yrkeskategorierna, faktisk arbetad tid Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
jan — nov 2024 jan - nov 2023

Sjukskoterskor* 357 333 24
Underskoterskor 229 213 16
Lakare** 217 218 -1
Tandlakare 10 13 -3
Administration*** 243 245 -2
Biomedicinsk analytiker 25 27 -2
Arbetsterapeut/fysioterapeut 57 56 1

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/ frinvarande (ej
produktionstid) 4t bortriknad.

Tabellen innehéller endast en liten del av hilso- och sjukvérdens alla yrkeskategorier, varfor den inte numerirt
6verensstimmer med tabellen som avser hela férvaltningen.

*inklusive barnmorskor och specialistsjukskoterskor
**] kategorin ingar Gverlidkare, specialistlikare, ST-ldkare, underlikare och AT-likare
*F*administratorer, handliggare, medicinska sekreterare, planerare, ledningspersonal m.fl.

Under den aktuella perioden har den faktiskt arbetade tiden 6kat motsvarande 29
heltidsarbetare, sett till hela forvaltningen. Den faktiska arbetade tiden (produktionstiden)
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mats ackumulerat under hela dret och redovisas som ett snitt i motsvarande antal
heltidsarbetare, och det 4r manga faktorer som spelar in nir produktionstiden mits. Darfor
skiljer sig den siffran mot den som redovisar antalet arsarbetare eller anstillda en viss
minad. Produktionstiden har 6kat under 2024, men antalet anstillda har minskat.

Storst har 6kningen varit f6r yrkeskategorin sjukskoterskor (inkl. barnmorskor och
specialistsjukskoterskor), dir 6kningen har varit motsvarande 24 heltidsarbetare. Under
pandemin minskade antalet sjukskoterskor och istallet 6kade antalet inhyrda sjukskoterskor.
Nu ses en vindande trend med fler egna sjukskoterskor, och merparten dr inom sjukhusets
verksamheter dir hyrbehovet har varit som storst. Antalet ldkare édr timligen stabilt, en liten
minskning av antalet pa sjukhuset, medan bade psykiatrin och primarvirden har en 6kning.
Det ar helt i linje med den av nimnden beslutade handlingsplanen fér 1100 listade
patienter/allminspecialist.

Overtiden har minskat fran 25 700 timmar 2023 till 18 000 timmar 2024 (t.0.m. november
manad). Minskningen beror bland annat pa 6vertidsblockaden men har skett under hela
perioden. Vid blockadens intride viker trenden ytterligare och for hela aret (exklusive
december) har 6vertiden minskat med motsvarande 5 heltidsarbetare, fran 14,1 il 9,9.
Aven mertiden har minskat frin 6400 till 5200 timmar. Den storsta minskningen stir
sjukskoterskor och underskoterskor f6r. Under blockaden var det inte tillatet £f6r de
organiserade att arbeta 6vertid, endast vid vissa tillfillen fick regeln undantas. Sammantaget
for mer- och 6vertid dr att den ar ligre f6r 2024 4n den var innan pandemin. Dock ar det
totala antalet arbetade timmar hégre 2024 dn nagot ar tidigare sa sammantaget borde detta
innebdra att mangden 6vertid ska minska.

7.3 Personalkostnader

Personalkostnader Budget Utfall Avvikelse Utfall Forandring

jan - dec 2024 jan —dec 2024 jan - dec 2024 jan - dec 2023 utfall %
Personalkostnader -1334 991 -1 351 679 -16 688 -1 276 802 5,9
Hyrpersonal -54 653 -117 278 -62 625 -188 795 37,9
Bostader till 0 -3 694 -3 694 -10 342 64,3
hyrpersonal

I tabellen visas personalkostnader f6r perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen
visas utfall féregiende period samt férindringen av utfall mellan aren uttryckt i procent.

Arbetskraftskostnader for hilso- och sjukvarden bestar av tva delar, dels egen anstélld
personal och dels inhyrd personal. I det fall den ena delen 6kar sd minskar vanligen den
andra. Utover detta finns det externa krav och férindrade behov i verksamheten som
bidrar till 6kningar eller minskningar av arbetskraftskostnader. Tabellen redovisar dven
hilso- och sjukvardens bostadskostnad for inhyrd personal da den i vissa fall finns med i
redovisningar av sinkta kostnader avseende den inhyrda personalen.

Stort fokus har legat pa att attrahera egen personal istillet f6r inhyrd personal. I manga fall
har det varit lyckosamt och manga nyanstillningar har gjorts. For specialistsjukskoterskor
sker ibland en dubblering av resurser for att sikra upplarning, vilket dr nédvindigt men
driver kostnader.

Personalkostnader beskrivs mer ingdende under ekonomiavsnittet.
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7.4 Sjukfranvaro
Sjuktal % Sjuktal % Forandring
jan - nov 2024 jan - nov 2023 %-enheter
Alla 5.19 5.33 -0.14
Kvinna 5.62 5.88 -0.26
Man 3.15 2.70 0.45

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande pa grund av
sjukdom.
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Hir visas sjuktal ménad f6r manad under 2024 (orange linje) samt sjuktal méinad f6r manad under 2023 (bla linje).

Sjuktal per verskamhet
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e {5 rvaltningsledning e somatisk specialistvird e tandvird primirvird e psykiatri

Sjuktalet ligger stabilt ligre an aret innan, férutom en liten 6kning under juli och augusti
jamfort med foregaende ar. Covid-19 6kade en del under sommaren sa det kan vara en del
av forklaringen. Darefter ligger vi pa samma niva under september for att sedan i oktober
ta en okning igen. I november gar sjukfranvaron ner.

Inom psykiatrin har sjuktalen, efter en hég topp 1 bérjan pa aret sjunkit till relativt liga
nivaer for att sedan ga upp igen efter sommaren.
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Tandvarden har en hégre sjukfranvaro jamfort med hela férvaltningen. Det giller samtliga
yrkeskategorier men det dr frimst tandskoterskor som stir £6r storsta delen. Kompetens-
bristen 4r stor inom tandvarden och utmaningar finns darmed att fullgéra uppdraget. Det
ar kompetensbrist 1 hela landet men pa Gotland spelar 6-liget sannolikt en stor roll f6r
mojligheten till kompetensforsérjning. Detta utsitter verksamheten for stor anstringning
som for med sig en negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Beslutet att tillfalligt pausa verksamheten pa tvd av de mindre klinikerna i Slite och Roma,
som beskrivs under visentliga hindelser, var ett sitt att stirka upp arbetsmiljon for
medarbetare som arbetar i verksamheten och ocksa stirka upp kompetensbristen.

Den paverkan pa arbetsmiljon som finns inom tandvarden kraver konkreta dtgirder pa
bade kort och lang sikt for att avhjilpa, men avspeglas ocksa tydligt i tabellen 6ver
sjukfranvaro ovan.

Sjuktalen skiljer sig mellan olika yrkeskategorier och f6r perioden jan-nov sa ligger
sjukskoterskor pa drygt 5% medan underskéterskor och skotare pa drygt 7% och
tandskoterskorna ligger hogst pa drygt 10%. Nir det finns uppgifter tillgangliga for hela
2024 ska ett fordjupningsarbete goras for att analysera sjuktalen ytterligare och det ska dven
tas fram fOrslag till atgdrder for att sinka sjuktalen.

8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

Hilso- och sjukvardens resultat i férhallande till budget avviker negativt mot budget med
107 miljoner kronor. Intikter avviker positivt med 46 miljoner kronor och kostnader
avviker negativt med 153 miljoner kronor mot budget. Arsprognosen for hilso- och
sjukvarden var -112 miljoner kronor mot budget och utfallet avviker dirmed positivt mot
prognosen med 5 miljoner kronor.

8.1.1 Intdkter

Intikterna uppgar till 869 miljoner kronor f6r 2024. For hilso- och sjukvarden innebar det
en positiv avvikelse mot budget med 46 miljoner kronor eller 6%.

Hilso- och sjukvardsforvaltningens prognos for intikter var 840 miljoner kronor vilket
innebdr att forvaltningen har ett utfall som 4r 29 miljoner kronor bittre dn prognosen.
Framforallt ar det bidragen som bidragit till avvikelsen mot prognos, nigot som kan
forvintas da de prognostiseras med stor forsiktighet.

Bidrag

Under 2024 har samtliga regioner fatt ett sektorsbidraget som st6d till att kunna hantera de
ekonomiska utmaningarna. For Region Gotlands del har det inneburit drygt 60 miljoner
kronor till hilso- och sjukvarden dar enbart viss del var budgeterat for. Utéver detta har
utfallet fOr ett par andra prestationsbaserade bidrag Gverstigit férvintade nivaer.
Sammantaget avviker bidragen positivt mot budget med 45 miljoner kronor.

Minskade intikter for sald vard

Jamfort mot budget avviker dessa intikter negativt med 14 miljoner kronor eller 15 %.



Hélso- och sjukvardsforvaltningen Verksamhetsberattelse 2024

Merparten av intdkterna som avser vard sald till andra regioner avviker negativt mot budget
med 20 miljoner kronor eller 22 %. Intidkterna f6r den salda virden minskar dven i
forhallande till 2023. Jamfort mot tidigare ar minskar antalet besok och slutenvardstillfallen
markant vilket paverkar intdkterna negativt. Framforallt 4r det inom den somatiska varden
som intakter minskar och avviker negativt mot budget, minus 18 miljoner mot budget och
11 miljoner i ligre intikter 4n 2023. Aven intikter for sild vird minskar inom psykiatrin
men i forhéllande till somatisk vard ar det relativt laga nivéer.

Intikter tandvarden

Bristen pa klinisk personal inom tandvéirden paverkar intikterna negativt. Jamfort mot
budget avviker intikterna negativt med 5 miljoner kronor eller 7 %. Framf6rallt dr det
intakter for vuxentandvarden/betalande patienter som bidrar till avvikelsen.

Ovriga intikter

I 6vrigt foljer intdkter budget vil. Virt att nimna dr att intakter for patientavgifter i
oppenvirden avviker positivt mot budget med 4 miljoner kronor eller 12 %. Viss del av
denna effekt kan tillriknas den taxeh6jning som giller fran 1 september 2024.

45M
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Bidrag Vardersattning sald vard Intdkter tandvard  Ovr. intdkter Intakt analys Avg.
oppen/slutenv.

8.1.2 Kostnader

Hilso- och sjukvardsforvaltningens kostnader uppgar till 3,1 miljarder kronor och avviker
negativt mot budget med 153 miljoner kronor eller 5%. I férhallande till prognosen avviker
kostnader med 24 miljoner, eller 0,8%.

Kostnader for arbetskraft

Kostnaden for egen personal avviker negativt mot budget med 17 miljoner kronor eller 1
%. Som mest under dret har avvikelsen for personalkostnaderna uppgitt till cirka 21
miljoner kronor, for att under senare del av aret minska 1 avvikelse. Forvaltningens
bedémning ir att vakansprovningar, aterhallsamhet kring aterrekryteringar m.m. har
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bidragit till en positiv kostnadstrend under senare delen av 2024 £6r personalkostnaderna.
Jamfort mot prognosen avviker personalkostnaderna med ca 78 000 kronor eller 0,006 %.

En bidragande orsak till den negativa budgetavvikelsen for personalkostnader ér senare
arens Okning i anstillda inom férvaltningen. I budget har det inte kompenserats fullt ut och
ddrmed varit bidragande till avvikelsen.

Inom vissa yrkeskategorier finns lonetkningar/l6neglidningar som uppstatt i samband med
rekryteringar som inte heller kunnat hanteras inom budget. Det édr framférallt inom
bristyrken med stor efterfrigan okningar dr tydligast. Ambitionen att minska mingden
inhyrd personal bedéms ha bidragit till ett hdgre 16nelage f6r dessa nyrekryteringar.

Kostnaden for den inhyrda personalen, inklusive bostider f6r dessa, avviker negativt mot
budget med 66 miljoner kronor. Kostnaden budgeteras inte fullt ut da tanken ér att viss del
av denna kostnad ska finansieras av de vakanser som den inhyrda personalen ticker upp
tor. Detta uppnas inte i kombination med att budgeten f6r den inhyrda personalen 1
grunden ir for lag.

Bedomningen ar anda att kostnaden f6r den inhyrda personalen befinner sig 1 en positiv
trend med kraftiga kostnadsminskningar under 2024. Jamfort mot drsprognos avviker
kostnaden for inhyrd personal med 2 miljoner kronor.

Sammantaget innebir det att kostnaden for arbetskraft, vilket dr forvaltningens storsta
kostnadspost pa 1,5 miljarder kronor, avviker negativt mot budget med 83 miljoner kronor
eller 6%.

Koépt vard

Den képta varden bestér av ett par olika delar. Dels utomlinsvard foér gotlinningar som
vardas i andra regioner, cirka 305 miljoner kronor och vard kopt av vardcentraler,
ambulanstransporter m.m. som uppgar till 363 miljoner kronor.

Virden som kops fran andra regioner/vardgivare avviker negativt mot budget med 11
miljoner kronor eller 4%. Stérst avvikelse finns inom den somatiska virden som dven har
den absolut storsta kostnaden. Dir avviker kostnaden negativt med 12 miljoner kronor
eller 5%. Pa totalen 6kar den oremitterade akutvarden och bidrar till en negativ avvikelse
mot budget med 12 miljoner kronor eller 43 %.

Trots firre utomlinsremisser ar utfallet hogt vilket férklaras av att priset pa de enskilda
vardtillfillena varit pa en relativt hog niva. Forvaltningen kan konstatera att antalet
vardtillfillen som har en kostnad 6verstigande 500 000 kronor har 6kat i antal vilket driver
pa det negativa utfallet. Fran att tidigare ha cirka 25 vardtillfillen per dr dir kostnaden
overstiger 500 000 kr per tillfille har antalet under senaste dret legat pa cirka 60
vardtillfillen vilket 4r en férdubbling jamfért mot ca 5 ar bak 1 tiden.

Likemedelskostnader

Kostnaden for likemedel, exklusive likemedelsbidraget, fortsitter att 6ka i férhallande till

tidigare ar och fér 2024 avviker kostnaden negativt mot budget med 38 miljoner kronor
eller 11 %.

Formanslikemedel, inklusive diabeteshjalpmedel stir for en negativ avvikelse mot budget
med 24 miljoner kronor, eller 9%, medan rekvisitionslikemedel avviker negativt mot
budget med 14 miljoner kronor eller 19%.
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Storst kostnad har forvaltningen f6r cancerlikemedel, cirka 105 miljoner kronor foljt av

likemedel mot autoimmuna sjukdomar, cirka 48 miljoner kronor och diabeteslikemedel,
cirka 30 miljoner kronor. Sammantaget star dessa tre kategorier f6r 183 miljoner av den

totala kostnaden pa 374 miljoner kronor.

Analyser

Forvaltningen har haft som ambition att sinka kostnaderna for analyser dd det under
senare ar 6kat mycket i kostnad, dock utan storre framgang. Framforallt dr det de externa
analyskostnaderna som Okat. Jimfért mot 2019 har kostnaden nistan férdubblats. Storst
okningar finns inom somatiken dir onkologi, kirurgi och internmedicin star fér de stora
6kningarna. Stor del kan dirmed precis som likemedel tillskrivas cancerpatienter.

Sammantaget avviker analyskostnaderna negativt mot budget med 20 miljoner kronor eller
22 %.

Ovriga kostnader

Den positiva avvikelsen for 6vriga kostnader édr av budgetteknisk karaktir och hér samman
med statsbidrag. Det som dock finns 1 posten som avviker lite mer ar kostnad for konsulter
frimst inom administration dér kostnaden for att driva bland annat produktions- och
kapacitetsstyrning varit bidragande till konsulter inom varden.
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I tabellen nedan grupperas sektorsbidraget under rubriken intern resursfordelning. Kop av tianst inklnderar
hyrpersonalen och analyskostnader. Erséttningar till privata virdgivare och kdp av utomlinsvard fran andra regioner
grupperas under kip huvudyerksambet. Intern resursfordelning dr ersattningar till vardeentraler och
tandpérdskliniker inom egenregin. Ovriga kostnader inkluderar div. avgifier, resor och transporter, tvitt m.m.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec Forandring
Dec 2024 2024 Dec 2024 2023 utfall %
Resultat -2 161 044 -2 268 122 -107 078 -2 247 609 0,9
INTAKTER 823 438 869 001 45 563 816 312 6,5
Taxor och Avgifter 73 760 78 975 5215 76 407 3,4
Bidrag 374 838 356 966 -17 872 348 859 2,3
Forsaljning 190 490 179 314 -11 175 194 124 -7,6
vara/tjanst
Intern 162 004 227 456 65 452 166 101 36,9
resursfordelning
Ovriga intakter 22 347 26 290 3943 30 821 -14,7
KOSTNADER -2 984 482 -3 137 123 -152 641 -3 063 921 2,4
Personal -1 334991 -1 351 679 -16 688 -1 276 802 59
Kop av tjanst -267 951 -322 307 -54 356 -368 320 -12,5
Kop -394 540 -400 349 -5 809 -387 798 3,2
huvudverksamhet
Forbrukn. mtrl -460 913 -515 882 -54 969 -501 788 2,8
Lokaler -171 312 -177 126 -5 814 -172 197 2,9
Avskrivn. -28 500 -29 798 -1 298 -28 566 4,3
internranta
Intern -189 831 -190 923 -1 092 -181 960 4,9
resursfordelning
Ovriga kostnader -136 444 -149 059 -12 615 -146 490 1,8

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I
tabellen finns dven fjolarets redovisade intikter och kostnader samt férindringen av utfall mellan 4ren uttryckt i procent..

8.2 Nettokostnadsutveckling

Jamfort mot 2023 har hilso- och sjukvardens intdkter 6kat med 53 miljoner kronor eller
6%. Bruttokostnader har 6kat med 73 miljoner kronor eller 2%. Sammantaget innebar
detta en nettofoérandring pa 20 miljoner kronor eller en nettokostnadsutveckling pa 1%.

Intdkternas 6kning kan framforallt férklaras av de hoga statsbidragen som tillkommit under
2024 som inte fanns 2023 dir sektorsbidraget och 6kningen av bidraget for
likemedelsforman stir for storsta del. Ovrigt virt att belysa ér intiktstappet inom
tandvarden som trots mindre med klinisk personal kunnat uppritthalla intikter i niva med
2023, backar med enbart en miljon kronor. Storst minskning av intikter star sald vard for
som minskar med 13 miljoner kronor jamfért mot 2023.
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Bruttokostnadsutveckling

Efter ett par 4r med hog kostnadsutveckling som drivits pa av inflation m.m. har 6kningen
diampats och haft en avtagande effekt. Under 2024 har bruttokostnadsutvecklingen varit
avtagande sedan april, enligt bild nedan. Kostnadsutvecklingen ér i slutet av 2024 pd samma
nivaer som innan pandemin. Beddmningen ar att arbetet med kostnadsminskningar dr en
bidragande effekt.

Bruttokostnadsutveckling R12 2023-2024
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Kostnader for arbetskraft

Storst effekt har minskning av den inhyrda personalen haft dir kostnaderna minskar med
78 miljoner kronor eller 39 %. Nedbrutet férdelar sig kostnadsminskningen pa
sjukskoterskor med 50 miljoner kronor, kostnad for likare minskar med 21 miljoner
kronor och bostadskostnaden for den inhyrda personalen minskar med 7 miljoner kronor.

Samtidigt som kostnaden f6r den inhyrda personalen minskar har kostnaden for egna
personalen 6kat med 75 miljoner kronor. Grovt uppdelat bestar 6kningen av l6nerevision,
cirka 42 miljoner kronor och 6vertagandet av njursjukvirden med cirka 8 miljoner kronor.
Ovrig del, cirka 25 miljoner kronor ir dirmed till storsta del en 6kning av anstélld personal
vilket ar allt fran timanstilld personal pa sommaren till fast anstilld personal och da
framforallt inom de verksamheter dir behov av inhyrd personal funnits. Utéver detta finns
mindre variationer dir en tydlig minskning finns avseende 6vertid som minskar med 3
miljoner kronor eller 23%. En viss mindre del av minskningen kan tillskrivas konflikten
med vardférbundet.

Koépt vard

Distanskontakter, eller digital vard likt KRY m.fl. har pa totalen stabiliserats avseende
besék och kostnader och ligger pa samma niva 2024 som under perioden 2022-2023.

Den remitterade varden minskar i antalet remisser med ca 5 % jamfoért mot 2023 samtidigt
som kostnaderna f6r denna 6kar. Likt tidigare nimnt ser férvaltningen att de dyrare
vardtillfillena 6kar vilket trots firre antal remisser bidrar till hégre kostnader.
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Utover ovan finns dven en viss negativ ekonomisk effekt genom borttag av den rabatt
Region Gotland haft pa képt vard vid Karolinska sjukhuset. Uppskattningsvis r6r det sig
om ett par miljoner kronor 2024 medan det far full effekt frin 2025 med upp mot 10
miljoner kronor.

Likemedel
Kostnaden for likemedel 6kar med 14 miljoner kronor eller 4 % i férhallande till 2023.

De forskrivna likemedlen, inklusive rabatter, 6kar med 14 miljoner kronor jamfért mot
2023. Det bidrag Region Gotland far f6r férskrivna likemedel 6kar med 18 miljoner
kronor vilket dirmed innebir att nettoférandring for forskrivna likemedel dr positiv med 4
miljoner kronor.

Rekvisitionslikemedel, d.v.s. likemedel som ges 1 varden, 6kar med 6 miljoner kronor.
Samtidigt har dterbetalning och rabatter f6r rekvisitionslikemedel 6kat med 6 miljoner
kronor vilket tillsamman innebdr att kostnaden dr pa ungefir samma niva som 2023.

Sammantaget dr forvaltningens kostnader f6r likemedel ndstan 375 miljoner kronor, dir de
tre storsta grupperna for nistan 50 % av hilso- och sjukvardens likemedelskostnader.
Storst 6kning star cancerlikemedel f6r med nistan 10 miljoner kronor foljt av
diabeteslikemedel som 6kar med 4 miljoner kronor jimfért mot 2023.

Lokaler

Lokalkostnaderna 6kar med 13 miljoner kronor 1 férhallande till 2023. Férutom hogre
hyror m.m. star den nya havspaviljongen for cirka 8 miljoner kronor av 6kningen.

Ovriga kostnader

Trots ambitionen att sinka kostnader f6r bland annat sjukvardsmaterial och analyser har
dessa kostnader 6kat i forhallande till 2023 med 3 respektive 9 miljoner kronor. Avseende
analyskostnader ar det framférallt de externa kostnaderna som okat. Samtidigt har
torvaltningens egna analyslab inte haft priser som kompenserat for deras kostnader vilket
betyder att kostnaderna diarmed dr f6r laga.

IT-tjinster ir 4ven en kostnad som &kar i forhallande till 2023. Okningen ir 11 miljoner
kronor eller 45 %. Okningen bestar i hogre kostnader for serviceavtal och system.
Exempelvis har kostnaden for Take Care nistan fordubblats fran drygt 4 till 8 miljoner
kronor.
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I tabellen nedan grupperas sektorsbidraget under rubriken intern resursfordelning. Kop av tianst inklnderar

hyrpersonalen och analyskostnader. Ersittningar till privata virdgivare och kdp av utomlinsvard fran andra regioner

grupperas under kip huvudyerksambet. Intern resursfordelning dr ersattningar till vardeentraler och
tandydrdskliniker inom egenregin. Ovriga kostnader inkluderar div. avgifter, resor och transporter, tvitt m.m.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Fordandring FoOrandring %
2024 2023
Resultat -2 268 122 -2 247 609 -20 513 0.9
INTAKTER 869 001 816 312 52 688 6.5
Taxor och Avgifter 78 975 76 407 2 568 3.4
Bidrag 356 966 348 859 8 107 2.3
Forsdljning vara/tjdnst 179 314 194 124 -14 810 -7.6
Intern resursfordelning 227 456 166 101 61 354 36.9
Ovriga intakter 26 290 30 821 -4 531 -14.7
KOSTNADER -3137 123 -3 063 921 -73 202 2.4
Personal -1 351 679 -1 276 802 -74 877 5.9
Kop av tjanst -322 307 -368 320 46 013 -12.5
K&p huvudverksamhet -400 349 -387 798 -12 551 3.2
Forbrukn. mtrl -515 882 -501 788 -14 094 2.8
Lokaler -177 126 -172 197 -4 929 2.9
Avskrivn. internranta -29 798 -28 566 -1232 4.3
Intern resursfordelning -190 923 -181 960 -8 963 4.9
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Ovriga kostnader -149 059 -146 490 -2 570 1.8

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och
fyra visas férindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Genomforda atgarder for att beslutad budget inte 6verskrids

Hilso- och sjukvirden har bortsett fran pandemidren 2020-2022 haft ett i stort sett drligen
aterkommande underskott mot budget.

Forvaltningen har dirmed i sitt dna att stindigt arbeta mot hog kostnadsutveckling, att
effektivisera for att minimera ekonomiska underskott. Pandemiaren har tillsammans med
inflation bidragit till en hog kostnadsutveckling som inte parerats i 6nskvird utstrackning.
Under 2024 har arbetet med att minska kostnaderna intensifierats med malet om att
kraftigt sinka kostnader i férhallande till 2023 och uppna en bittre ekonomi (HSN
2024/127). Arbetet omfattar definierade kostnadsminskningar pa 85 miljoner kronor dir
full potential beriaknades uppnas under 2025. I vissa delar av sparpaketet gir utfallet inte att
effektberikna utan det handlar mer om att sikerstalla att det finns en foljsamhet mot
beslut, ex. timléner. Av definierade omraden har mitbar effekt uppnatts f6r hyrpersonal, -
72 miljoner kronor. Bostider f6r hyrpersonal, -7 miljoner kronor. Intikter genom héjda
patientavgifter, cirka 1-2 miljoner kronor. Tillsammans har dessa omraden realiserat en
nettoeffekt pa cirka 80 miljoner kronor.

Foljsamheten till beslutet om att timloner inte ska vara hégre dn tillsvidareanstilldas
motsvarande timlon dr som tidigare nimnts ett omrades som ér svart att berakna effekt pa.
Effekten av ritt timloner bedéms dnda uppga till visentliga belopp. Liggs nettoférindring
av lakemedel till beridkningarna ar bedomningen att nivan ar 6ver 85 miljoner kronor.

Vakansprovningar har inneburit aterhallsamhet fran verksamheternas sida avseende vilka
tjanster som Onskas tillsdttas samt att cirka 25 vakansprévningar har slutat med avslag.
Uppskattat virde av dessa ir cirka 15 miljoner kronor.

Flera besparingsomraden finns dock kvar och arbetet fortgar.

Efter inférande av produktions- och kapacitetsstyrning inom den somatiska varden har
vardkéer kortats av och att forvaltningen ddrmed kunnat undvika dyr utomlinsvard som
vardgarantin kan generera.

Ovriga atgirder vidtagna under aret eller efter delar 2:

e DPiminnelser till alla chefer att medarbetare ska ta ut semester dar vissa chefer 1 vissa
fall fatt information kring specifika individer som behéver minska mingden sparad
semestet.

e Fkonomiutbildningar till chefer f6r att hoja deras kompetens ytterligare.

e Minskat antalet tillgiangliga bostidder vid bostadsservice.

e Avslutat anstillningar och avvecklat tjdnster.

e Pausat fysioterapeuter i slutenvarden pa helger, tillfilligt.

e Minskat vardnara service med 1,5 tjanst.

e Piborjat projekt med schemalidggning med hjilp av Al, effekt tidigast 2025.

e Inforande av autoincheckning med hjilp av Alltid Oppet, invintar inférande i
Region Stockholm under 2025.

e Pibortjat arbete om att sikra en tjinstestat/enhet och bemanningstal, 2025.
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Som tidigare nimnts har bruttokostnadsutvecklingen minskat ytterligare under hosten, frin
cirka 5 % efter delar 2 till att ligga kring 2 % vid arsbokslutet.

Att arbeta vidare med atgarder for att uppna en ekonomisk balans dr fortsatt prioriterat.
Bedomningen ar att det framforallt 4r minskad bemanning som bidrar till de storre
framtida kostnadsminskningarna.

8.4 Investeringar

Hilso- och sjukvirdsnimnden har inga vare sig pagaende eller avslutade projekt dar
omfattningen dr minst 20 miljoner. Dirav bifogas inte heller Excelfilen enligt
anvisningarna.

Hilso- och sjukvarden har under 2024 anvint en stor del av investeringsmedlen inom
investeringspotten pa 40 miljoner. Pa grund av férsenade upphandlingar och
leveransférseningar limnar potten ett 6verskott pa cirka 5,6 miljoner. For de
investeringsprojekt som ligger utanfor potten har nimnden begirt kompletteringsbudget
med 44,5 miljoner. Kompletteringsbudgeten innebir att nimnden begir att
investeringsmedlen flyttas till 2025.

8.4.1 Pott for medicinskteknisk utrustning, inventarier i lokaler och mindre ombyggnationer
Maskiner och inventarier

Hilso- och sjukvardsférvaltningen gor tillsammans med Region Stockholm samordnade
upphandlingar fortlépande.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen genomfor dven upphandlingar i egen regi med stod av
upphandlare frin regionstyrelseférvaltningen eller konsulter fran det upphandlade foretaget
Ecenea. Upphandlingar i egen regi gors nir mojlighet till samordnad upphandling med
Region Stockholm inte finns samt nir behov eller nir véra avtalstider skiljer.

Exempel pa storre investeringar som genomforts under 2024 ér utbyte olika typer av
ultraljud, fortsatt utbyte av undersékningslampor enligt plan, en C-bage till
operationsavdelningen, EKG-apparater, utbyte samtliga diatermiutrustningar (blodstillande
utrustning) och 6ppenvardskuvoser till barnverksamheten. Under aret dr ocksa flera
investeringar gjorda i disk- och spolutrustningar. Flera av dessa ar gamla och far
aterkommande problem. En investeringsplan for dessa dr upparbetad.

Mindre ombyggnationer i lokaler

Potten anvinds l6pande for mindre anpassningar utifran forindrade lagkrav eller
verksamhetsforindringar. Investeringsmedlen f6r mindre ombyggnationer fors Gver till
teknikforvaltningen i samband med att projekten bestills. Under 2024 har
sakerhetsfragorna i vardlokalerna fortsatt varit mycket aktuella. Ett omfattande arbete med
dorrpartier, och lasmoijligheter, pagar. Under 2024 har cirka 2 miljoner nyttjats till
kortlasare, dorrmiljéer m.m. for att atgirda sikerhetsproblematik.

Potten anvinds I6pande f6r mindre anpassningar utifran forindrade lagkrav eller
verksamhetsforindringar. Investeringsmedlen f6r mindre ombyggnationer fors 6ver till
teknikforvaltningen i samband med att projekten bestalls. Sakerhetsfragorna i vardlokalerna
har fortsatt varit mycket aktuella. Under 2024 har cirka 2 miljoner nyttjats till omfattande
arbeten med dorrpartier och ldssystem. Aven ventilationsfragor kommer hégt upp pa
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agendan med allt fran virmeproblematik (frin utrustningar eller klimat), luftfuktighet till
omsittningsfragor (renhet).

Exempel pa atgirder under 2024 ar férutom dorrmiljer, kyla 1 enstaka rum pa
vardcentraler, kyla 1 lokal for kryofrysar, lokalanpassningar 6ron- nisa-hals och Hemse
vardcentral. For att kunna dastadkomma tva undersékningsrum f6r STT pa
hudmottagningen har ett nytt personalrum for flera mottagningar tillskapats,
barnavdelningen har fatt nytt forrad for att laingre fram kunna gora lokalanpassningar for
neonatalvirden, och en ny korridor har paborjats pa sjukhuset. Allt fler atgirder gors for att
kunna gora férindringar som behdvs i ett tredje eller fjirde led p.g.a. av tringa och ¢j
indamalsenliga lokaler dir inga litta 16sningar finns kvar.

Inventarier i lokaler

Utbyte enligt plan och anskaffning av inventarier/mobler som hor samman med lokaler,
g0rs l6pande. Storsta investeringen under 2024 avser inventarier och mébler till
habiliteringen dir ett omfattande underhallsarbete genomférts och de nya lokalerna
invigdes under varen 2024. P grund av ett uppddmt behov av ink6ép av olika
mobler/inventarier till verksamheterna har det under hosten, da en vakant tjanst som
handldggare blivit tillsatt, gjorts en mingd inkép. Exempel pa det dr utbyte av
fatoljer/vardstolar i slutenvardens patientutrymmen, forvaringsskap samt
skrivbordsskarmar for att forbattra sjukvardpersonalens arbetsmiljo.

8.4.2 Investeringar budgeterade som egna projekt
Operationsbord 11 miljoner

Investeringen dr genomférd och till ett virde av 6,9 miljoner. I budget fanns 11 miljoner,
projektet limnade saledes ett 6verskott pa cirka 4,1 miljoner.

Rehabenheten Korpen 4 miljoner

Avser ombyggnation runt bassingomradet pa Korpen. Under hésten har férstudien av
primarvarden pa Korpen startat. Denna forstudie kommer att omfatta dven primirvardens
rehabiliteringsomrade. Dirav kommer denna del ocksa omfattas av férstudien och inga
atgarder kommer att goras forran forstudien ar klar och beslut tagits om ombyggnationen
av helheten. Detta delprojekt avslutas i nuldget och dirav begirs ingen
kompletteringsbudget 6ver till 2025 £6r detta projekt. Investeringsdskande f6r helheten
kommer att ske i mal- och budgetskrivningen infér budget 2026.

Inventarier till akutmottagningen och havspaviljongen 1,8 miljoner

Storsta delen av investeringsmedlen dr under 2024 nyttjade till mébler och utrustning till
den ombyggda akutmottagningen. De avslutande inképen kommer att kopas in under
varen 2025. 581 000 kr ar upptagna i kompletteringsbudgeten f6r 6verforing till 2025.
Projektet kommer att avslutas under 2025 da hela projektet ombyggnation av
akutmottagningen avslutas.

PCI — ombyggnation 20 miljoner

En uppdaterad foérstudie ar genomford under varen 2024. Beslut om hemtagning av PCI,
baserat pa den férnyade forstudien forvantas under i april 2025. Investeringsmedlen ar
upptagna i kompletteringsbudgeten for Gverforing till 2025.
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Gasarmar och pendlar 7 miljoner

Projektet ar pagaende. Det ir ett komplicerat projekt med flera verksamheter dr inblandade.
Den storsta verksamheten 4r operations- och intensivvardsavdelningen vilket ocksa gor att
utbytet ar extra komplicerat. Projektet dr delvis ocksa byggberoende. Projektet har dirmed
inte kunna startats forran medlen blev beviljade. De 7 miljonerna 1 investeringsbudget i
kompletteringsbudgeten f6r Gverforing till 2025.

Mobilt inomhusnit 0,7 miljoner

Under hosten 2023 installerades ett nytt mobilt inomhusnit pa Visby Lasarett. Da detta
inte var ett kiant behov f6r forvaltningen sedan tidigare fanns ingen investeringsbudget f6r
projektet. Delar av investeringsutgifterna belastade under varen 2024. Projektet r avslutat
och stings efter 2024.

Angiografiutrustning 7 miljoner.

Angiografiutrustning, ir utrustning till rontgen-avdelningen. Da rontgen i nuldget har flera
stora upphandlingar pa giang har prioritering gjorts tillsammans med verksamheten for att
resursmassigt kunna genomfora upphandlingarna. Angiografiutrustningen ar planerad att
paborjas under hosten 2025. Investeringsmedlen 4r upptagna i kompletteringsbudgeten fér
overforing till 2025.

Infusionspumpar 5 miljoner

Infusionspumpar ir ett upphandlingsprojekt for utbyte av hela verksamhetens
infusionspumpar. Upphandlingsarbetet pagar. Investeringsmedlen dr upptagna i
kompletteringsbudgeten f6r Gverforing till 2025.

Projekt 6verlimnade till teknikférvaltningen:
Langsiktigt temporira lokaler f6r akutmottagningen

Ombyggnationen av akutmottagningen genomfoérs i 4 etapper. Under 2024 blev det
fardigstillt till och med etapp 3. Samtliga medel f6r projektet dr overforda till
teknikforvaltningen. Etapp 4 och didrmed hela ombyggnationen kommer att vara helt
fardigstilld till sommaren 2025.

Kallelsesignalsystem

Kallelsesystemet pa sjukhuset 4r i till stora delar utbytt pa Visby lasarett. Det som dnnu
inte dr klart dr implementeringen av ”Kritiska larm” vilket dr automatiska larmkedjor vid
exempelvis traumalarm eller hjartstoppslarm, istillet for att som idag, vara hinvisade till
telefonkedjor. Samtliga medel ar 6verforda till teknikforvaltningen. Projektet kommer att
fardigstillas under 2025.

Barhuset

Projektet avser utbyta kylsystem i barhuset till separata kylfack for 44 platser, istillet for
nuvarande 30 platser. Projektet har upphandlats under 2023 och ett tilliggsanslag om 4,2
miljoner har begirts och beviljats av regionfullmiktige i september 2023. Samtliga medel dr
overforda till teknikférvaltningen. Projektet kommer att fardigstillas under 2025.



