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Checklista ny privat vårdgivare eFrikort 
Denna checklista är framtagen till systemförvaltare eHälsa/MIT samt 
controllers/avtalsansvariga när nya privata vårdgivare ska anslutas till eFrikort.  
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Bakgrund 
eFrikort är en tjänst HSF tillhandahåller för att vårdgivare som ingått vårdavtal med Region 
Gotland ska kunna hantera patienters högkostnadsskydd och frikort. Tjänsten förvaltas av 
eHälsa/MIT. 19 regioner i Sverige använder för närvarande eFrikort där CGI är leverantör. 
eFrikort har via CGI en integration med Ineras nationella tjänst 1177 högkostnadsskydd där 
samtliga regioner delar information om status för högkostnadsskydd och patienten kan se sitt 
högkostnadsskydd på 1177.   
 
Förutsättningar 
En förutsättning för att använda eFrikort är att privata vårdgivaren 

• tecknar anslutningsavtal för eFrikort inklusive PUB-avtal med Region Gotland 
• anlitar ett HSA-ombud för hantering av uppgifter om vårdgivaren i HSA-katalogen 

samt utfärdare av SITHS-kort för säker inloggning.  
• skaffar kortläsare till SITHS-kort inkl programvara till datorn för SITHS-kort. 

 
Nedan beskrivs de olika delarna lite mer ingående. (HIT) 
 
Anslutningsavtal eFrikort inkl Personuppgiftsbiträdesavtal (PUB) 
Avtalsansvarig ser till att vårdgivaren tecknar ett anslutningsavtal för eFrikort inkl PUB-avtal 
där Hälso- och sjukvårdsnämnden Region Gotland är biträde. Anslutningsavtalet gäller för 
nyttjande av eFrikortstjänsten för att utbyta information om patientens högkostnadsskydd och 
frikort. Högkostnadsskyddet är lagstiftat i Hälso- och sjukvårdslagen (17 kap 6 §). Lagen är 
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tvingande och måste därför följas. Där framgår att patienten inte ska betala mer än det 
högkostnadsskyddsbelopp som fastställs varje år. Det är därför viktigt att rutiner för eFrikort är 
gemensamma och följs av samtlig personal i Region Gotland och av de privata vårdgivare som 
anslutit till eFrikort. 
 
BLA-47643 e-frikort anslutningsavtal inkl bilaga PUB  
 
Varje vårdgivare är enligt patientdatalagen personuppgiftsansvarig för sin behandling av 
personuppgifter. HSFs anlitande av leverantörer förutsätter emellertid en fullmakt från varje 
ansluten vårdgivare; en fullmakt som medger att HSF får uppdra åt leverantör att behandla 
personuppgifter för vårdgivarens räkning. Ett separat personuppgiftsbiträdesavtal (PUB-avtal) 
tecknas mellan HSF och respektive vårdgivare. Detta avtal innebär fullmakt för HSF som 
huvudpersonuppgiftsbiträdesansvarig för avtal med driftleverantör. 
 
När vårdgivaren skrivit på anslutningsavtal, fått kontakt med ett HSA-ombud som har lagt in 
vårdgivaren/vårdenheten i HSA mailas anslutningsavtals till objektförvaltningen för eFrikort på 
eHälsa/MIT. 
 
efrikortehalsamit@gotland.se  
 
Katalogtjänst HSA, SITHS-kort samt HSA-ombud 
Vårdgivaren behöver ett HSA-ombud för att få sin vårdgivare/vårdenhet inlagd i HSA-
katalogen samt för att skaffa SITHS-kort för säker inloggning. Detta bekostas av den privata 
vårdgivaren. Vissa privata vårdgivare så som Praktikertjänst hanterar själva sin organisation i 
HSA-katalogen. 
 
Katalogtjänst HSA 
Katalogtjänst HSA är en elektronisk katalog som innehåller kvalitetsgranskade uppgifter om 
organisationer och personer inom vård och omsorg i Sverige. Informationen i HSA används i 
många tjänster för att invånare och personal ska kunna söka efter kontaktuppgifter och hitta 
rätt vård på nätet. Uppgifterna i HSA är också en viktig källa för att ge behörighet när 
användare loggar in i tjänster och system. 
 
SITHS-kort 
SITHS (Säker Identitet och Tillgång till System) är en e-legitimation som används av både 
offentliga och privata vårdgivare i Sverige för att säkert identifiera personal och system. Det 
används för att logga in i system, signera dokument och kommunicera säkert mellan olika 
system. För att logga in i eFrikort krävs SITHS-kort. 
SITHS-kort beställer du av ditt HSA-ombud. 
 
Privata HSA-ombud, vårdmedarbetaruppdrag och SITHS-kort 
Lista med privata HSA-ombud – Inera       

 
• HSA-ombudet  

o Lägger in vårdgivaren i HSA-katalogen och skapar vårdenheter/kopplade enheter. 
o Lägger upp medarbetare i HSA-katalogen 
o Skapar vårdmedarbetaruppdrag för vårdenheten, med ändamålet Vård och 

behandling 
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o Tilldelar SITHS-kort till de medarbetare som ska logga in i eFrikort 
o Tilldelar vårdmedarbetaruppdraget till de medarbetare som ska logga in i eFrikort 
o Tilldelar systemroll EFK;Användare till medarbetare som ska logga in i eFrikort 

• Medarbetare som ska logga in i eFrikort behöver  
o SITHS-kort 
o Vårdmedarbetaruppdrag och systemroll EFK, Användare 
o Kortläsare - För att kunna använda SITHS-kortet på datorn så behövs en kortläsare, 

antingen inbyggd i själva datorn eller en extern kortläsare som man kan ansluta till 
datorn. 

o Programvara kortläsare - Man behöver även ha programvara installerad på datorn 
för att kunna använda sitt SITHS-kort till att logga in i system och tjänster. 

 
Objektförvaltare eHälsa/MIT – lägger in vårdgivare i eFrikort 
När eHälsa/MIT får in blanketten BLA-47643 e-frikort anslutningsavtal inkl bilaga PUB  
ska objektförvaltare 

• lägga in vårdgivaren i eFrikort under vårdhuvudman Region Gotland.  
Om vårdgivare är ex Praktiktertjänst som är en stor vårdgivare som har uppdrag hos 
flera regioner så ska vårdenhetens HSAID läggas in mot vårdhuvudman Region 
Gotland direkt i eFrikort, detta görs av leverantören CGI. Systemförvaltare 
eHälsa/MIT skickar beställning för detta till CGI. 
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