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Inledning

Omfattning

SIP ska upprittas for individer med behov av
samordnade insatser fran bade hilso- och sjuk-
vard, socialtjinst och skola (alla skolformer samt
elevhilsa). Det ir tillricklige ate det finns behov
av samordning mellan tv forvaltningar for att

starta och genomfora SIP-processen.

SIP-manualen ir ett styrdokument och giller for
socialférvaltningen (SOF), hilso- och sjukvirds-
forvaltningen (HSF) samt skola i utbildning och
arbetslivsforvaltningen (UAF).

Ansvar styrs av radande lagstiftning for SIP,
Region Gotlands ramavtal och den forvaltnings-
Gvergripande riktlinjen, dér skola, socialtjinst
samt hélso- och sjukvérd utgor jimbordiga parter
med gemensamt ansvar for att identifiera

behov och genomféra SIP-processen.

Innehall och syfte

SIP-manualen tydliggor roller och arbetsupp-
gifter i SIP-processen f6r medarbetare inom
socialtjanst, skola och hilso- och sjukvird pa
verksamhetsnivd. Manualen fungerar som ett
stdd och en vigledning i det praktiska arbetet
med SIP. Syftet ir att frimja en gemensam
forstielse for processens innchill, klargora
ansvarsfordelningen mellan berérda parter

samt bidra till 6kad enhetlighet i arbetssittet.

Lank:
> Riktlinje SIP - Region Gotland @
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Roller och ansvarsférdelning inom SIP

Den enskildes delaktighet

En SIP-process dr beroende av den enskildes
aktiva delaktighet. Nér individen kinner tillit till
sitt eget deltagande och inflytande i processen
stirks bide motivation och forutsiteningar for
positiv férindring. Dirfor dr det avgorande att
den enskilde 4r engagerad i samtliga delar av
SIP-processen. Personen har ritt att uttrycka
sina &sikter, bli hord och paverka beslut som
fattas under processen. Hir dr det vikeige att
skilja mellan deltagande och delaktighet; medan
deltagande kan bedémas objektivt, ar delaktighet
en subjektiv upplevelse for den enskilde sjilv. Om
personen viljer att inte delta i ett SIP-mote, ska
dennes delaktighet anda garanteras genom andra

tillvigagangssatt.

Nir SIP giller barn och unga ir dven familjens
delaktighet avgorande. Enligt Barnkonventionen
har barnet ritt att uttrycka sin mening och bli
lyssnat pd i alla beslut som rér dem, men det

ir ingen skyldighet — barnet avgér sjilv om de
vill vara delaktiga. SIP-processen ska priglas av
en dialog mellan barn, virdnadshavare och de
professionella aktdrerna (sdsom socialtjinst,
hilso- och sjukvérd samt skola), diir barnets vilja
och upplevelser vigs in. Detta samspel frimjar
att bide barnets och vardnadshavarnas perspektiv

tillgodoses.

Stoddokument:
For att 6ka delaktigheten,
anvind véra stoddokument:

> Folder lattlast om SIP
> Folder med bildstéd

> Min r6st pa SIP - Barn och unga

~

Min r6st pa SIP - Figurer for
mindre barn

> Min rést pa SIP - Vuxen

Nérstaende

Begreppet nirstiende har hir en bred betydelse
och innefattar, férutom familj och slaktingar,
dven andra personer med nira personlig
anknytning till den enskilde, oavsett biologiska
band. Den enskilde har sjilv ritt att bestimma
vilka som ir nirstiende, och om det behévs kan
individen utse en person som stod under hela

SIP-processen.

Initiativtagare

Initiativtagare ir den som identifierar ett behov
av en samordnad individuell plan (SIP) och tar
initiativ till processen. Om initiativtagaren ir
ndgon utanfor socialtjinst, skola eller hilso- och
sjukvérden, gor den kontaktade huvudmannen
en bedémning for att avgora om SIP-processen
ska inledas. Om initiativet kommer frin den
enskilde sjilv ska SIP-processen vanligtvis
pabdrjas. Den som tar initiativet till SIP behover
inte vara samma person som den som bedémer
och fortsitter att arbeta i SIP-processen men ir

vanligtvis samma.

SIP-manual - Region Gotland | 3.


https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=46839
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=46840
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=47307
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=47308
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=47308
https://docpoint.gotland.se/Document/Document?DocumentNumber=47993

Samordningsansvarig
Samordningsansvarig ir den medarbetare inom
socialtjanst, skola eller hilso- och sjukvard som
sammankallar till det forsta SIP-méret. Utgd
utifrin lokala interna verksamhetrutiner inom
respektive forvaltning for hur man organiserar
SIP-arbetet.

Samordningsansvarig har féljande
uppgifter:

e Stodja den enskilde genom SIP-processen

och gora processen tydlig och hanterbar.

o Forbereda SIP-métet tillsammans med den

enskilde och sikerstilla dennes delaktighet.

e Informera och vigleda den enskilde om vilka
verksamheter och aktorer som kan delta vid

SIP-motet.

o Kalla till SIP-métet, samt utse ordférande

och sekreterare for motet.

o Sikerstilla att ett uppféljningsmote bokas

och att en huvudansvarig utses.

e Sctill att den enskilde godkianner SIP-planen
och skickar kopia av planen och kontaktupp-

gifter till motesdeltagarna.

e Setill ate SIP-planen dokumenteras i

verksamhetens verksamhetssystem.

e Sikerstilla att SIP-planen skickas inom 4 arbets-

dagar till alla berérda som deltog i motet.

Huvudansvarig

Huvudansvarig tar dver det fortsatta ansvaret
for SIP-processen frin samordningsansvarig
efter forsta SIP-métet och sakerstaller att planen
efterlevs. Valet av huvudansvarig bor baseras pa
den enskildes 6nskemal, behov samt insatsernas
art och omfattning. Huvudprincipen ir att
den akeor inom socialtjanst, skola eller hilso-
och sjukvird som har den mest omfattande
kontakten med den enskilde i SIP-irendet blir

huvudansvarig.

Vid uppféljningsmoten kan en ny huvudansvarig
utses om insatserna har forindrats. Om den
nuvarande huvudansvarige slutar sin tjanst, ar
verksamheten denne tillhor ansvarig for att

processen fortsitter.

Huvudansvarig har féljande uppgifter:
e Att ge den enskilde individanpassad informa-

tion under hela SIP-processen.

e Att bjuda in nirstiende till aktivt deltagande,

med den enskildes samtycke.

o Vid behov informera den enskilde om vilka

verksamheter som kan inkluderas i SIP-métet.

e Informerar 6vriga aktdrer vid forandringar i

SIP-planen eller om samtycket 4tertas.

¢ Bedémer vid férandringar om SIP-uppfolj-
ningen ska tidigareliggas.

o Kallar till uppfsljningsméte och utser

ordférande och sekreterare for motet.

o Sikerstiller att en reviderad SIP-plan god-
kinns av den enskilde, samt att alla aktérer
och nirstaende, med den enskildes samtycke,
far tillgang till planen.

o Sikerstiller att en ny SIP-plan skickas till

berérda inom 4 arbetsdagar.

e Avslutar SIP-planen om samtycket atertas
eller om behovet av samordning inte lingre

foreligger.

Aktiva deltagare

For att SIP ska bli si bra som majligt for den
enskilde krivs gemensamt ansvarstagande och
tillic f6r samtliga kallade och inbjudna till métet.
Det ir vikeigt att se den enskildes livssituation

som en helhet.

Den kallade har foljande uppgifter:

e Varavil forberedd, exempelvis ta reda pa
vad som dr vikeigt att du bidrar med for den
enskilde samt ta reda pd om det ar nigot som

den enskilde inte vill ska tas upp pd motet.

o Ha mandat fér att kunna ta beslut (behéver

inte vara chef utan det ir mandat som styr).

e Anvind ett enkelt sprik, om fackuttryck

anvinds forklara inneborden.

e Tala om vad du utifran er verksamhet kan
bidra med, inte vad nigon annan borde gora.
o Bidra till att den enskilde och eventuellt

nirstdende kinner delaktighet under métet.
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SIP som process

SIP-processen ar ett personcentrerat arbetssatt dar ett
SIP-mote halls och en SIP-plan upprattas eller foljs upp.

Processens tre delar

1. SIP-processen

Ert personcentrerat och strukturerat arbets-
sitt som syftar till att gora den enskilde
delaktig utifran sina forutsiteningar. Nar
den enskilde har behov som kriver en SIP
startar SIP-processen och pagér till dess
den enskildes behov av samordnade insatser

inte lingre kvarstar.

2, SIP-moéte

Ett mote som syftar till att samordna
insatser och att uppritta eller folja upp en
SIP-plan.

3. SIP-plan
Den enskildes dokument som utgar frin vad
som dr vikeigt for den enskilde och syftar till

att tydliggdra vem som gor vad och nir.

Samtycke i SIP-processen

For att inleda en SIP krivs godkinnande
fran den enskilde, dennes virdnadshavare,
eller en annan laglig foretradare. Sameycket
i SIP-processen omfattar tvd delar. Den ena
avser informationsutbyte mellan berorda
parter, vid ett SIP-mote eller infor ett
SIP-méte, och den andra giller samtycke

till ate SIP upprittas.

Om personen har nedsatt kognitiv forméga,
behover informationen ofta anpassas for
att mojliggora forstielse, men samtycket
frin den enskilde ir fortfarande nédvindigt
och kan exempelvis uttryckas genom en
jakande nick. I de fall dir en person inte
sjalv kan foretrida sig pa grund av langvarigt
sjukdomstillstind, psykisk stérning, eller
forsimrad hilsa, kan en framtidsfullmakt
anvindas, dir den utsedde foretridaren ger

sitt samtycke till SIP-processen.

Samtycke géllande minderariga

For minderariga ar det vanligtvis virdnads-
havaren som ger samtycke och krivs frin
bida virdnadshavarna, men beroende pd
barnets dlder och mognad bér barnet sjilve
f3 ete stort inflytande i beslutet. Det innebir
att dven ett barn kan ge sitt samtycke om
professionerna bedémer att det dr limpligt

utifrdn barnets élder och mognad.

Samtyckets omfattning giller:

o Vilka personer/funktioner som far delta

i motet och omfattas av sameycket.

e Vilka frigor och information som kommer

tas upp och delas under méeet.
e Tidsperioden som samtycket giller.

o Sikerstill om det finns information som

den enskilde inte vill ska tas upp.

Hantering av samtycke
under SIP-processen

Samtycke kan ges och atertas bide muntligt
och skriftligt, och varje beslut om sam-
tycke eller avbojande av samordning ska
dokumenteras enligt de rutiner som giller
for respektive verksamhet. Samtycket bor
regelbundet bekriftas under processens
gang, och nytt samtycke ska inhimtas om

nya akedrer eller frigor tillkommer.

Om den enskilde drar tillbaka sitt samtycke
under den pagiende SIP-processen, ska alla
berorda aktdrer omedelbart informeras.
Samordningsirendet avslutas i dessa fall,
men all dokumentation som skapats fram

till dess att samtycket dtertogs sparas.

Mall:
» SIP-Samtycke, finns i respek-
tive verksamhetssystem

SIP-processen steg for steg

SIP-processen beskrivs pa foljande sidor uti-
fran sex moment: Upptick behov, Forbered,
Kalla/bjud in till SIP-méte, SIP-mote och
SIP-plan, Félj upp samt Avsluta.
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Steg 1. Upptack behov
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Upptick behov

SIP-processen bor inledas omgaende, vilket ofta innebar
att den startas inom nagra dagar efter att behovet har
identifierats och bedémts. Tidsplaneringen for SIP-motet
ska utga fran individens behov - ibland kravs ett ome-
delbart mote, medan det andra ganger ar viktigare att
sakerstalla narvaro av personer som har god insikt i den

enskildes situation.

Motet ska héllas senast inom 30 dagar fran
att behovet uppmirksammats om inte den
enskilde onskar nigot annat. Verksamheter
som far en kallelse till ett SIP-méte ska

prioritera deltagandet i motet.

Behov av SIP handlar inte om hur omfat-
tande insatser en enskild har frin respektive
verksamheter, utan om att det foreligger ett
behov av samordning av olika insatser pd
individnivd mellan verksamheter som utfor

dcssa.

Medarbetare inom hilso- och sjukvérd,
socialtjinst och skola ska bedéma behovet
av SIP nir ndgon av dem uppticker att den
enskilde behover insatser fran flera verksam-
heter. Se interna lokala rutiner som giller i

er forvaltning/verksamhet.

Andra initiativtagare som kan patala
behovet av samordning till SIP

o Den enskilde

o Virdnadshavare
o Nirstiende

o En forvaltare

Om initiativtagaren dr nagon annan dn en
medarbetare inom socialtjinst, skola eller
hilso- och sjukvird gors en bedémning av
kontaktad férvaltning om SIP-process ska
inledas. Om initiativtagaren ir den enskilde
som drendet berdr ska SIP-process som regel
inledas. Skyldigheterna att erbjuda SIP ar
langtgiende och att neka till SIP ska endast
ske i undantagsfall, samt dokumenteras i

drendesystemet av den som gér bedémningen.

Tips pa fragor att stélla for att veta
om en SIP behovs:

o Vilka behov har den enskilde och vilka

verksamheter 4r engagerade?

e Bchover pagiende insatser samordnas
mellan berorda forvaltningarnas verksam-

heter?

e Bchovs ytrerligare insatser frin andra

verksamheter?

e Har den enskilde uttrycke ett behov av
SIP?

Bedomning av SIP

Exempel pa nér SIP kan behévas:
e Det finns behov av att samordna insatser

fran verksamheterna.

e Den egna verksamheten kan inte ensam

tillgodose behovet av stod.
¢ Kompetens behovs fran flera verksamheter.
o Ansvarsfordelning behover tydliggoras.

e Insatser behover ges samtidigt eller i
sarskild ordning.

e Verksamheter sinsemellan behéver
veta vad andra gor, for att kunna ge

ritt stod och méta individens behov.

e En person upplever att hen “hinvisas

»
runt.

e Efter utskrivning fran sluten hilso-

och sjukvird.

e Vid placering utanfér hemmet for barn

och unga.

SIP-PLAN

Exempel pa nér SIP inte beh6vs:
¢ Den enskilde inte samtycker till att ett

sadant halls.

o Den enskilde bedoms endast ha behov

av insatser fran en forvaltning.

Bedomning till SIP vid ej pagaende
insatser

Den enskilde behdver inte ha pigdende
insatser for att starta en SIP. Bedémningen
for SIP gors da utifran att den enskilde
behover komma i kontakt med, aktualiseras
hos eller motiveras till stod frin andra for-
valtningars verksamheter som ér viktiga for
personens livssituation, och att insatserna,
nir de vl ges, behdver samordnas. SIP ir
di ett sitt att komma framét och att agera
tidigt — innan liget blir akut eller drendet

mer komplext.

Tydliggor varfor en SIP behévs:

o Finns det ett upplevt behov av stdd, dven
om inget 4r igang just nu?

¢ Bchéver man fi ordning p4 ansvar,
kontakevigar eller forebygga att nigot

faller mellan stolarna?

SIP ersitter inte kdsystem, remitteringar

och andra anmilningssitt.

For att sikerstilla att SIP-kallelsen skickas
till ritt verksamhet rekommenderas att forst
ta muntlig kontakt med den verksamhet
man bedomer har relevanta insatser for

individen.

For barn och unga, mellan 0-16 ar, som ¢j
har pagiende insatser, kontaktas Fossam
for att f3 st6d i beddmning om SIP ir
aktuellt. Fossam star fr Forsta linjen,
socialtjinst och skola i samverkan. De kan

stotta med att kartligga behov och vigleda i

hur barnet/den unge kan fi samordnat std.

®

Lank:
> Information och anmalan till
Fossam - Region Gotland
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SIP-PLAN

Steg 2. Forbered
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Forbered

Oftast ar det den som tagit initiativ till SIP-processen
som blir samordningsansvarig och ar den som ska
forbereda motet tillsammans med den enskilde.
Utga utifran lokala interna rutiner som galler i er

forvaltning/verksamhet.

Forberedelse sker tillsammans med den
enskilde som ska f4 tydlig information om
sina rittigheter, och all information ska
anpassas till personens individuella férut-
sittningar. Det dr viktigt att den enskilde
forstar bade vad SIP-processen innebir och
dess syfte. Eventuella behov av hjilpmedel

eller tolktjanster ska sikerstillas.

Tillsammans med den enskilde
planeras och forbereds foljande:

o Identifiera och bestim vilka personer
och verksamheter som ir centrala for
den enskilde och som bér delta i métet

och i upprittandet av SIP-planen.

o Mal, syfte och frigestillningar for motet
tas fram tillsammans med den enskilde
och/eller med familjen/nérstdende.
Dessa bor anpassas till den enskildes
behov, férméigor, intressen och énskemal
och formuleras pa ett enkelt och konkret

satt.

e Malen ska vara specifika, mitbara, tids-
bundna och realistiska for att underlitta
uppfoljning och skapa tydlig rikening i
SIP-planen.

o Kontrollera om skyddad identitet eller
sckretessmarkering kriver sirskild

hansyn i kallelsen.

Fragor for att tydliggora syfte och
formulera konkreta fragestallningar:

e Vad vill du att vi pratar om pd motet?

o Vad hoppas du fa hjilp eller stod med

framit?

e Ardet nagot som kinns oklart
eller rorigt i kontakten med olika
verksamheter?

e Vad fungerar bra i din vardag just nu?

e Vad fungerar mindre bra eller gor dig
orolig?

o Finns det nagot du tidigare face hjilp
med som du vill ta upp igen?

o Ar det nagot som riskerar ate bli simre
om inget gors?

o Vilka personer eller verksamheter tycker
du borde vara med pa motet?

o Vadvill du att de som deltar ska forstd

om din situation?

Fragor for att formulera konkreta

mal i SIP-plan:

o Vad ir viktigt for dig i din vardag just nu?

e Vad skulle du vilja kunna géra som du
har svart for idag?

e Vilken fdrindring skulle gora storst
skillnad for dig?

o Finns det nigot du vill uppna inom den
nirmsta tiden (till exempel 1-3 ménader)

e Vad skulle fi dig att kiinna dig mer
sjalvstindig och trygg?

o Hur skulle du kunna mirka att din
situation har blivit bittre?

e Vad hindrar digidag frin att nd dit du vill?

o Vilket stéd tror du att du behéver och

fran vem?

SIP-PLAN

For att underldtta delaktighet kan
foljande fragor vara till hjalp:
e Har den enskilde sirskilda 6nskemil

om var motet ska hillas?

o Vill den enskilde ha en nirstiende som

stod under motet?

e Onskar den enskilde delta under hela
motet eller endast delar av det, alterna-

tivt via telefon eller digitalt?

o Vill den enskilde uttrycka sina asikter
pa ndgot annat sitt, till exempel

genom ctt brev eller en film?

o Hur 6nskar den enskilde f3 information

om denne inte kan delta?

For att oka delaktigheten
for barn/unga kan man:

¢ Ge anpassad information om vad SIP

innebir och vad som kommer att ske.

e Ge barnet utrymme att uttrycka sina
tankar och asikeer, vilket kan ske genom
att barnet berittar f6r en vuxen som
sedan framfér informationen, genom
brev, teckningar, eller deltagande i delar

av motet.

e Anpassa métet efter barnets behov, till
exempel genom att planera for extra
pauser eller genom att erbjuda digitalt

deltagande.
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Formote for professionella aktorer
Forhandskontakter eller arbetsméten mel-
lan de professionella aktorerna kan ibland
vara nodvindiga. Eftersom den enskilde inte
deltar vid forméten tas inga beslut pd motet.
Den enskilde ska bide informeras om och
ge sitt samtycke till formétet. Formoten ger
mojlighet att diskutera verksamheternas
olika uppdrag och erbjudna insatser, samt
att klargora ansvarsfordelning och ekono-
miska frigor, vilket kan minska risken for
konflikter vid SIP-métet dir den enskilde

och eventuella nirstdende ir nirvarande.

Om den enskilde ej har
pagaende insatser

Om det framkommer att det enskilde
inte har pdgiende insatser som behéver
samordnas, men det finns ett behov av att
samordna insatser fran socialtjansten, skola
eller hilso- och sjukvirden ska den enskilde
stodjas och motiveras till att anséka om

insatser och/eller vard.

Skapa en nuligesbild med den enskilde:
e Vad fungerar idag?
e Vad oroar framat?

o Tidigare erfarenheter — vad har hjilpt

eller inte?

e Vilka akedrer kan bli aktuella lingre

fram?

SIP-PLAN

Forbered

Ta fram ett tydlige syfte med SIP-métet - till

exempel:

e Attkartligga behov

e Att tydliggora kontakevigar och ansvar
o Att forebygga dterinskrivning/aterfall

Aven om insatser inte ir aktuella nu, r
det bra att f3 med de aktorer som kan bli

aktuella.

o Tamed relevanta aktorer redan nu

(vard, socialtjinst, skola, etc).

e Inkludera anhoriga om den enskilde

vill det.

Var tydlig: detta ar ett planeringsméte,

inte starten pa en insats.

Tips:

Kontakta berérd verksamhet

i férvig och radgor innan du
skickar SIP-kallelsen, s att ritt
verksamhet kommer och den
enskildes behov av samordning

sikerstills.
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SIP som process

Steg 3. Kalla/bjud in till SIP-mote
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SIP-PLAN

Kalla/bjud in till SIP-méte

Verksamheterna inom halso- och sjukvard och social-
tjanst som kallats till SIP har enligt lag skyldighet att
delta pa SIP och da skola i Region Gotland ar jambdérdig
part i SIP-arbetet galler det dven dem. En kallelse till
SIP-m&te ska prioriteras av verksamheterna och det
galler bade vid pagaende och ej pagaende insatser.

Samordningsansvarig eller huvudansvarig
ska i forvig samrada med den enskilde om
forslag pa datum och tid f6r SIP-métet
innan kallelsen skickas ut. Det ir fordelak-
tigt om forslaget dven kan stimmas av med
andra berérda aktorer for att underlitta

planeringen.

Kallelsen ska skickas i god tid fére motet,
forutsatt att det inte ir ett akut behov eller
andra 6verenskommelser. Kallelsen skickas
till de aktdrer som har pagiende och
relevanta kontakter med den enskilde, samt
till de aktorer som bedoms vara relevanta
for den enskildes insatser och behov av
samordning. Kallelsen ska betraktas som
ett onskemal fran den enskilde om vilka
som man vill ska delta, men det 4r alltid
mottagande part som gor bedémningen

om vilka som faktiskt ska delta.

Kallade verksamheter:

o Bekrifta att ni tagit emot kallelsen.

o Gor en egen bedémning av vilka som ir
relevanta att delta fran er sida.

o Forsok sa langt det dr mojlige ate
tillgodose den enskildes 6nskemal
om deltagare.

e Meddela vilka personer frin er
verksamhet som kommer att delta.

Kallelsen ska innehalla foljande
information:

Anvind mall SIP-Kallelse.
Beskriv tydligt syfte och fragestallningar

som ni har tagit fram under
forberedelsen tillsammans med den
enskilde for att ge de vriga deltagarna

mojlighet att forbereda sig.

Syfte och fragestillningar ska vara si
konkreta som méjligt och utgd utifrin

den enskildes 6nskemal.

Namn f6r samtliga akedrer
(professionella, anhoriga, nirstiende)

som kommer att delta i métet.
Tid och plats.

Specificera om métet halls digitalt, per
telefon eller fysiske samt ange beridknad

motestid.

Information om att samtycke finns,
omfattning i tid, vilka personer som
omfattas, vilken information som far

delas och hur linge samtycket giller.

For barn och unga giller sirskild rutin vid
kontakt med forvaltningsverksamheter d&
det finns pagiende insatser eller ¢j pagiende

insatser. Se dokument:

Mall:
> SIP-Kallelse, finns i respektive
verksamhetssystem

Dokument:
> Kontaktlista - barn och unga

- Region Gotland

Forberedelser for de kallade:
e Tink igenom vilka behov den enskilde

har utifrin ditt verksamhetsuppdrag.

e Planera vilka insatser/atgirder som din
verksamhet kan bidra med fram till

SIP-motet.

o Fundera pa vad du vill lyfta eller diskute-
ra med den enskilde under métet.

e Beddm om du kan anpassa din planering
eller beslut under métet for att nd den
enskildes mal.

e Om duinte kan fatta beslut direke —

vad behéver du for fortsatt planering?

e Var tydlig med nir du kan &terkomma

till den enskilde med ett besked.
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SIP-PLAN

Steg 4. SIP-mote och SIP-plan
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Infor SIP-motet ar det viktigt att samtliga deltagare ar val
forberedda. Under forberedelserna har den enskilde och
den som har kallat till SIP-motet kommit Gverens om pa
vilket satt den enskilde dnskar delta. Motet ska baseras pa
det syfte och de fragestalliningar som framgar i kallelsen.

Grundldaggande forutsattningar

for ett bra motesklimat

For att skapa ett bra motesklimat ar det
viktigt att alla aktdrer tar ett gemensamt
ansvar for att motet halls respekefulle
och att alla ges mojlighet att komma till
tals. Eftersom den enskilde befinner sig i
en beroendestillning gentemot de andra
akeorerna dr det viktigt att skapa en inklu-
derande miljo dir alla anvinder ett tydligt
och begripligt sprak. Motesstrukturen
ska anpassas efter den enskildes behov, till
exempel genom att planera in extra pauser

om det behovs.

Motesstruktur

Nedan beskrivning pa métesstrukeur utgir

utifrin motescirklarna frin uppdrag psykisk

hilsa. Anvind girna métescirklarna for att

skapa en tydlig struktur under métet.

Lank:

> Motescirklarna <

Inledning

Huvudregeln ir att samordningsansvarig/
huvudansvarig tar rollen som ordférande
och utser en sekreterare. Sekreteraren

utses med fordel fore motet.

Ordféranden leder métet och ser till
att fokus ligger pa den enskilde, medan
sekreteraren dokumenterar SIP-planen.

Ordférande bekriftar samtycket och
paminner om sckretesskraven.

Ordforande redogor for métets syfte,
bakgrund till varfor métet halls, frige-
stallningar samt den avsatta tiden.

Nuligesbeskrivning

Den enskilde och/eller nirstaende beskriver
sin akeuella situation: vad som fungerar vil
och vad som behéver forbittras.

Ovriga deltagare redogor for sin nuvarande
kontakt och stédinsatser till den enskilde.

Behov och insatser — upprittande

av SIP-plan

Den enskilde uttrycker sina mél och behov.

Anhériga och de andra deltagarna beskriver
sin syn pa behoven och sina méjligheter
att stodja den enskilde.

SIP-PLAN

SIP-méte och SIP-plan

o Gemensamt faststills vilka insatser
som krivs for att mota behoven, med den
enskildes perspektiv som utgingspunke.

e Baserat p3 de identifierade behoven formu-
leras mal och delmal. Malen och insatserna
ska vara konkreta, tydliga och godkinda av
den enskilde. Foljande frigor ska beaktas
och dokumenteras i SIP-planen:

— Vilka insatser behdvs for att uppna
mélen och vem ska utféra dem?
— Nir och var ska insatserna ges?

— Hur ofta och hur ska de samordnas?

Vid SIP-moétet bestdms

e Vem som fir det overgripande ansvaret for
planen och blir huvudansvarig for SIP. Den
enskildes 6nskemal, behov och insatsernas
karaktir ska vara vigledande for vem som
utses till ansvarig for planens fortsittning
och uppfljning. Ofta ir det den verksam-
hetsforetridare som den enskilde har mest

kontakt med far det 6vergripande ansvaret.

e Om behov av samordning av insatser

kvarstar.

e Datum, deltagare och plats for uppfoljande
SIP-méte dokumenteras i SIP-planen.

e Den enskilde och de 6vriga deltagarna
kan med fordel bestimma att en kopia
av SIP-planen skickas till dem per e-post
genom sikra meddelanden. I 6vrigt géller
vanlig post.

o SIP-planen behover inte skrivas under, men
det ir viktigt att sammanfatta vad man
kommit fram till och friga den enskilde om
hen samtycker muntligt till planeringen.
Mallarna ir framtagna for att kunna fi
muntligt godkinnande.

Efter SIP-m&tet upprittas SIP-plan och
verksamheterna, berérda aktorer och den
enskilde ansvarar for att utfora dverens-
komna insatser. Den som ir samordnings-
ansvarig eller huvudansvarig ska sikerstilla
att en kopia av SIP-planen skickas till alla
deltagare inom fyra arbetsdagar.

SIP-manual - Region Gotland
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Huvudansvarig fér SIP ir ansvarig for att
sammankalla till uppféljningsméte och
har ansvaret for att flja upp genomfér-
andet av de insatser som dokumenterats i
SIP-planen. Om den enskildes livssituation
forindras visentligt, innan den planerade
uppféljningen, ska huvudansvarig fér SIP
tidigareligga uppfoljningen och samman-

kalla berérda och den enskilde.

Alla verksamheter ansvarar for att doku-
mentera relevant information i sina egna
dokumentationssystem. SIP ersitter inte den
dokumentation som respektive verksamhet
och andra berdrda aktorer ér skyldig att gora.

Mall:
> SIP-Plan, finns i respektive
verksamhetssystem

Beslut som kraver ytterligare tid
Vissa beslut kan endast fattas av en likare
cfter patientbedémning, eller av en annan
instans efter utredning. Om ett beslut om
insats inte kan fattas direkt under SIP-métet,
ska planen ange vad som kan genomféras i

vintan pd beslut.

N
= “
e

Utvardering av SIP-motet
Efter SIP-métet ska den enskildes upplevelse
av métet alltid diskuteras i en dialog.

For professionella ar det lika viktige att
varje méte utvirderas for att sikerstilla

hog kvalitet.

Foljande frigor kan vara vigledande:
o Vilka delar av méotet fungerade bra?

e Vad kan goras annorlunda till nista ging?

Digitala moten

Oavsett om motet halls digitalt eller fysiske
giller samma sekretessbestimmelser enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och
bestimmelser for kinsliga personuppgifter
enligt dataskyddsférordningen (GDPR).
For digitala moten krévs sirskilda dtgirder
for att skydda kinsliga uppgifter frin obe-
hérig dtkomst. En riskbedomning ska goras
innan en digital plattform anvinds, och
foljande sikerhetsitgirder ska beakras:

e Bedom att tjinsten uppfyller GDPR-krav.
o Verifiera identiteten pd alla deltagare.

o Sikerstall att métet hills i en ostord miljo.
o Bckrifta vardgivarnas identitet.

o Koppla bort eventuella obehériga
deltagare.

Samtalet vid digitala méten dokumenteras
p4 samma sitt som vid fysiska moten. Om
kinsliga personuppgifter hanteras 6ver 6p-
pet nit krivs stark autentisering, exempelvis
inloggning med e-tjanstekort eller bank-id.

SIP-PLAN

SIP-méte och SIP-plan

SIP-manual - Region Gotland | 15.



SIP som process

Steg 5. Folj upp
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Innan uppfoljningsmaotet bor huvudansvarig fora en dialog
med den enskilde for att fdnga upp dennes upplevelser
fran det senaste motet. Tillsammans med den enskilde
forbereder huvudansvarig darefter motet.

Det ar vikeigt att kontrollera att samtycket
fortfarande giller och att fortsitta faststilla
mal, syfte och frigestillningar, samt bedéma

om nya akeorer eller insatser behovs.

Under uppfoljningsmotet utvirderas
SIP-planen och féljande fragor
diskuteras:

o Uppfylls den enskildes mil och behov?

o Fér den enskilde de insatser som planerats?

o Fungerar insatserna p ritt satt och i ritt
ordning?

o Behover nagon insats justeras, ersittas
eller omstruktureras?

o Uppnis de 6nskade resultaten, och ger

insatserna den avsedda effekten?

e Har den enskildes mal och behov
forindrats?

Om samordningsbehovet kvarstr, ska en

ny, reviderad SIP-plan upprittas som inklu-

derar bade befintliga mal och insatser samt
eventuella nya mal, aktérer och insatser.
Ett datum for nista uppfoljningsmate sitts
under motet och dokumenteras i planen.

Uppfoljningsintervallen anpassas indivi-

duellt.

Foljupp
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SIP som process

Steg 6. Avslut
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SIP-planen avslutas av den utsedda
huvudansvarige vid ett uppfoljnings-
mote, och samtliga aktorer ska da
informeras om att samordningen
upphor.

SIP-planen avslutas under
foljande omstandigheter:

e Den enskilde, i samrdd med verksamheternas parter,
bedomer att milen for samordningen har uppnatts eller

att ytterligare samordning inte lingre 4r nddvindig.

e Den enskilde har inte lingre behov av samordnade
insatser, och det bedéms att inga nya behov av

samordning kommer att uppstd inom kort tid.

o Den enskilde dterkallar sitt samtycke till samordningen.

P

Avslut
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SIP vid in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard

Enligt lagstiftningen i Lagen om samver- Om en SIP redan finns vid

kan vid utskrivning frén sluten hilso- och inskrivning i sluten vard

sjukvard (lag 2017:612) 4 kap 1-3§§ ska Nir en SIP-plan redan dr upprittad vid

ett SIP-mote gcnomféras av representanter mskrlvnmg i sluten hilso- och s;ukvard,

for de enheter som ansvarar for insatserna, ansvarar den huvudansvariga fasta vird-

. o .. kontakten i regionens 6ppenvard for att
om patienten efter utskrivningen behover & PP d

insatser fran bade hilso- och sjukvard eller kontakea huvudansvarig for SIP. Den fasta

vardkontakten, huvudansvarig for SIP

socialtjinst.
och den enskilde beslutar gemensamt om
. SIP-planen ska foljas upp och revideras
Lank: eller behallas oférindrad.
> Tr och effektiv @
utskrivning

Lank:

» Riktlinje fasta kontakter @

i vard och omsorg

Det ir huvudansvarig for SIP som ansvarar
for att f6lja upp och revidera den befintliga
SIP. Den rollen behéver inte innehas av en

person inom regionens 6ppenv£ird.
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Efter processen

Avvikelserapportering

Syftet med avvikelserapportering ar att identifiera
grundorsaker och infora atgirder som férhindrar
att liknande problem uppstir igen. Avvikelse-
rapporter dr en virdefull resurs for kvalitets-
forbittringar inom SIP-arbetet och anvinds
nir samverkan mellan parterna inte fungerar
som forvintat. Detta verktyg gor det mojlige ate
identifiera systemfel och forbittra bade SIP-

processen och SIP-métet for den enskilde.

Exempel pa avvikelser:
e Enaktor har inte initierat en SIP-planering

trots att behovet finns.

e En akeor har inte svarat pa kallelse till
SIP-mote.

e En akeor uteblir systematiskt frin moten.

o Det forekommer brister i bemétandet av

den enskilde under métet.
e Samarbetet mellan aktérer fungerar inte.
o Insatser som 6verenskommits i SIP utfors inte.

¢ Missforhillanden upplevs av den enskilde.

Genomforande av avvikelserapportering

e Den som uppticker en avvikelse har skyldig-
het att rapportera avvikelsen i Region
Gotlands interna avvikelsesystem som finns
pa Insidan — Avvikelsehantering — Avvikelser

gillande SIP.

Berorda chefer samarbetar for att 16sa situa-
tionen skyndsamt. Aterkoppling sker genom
att den mottagande enheten ansvarar for att
itgirda orsaken och informerar skriftligen
rapporterande verksamhet om planerade eller

genomforda dtgirder.

Lank:
> Avvikelsehantering
géllande SIP

®

Tillampning, implementering
och uppféljning av manualen

Tillimpning och implementering av SIP-
manualen sker pi flera sitt. SIP-manualen
ingér i de digitala fordjupningsutbildningarna
SIP-vuxna och SIP-barn och unga som finns i

Kompetensportalen.

Ledning i varje férvaltning har ansvar att siker-
stilla att medarbetare har kunskap om manualen

och att den efterlevs.

Samverkansledare fr SIP-vuxna, SIP-utskrivning
samt SIP-barn och unga kan vid behov géra
mindre justeringar i manualen och tillimpnings-
anvisningarna. Det giller s linge grundstruk-
turen i manualen behalls, indringarna ligger i
linje med syftet och de inte ersitter en omfattan-

de revidering.

Manualen f6ljs upp och revideras vid behov av

operativ samverkansledning (OSL).

Lank:
> Samarbetswebben -
medarbetarnas sida for SIP

®
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