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1 Sammanfattning

Regiondirektoren har gett 1 uppdrag att skapa en mer resurs- och kostnadseffektiv,
kvalitetssakrad, forutsagbar och langsiktigt hallbar samhaillsbyggnadsprocess. Detta ska ske
genom att samla thop funktioner som for niarvarande ligger inom tre olika férvaltningar —
samhillsbyggnadstérvaltningen, teknikférvaltningen och delar av
regionstyrelseforvaltningen. Enligt plan ska den nya organisationen sjosittas januari 2026.
Arbetet med den nya forvaltningen kriver tid och resurser fran bade ledning och

medarbetare under hésten 2025 och vid implementeringen och vidareutveckling under
2026.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har genomfort flera organisatoriska forandringar under
aret. Bland annat har férvaltningen tagit tillbaka bygglovskundtjansten som tidigare skottes
av teknikférvaltningen. HR-chefsfunktionen har férindrats till en omfattning om 50
procent och ekonomichefens uppdrag har gjorts om till en funktions-/specialistfunktion
utan personal- och verksamhetsansvar.

Inférande av det nya verksamhetssystemet f6r avdelning bygglov och avdelning miljé och
livsmedel pagar. Arbetet dr mycket tid- och resurskrivande vilket paverkar effektiviteten i
arendehantering och arbetsmiljé. Det nya systemet forvintas framéver att underlitta
hantering av drenden, uppfoljning av verksamheten och samverkan mellan forvaltningens
verksamheter.

Oversiktsplan Vart Gotland 2040 har vunnit laga kraft. Oversiktsplanen kommer att
underlitta detaljplanering, bygglovsprovning utanfor detaljplanelagt omrade och andra
tillstandsprovningar. Arbetet med ett tematiskt tillige f6r energi har startats upp under
varen. Under hosten 2025 paborjas dven arbetet med att ligga grunden for den
markstrategi som ska tas fram under 2026.

Sambhillsbyggnadsprocessen paverkas av allt flera faktorer som ligger utanfor
torvaltningens och Region Gotlands radighet, sa som Okat statliga styrning, nya lagkrav,
vixande antal remisser och ett stort antal riksintressen. Detta bidrar till en mer komplex
och mindre férutsdgbar och effektiv samhillsbyggnadsprocess. Utmaningar med VA si
som bland annat bristande infrastruktur och finansiering f6r kommunalt VA ir ocksa
faktorer som paverkar utvecklingen.

Delarsrapport 2 2025 visar pa ett positivt resultat med 2 434 tkr jimfort med budgeterad
niva for perioden. Intikterna dr 2 214 tkr under budgeterad niva for perioden samtidigt
som kostnaderna visar pa en positiv budgetavvikelse med 4 648 tkr vilket gor att resultatet
blir positivt. Lagre kostnader beror pa att flera exploateringsprojekt inom avdelning mark
och exploatering inte behéver nyttja all den budget som beslutats. Aven personalkostnader
inom férvaltningen ér ligre dn budgeterat f6r perioden.

Underskotten efter andra tertialet finns pa avdelning forvaltningsstod, bygglov, planering
och geografisk information samt milj6 och livsmedel. Underskotten till en stor del beror pa
de strukturella budgetunderskotten de har i sin verksamhet.

Arsprognosen visar pa en negativ budgetavvikelse pa 4 485 tkr. Det beviljade
tilliggsanslaget pa 4 485 tkr for implementering av det nya verksamhetssystemet ar inte
inraknat 1 arsresultatet da det formella beslutet ska fattas av regionfullmaiktige 1 slutet av
september. Forvaltningen har ett stort fokus pa ekonomi och det visar sig i 6kade intikter
och minskade kostnader. En stor bidragande orsak till den positiva arsprognosen ar
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avdelning mark och exploaterings minskade kostnader inom de exploateringsprojekten som
inte har beh6vt hela den tilldelade budgeten f6r 2025. Avdelning bygglov, planering och
geografisk information samt miljé och livsmedels intaktsprognos ir ligre in budget pa
grund av lagférindringar, utmaningar med gamla avtal och ligre bemanning. En positiv
utveckling dock ir att intikterna kommer att vara betydligt hogre dn férra aret tack vore
nya taxor. Avdelning bygglov och planering och geografisk information har negativa
arsprognoser pa kostnadssidan pa grund av personella budgetunderskott.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Nedan beskrivs sirskilda hindelser 1 perioden januari - augusti 2025 som bedéms vara av
vasentlig betydelse f6r milj6- och byggnamnden eller f6r Region Gotland som helhet och
dess paverkan pa ekonomi, verksamhet och maluppfyllelse.

Ny forvaltning for en samlad och effektiv samhillsbyggnadsprocess

Regiondirektoren har gett 1 uppdrag att skapa en mer resurs- och kostnadseffektiv,
kvalitetssakrad, forutsagbar och langsiktigt hallbar samhallsbyggnadsprocess genom att
samla ihop funktioner som for nirvarande ligger inom tre olika forvaltningar —
samhillsbyggnadsférvaltningen, teknikférvaltningen och delar av
regionstyrelseforvaltningen. Detta ska skapa forutsittningar for ett tydligt och samlat
ansvar for hela samhillsbyggnadsprocessen. Samhillsbyggnadsforvaltningens
forvaltningschef har utsetts till projektledare for detta arbete. I arbetet kommer de positiva
erfarenheterna och resultaten av samhillsbyggnadsforvaltningens tidigare omorganisation
som genomfordes 2024 att tas tillvara.

Flera organisatoriska férandringar har skett under arets férsta manader

Fran och med januari 2025 tog avdelning bygglov 6ver ansvaret for bygglovskundtjansten,
som tidigare skottes av teknikférvaltningens kundtjanst. Syftet dr att f6rbittra
kundno6jdheten genom att det blir enklare och snabbare f6r kunden att fa svar pa sina
bygglovstragor. En forsta uppfoljning har redan genomférts och responsen fran bade
kunder och medarbetare ér positiv. Forutom férbittring av kvalitet och kundnojdhet
medf6r dndringen en betydlig kostnadsbesparing.

Fran och med mars har HR-chefsfunktionen i samhillsbyggnadstorvaltningen férindrats
till en omfattning om 50 procent. HR-chefen har organisatoriskt flyttats 6ver till
regionstyrelseférvaltningen och samhillsbyggnadsforvaltningen koper tillbaka tjdnsten pa
50 procent. Ekonomichefens uppdrag har gjorts om till en funktions-/specialistfunktion
utan personal- och verksamhetsansvar. Férindringen har medfort att enheten
verksamhetsstod tagits bort och sammanforts med avdelningsnivin med tidigare
enhetschef som avdelningschef.

Ansvar for tillstind f6r alkohol och tobak gick 6ver fran regionstyrelsen till milj6- och
byggnimnden frin och med 1 januari.

Fran och med 1 januari 2025 flyttades raiddningstjansten fran
samhillsbyggnadsforvaltningen till regionstyrelseforvaltningens nya avdelning f6r
beredskap och sikerhet.

(8]
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Implementering av nytt vetksamhetssystem pagar

Inférande av det nya verksamhetssystemet inom avdelning bygglov och avdelning milj6
och livsmedel startades upp under hosten 2024. Avdelning bygglov har nu paborjat att
anvinda systemet i drift. Inom avdelning milj6 och livsmedel pagar implementering.

Implementeringen av det nya systemet dr och har varit mycket krivande f6r
verksamheterna. Arbetet tar upp betydligt mer arbetstid fran involverade verksamheter,
projektledare samt verksamhetsstodet dn vad som férvantades och avsattes. Detta paverkar
bland annat effektiviteten i drendehantering och arbetsmilj6. Atgirder har dock vidtagits
for att forebygga storningar for vara kunder. Det nya systemet foérvintas framéver att
underlitta hanteringen av drenden samt underlitta f6r tydlig uppféljning av ekonomi,
statistik och nyckeltal. Det kommer dven att underlitta samverkan mellan forvaltningens
verksamheter.

Bakgrunden till systembytet dr att kopplingen mellan ekonomisystemet och det gamla
verksamhetssystemet for bygglovsirenden upphérde kvartal 2 2025. Aven méjligheten att
kopa support och utveckling av systemet fran konsult kommer att upphora. En annan
viktig orsak till inférandet ér att verksamhetssystemet f6r bygglov var ett foraldrat system
som inte var anpassat till hantering av bygglovsirenden.

Oversiktsplan Virt Gotland 2040 har vunnit laga kraft

Oversiktsplan Vart Gotland 2040 antogs av regionfullmiktige i februari 2025 och vann laga
kraft den 20 mars. Arbetet med Oversiktsplanen har under flera ér tagit tid fran flera av
forvaltningens medarbetare inom avdelningarna planering och geografisk information,
milj6 och livsmedel samt mark och exploatering. Flera av férvaltningens medarbetare vars
tinkta arbetsuppgifter ir taxefinansierade uppgifter har i stillet arbetat med
oversiktsplanen. Nu paborjas implementeringen, vilket bland annat innefattar att
genomfora medborgarsamtal, att ta fram en digital version av planen samt att ligga upp
planen i Region Gotlands kartportal. I samband med antagandet av 6versiktsplanen gavs ett
nytt uppdrag om tematiskt tilligg for energi, vilket har startats upp under varen. Uppdraget
medfor ett behov av resurser fran flera av forvaltningens medarbetare, framfor allt fran
enheten for strategisk planering.

3 Forvantad utveckling
Fortsatt arbete med ny forvaltning for en samlad samhillsbyggnadsprocess

Arbetet med att samla samhillsbyggnadsprocessen i en forvaltning kommer att fortsitta
under hosten. Enligt plan ska den nya organisationen sjosittas januari 2026. Arbetet med
den nya forvaltningen kommer att krava tid och resurser fran bade ledning och
medarbetare under hésten 2025 och vid implementeringen under 2026.

Forvintningen dr att den nya organisationen ska leda till en mer resurs- och
kostnadseffektiv, kvalitetssdkrad, forutsigbar och lingsiktigt hallbar
samhillsbyggnadsprocess. Det ska dven sikerstilla en god arbetsmilj6 samt ge goda
forutsittningar for ett nira ledarskap och strategiskt arbete 1 ledningsfunktionerna.

Implementering av nytt verksamhetssystem

Implementeringen av det nya verksamhetssystemet f6r avdelning bygglov och avdelning
milj6 och livsmedel fortsitter under hosten och kommer fortsatt att kriva resurser fran
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projektledare, berérda verksamheter och férvaltningsstédet. Under implementeringsfasen
paverkas effektiviteten i drendehantering.

Nir systemet vil har implementerats kommer det att underlitta hanteringen av drenden
samt for tydlig uppfoljning genom statistik och nyckeltal. Det kommer dven att underlitta
samverkan mellan férvaltningens verksamheter.

Oversiktsplan Vart Gotland 2040 - fortsatt arbete och forvintad effekt

Oversiktsplan Vart Gotland 2040 kommer att underlitta detaljplanering, bygglovsprévning
utanfor detaljplanelagt omrade och andra tillstandsprovningar. Den nya 6versiktsplanen
forvintas generera nya planansékningar utifran nya utpekade omraden for
bebyggelseutveckling. Den férvintas dven bli en viktig grund vid medborgarsamtal om
Gotlands utveckling dir forvaltningens medarbetare har viktig kompetens for att kunna
kommunicera kring detta.

Framtagande av markstrategi

Under hosten 2025 pabérjar forvaltningen arbetet med att ligga grunden f6r den
markstrategi som forvaltningen ska paborja under 2026.

Sambhillsbyggnadsprocessen blir alltmer komplex

Sambhillsbyggnadsprocessen paverkas av allt fler faktorer som ligger utanfér forvaltningens
och Region Gotlands radighet, sa som 6kat statlig styrning, nya lagkrav, vixande antal
remisser och ett stort antal riksintressen. Ett exempel ar Forsvarsmaktens ateretablering pa
Gotland. Det ir idag oklart vilka omraden som kommer att vara mojliga att utveckla i
framtiden, ofta 4r det inte forrin i ett skarpt PBL-lige som samrad eller granskning som
forsvaret yttrar sig. Detta bidrar till en mer komplex och mindre férutsigbar och effektiv
samhillsbyggnadsprocess. Ett annat exempel ar de férandringar i plan- och bygglagen som
forvintas trida i kraft 1 slutet av 2025 vilket pa olika sitt paverkar bade bygglovshantering,
byggnadsinspektion och tillsyn.

Utmaningar i planprocesserna

Forvintad utveckling inom detaljplaneprocessen ér osiker dd utmaningarna med att ta fram
detaljplaner pa Gotland blir allt storre. Bristande infrastruktur ar en faktor, det saknas
kapacitet f6r kommunalt VA och det saknas finansiering for att forse de 1 6versiktsplanens
utpekade utvecklingsomriaden med kommunalt VA. Forutsittningarna for enskilt vatten
och avlopp dr manga ganger begrinsade pa grund av vattenbrist och markens beskaffenhet.
Aven tillgingliga personella resurser utanfér avdelningen plan och geografisk information
paverkar utvecklingen. Allt flera faktorer som ligger utanfér Region Gotlands radighet
paverkar ocksa detaljplaneprocessen och samhillsbyggnadsprocessen som helhet.

Forandringar i plan- och bygglagen

I slutet av 2025 forvintas forindringar 1 plan- och bygglagen trada i kraft vilket paverkar
torvaltningens verksamheter pa flera sitt, sirskilt avdelning bygelov. Under hosten
kommer samtliga medarbetare pa bygglov att beh6va kunskapspiéfyllnad kring det nya
regelverket. Forandringarna forvintas paverka hur avdelningens resurser dr fordelade, samt
paverka ekonomin och drendeinstrémning. Detta da vissa dtgirder som idag dr lovpliktiga
eller anmilningspliktiga inte lingre kommer vara det, samtidigt som det tillkommer nya
omraden dir anmalan eller lov kommer krivas.
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Utokad ram for effektivisering av samhillsbyggnadsprocessen

Milj6- och byggnimnden har fran 2026 fatt beviljat utdkad ram for att kunna erbjuda en
oberoende radgivningsfunktion inom VA samt for effektivisering och forstirkning inom
avdelning bygglov. Den utokade ramen kan fOrvintas att pa sikt bidra till en mer effektiv
samhillsbyggnadsprocess samt att minska nimndens underskott.

4 Maluppfyllelse

Regionfullmaktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2025. Nedan redovisas bedomning av maluppfyllelse samt en 6vergripande bild av det
arbete som padgar for att na maluppfyllelse inom respektive mal.

Varje mal har indikatorer. Indikatorerna miter maluppfyllelse. For de flesta indikatorerna
finns ett viarde for 2024 att utga ifran. Inom vissa mal finns tillgdngliga resultat f6r 2025.
Inom andra mal redovisas de i kommande verksamhetsberattelse.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Beddomning: Ej utvarderad
Prognos for 2025: Férvantas uppnds

For att uppna malet om att 6ka andelen medarbetare som kan rekommendera sin
arbetsplats ska forvaltningen enligt verksamhetsplanens aktivitetsplan for 2025 ha fokus pa
att implementera den nya organisationen samt arbeta med resultat fran medarbetarenkiten,
aktiviteter frin kompetensforsorjningsplanen och friskfaktorer. Mer information om status
tor de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen finns under bilaga 3: Uppfoljning av
aktivitetsplan.

Bedomning av maluppfyllelse dr inte mojlig da detta mits 1 den arliga medarbetarenkiten
som genomfors i oktober. Resultatet f6r 2025 kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Indikator Kén Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023
Net Promoter Score (eNPS) O roiait 4 -8
Net Promoter Score (eNPS) O visn 14 19
Net Promoter Score (eNPS) O «winnor 2 -20

Region Gotland har en myndighetsutévning, i férhéllande till foretag, dar
ndjdkundindex 6kar arligen per myndighetsomrdde och dr hégre dn rikssnittet ar
2027

Beddomning: Ej utvarderad
Prognos for 2025: Férvantas uppnds

For att forbittra sina verksamheters resultat i mitningen ska forvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan for 2025 arbeta med att utveckla uppfoljning och analys
av NKI, delta i samverkansgrupp for féretagsklimat tillsammans med
regionstyrelseforvaltningen och teknikforvaltningen samt arbeta med att tydliggéra roller
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och forvintningar. Mer information om status for de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen
finns i bilaga 3: Uppféljning av aktivitetsplan.

De preliminira resultaten for perioden januari - juni fér myndighetsomradena miljo,
livsmedel och servering dr hogre dn for helaret 2024 och hogre an resultatet for riket.
Myndighetsomradet bygglov har forbittrat sitt resultat jimfért med resultatet for helaret
2024, men ir fortfarande ligre 4n riket. Bygglovsverksamheten har dock gjort ett stort
torbattringsarbete under 2024 och tog dven 6ver bygglovskundtjinsten fran
teknikforvaltningen i januari 2025. Detta har redan gett effekt och kan forvintas att
fortsitta paverka resultatet positivt.

Da de preliminira resultaten for perioden januari — juni i vissa fall dr baserad pa relativt fa
svar maste resultatet som indikation pa maluppfyllelse tolkas med forsiktighet.

Analys av resultatet pa en Gvergripande niva visar att kunderna ar sirskilt néjda med
verksamheternas bemotande. Tillginglighet ar ett utvecklingsomrade for de flesta
verksambheter, dd sirskilt mojligheten att anvinda digitala tjanster. For nagra verksamheter
ar ocksa effektiviteten ett utvecklingsomrade.

SKR har tagit fram en analys som visar vilka omraden som ger storst effekt pa resultatet.
For Region Gotland lyfts effektivitet som det omradet som har storst effekt pa kundernas
n6jdhet och dr dirfor ett omrade som behdver prioriteras. Omradena bemdétande och
kompetens dr omraden som maste vardas.

Resultat for helaret 2025 publiceras varen 2026.

OBS: Infor mataret 2024 dndrade SKR definitionen av det sammansiagna NKl-vardet, alltsa det som
offentliggors i kommunrankingar och i medier. Detta betyder att det sammanslagna vérdet fran och med
2024 inte dr direkt jamforbart med tidigare drs resultat. Resultatet per myndighetsomrade paverkas inte.

Indikator Prel. januari-juni Ar 2024 Ar 2023
2025*

Foretagsklimat Insikt - Bygglov - NKI 52 45.3 45.4

Foretagsklimat Insikt - Livsmedelskontroll - NKI 81 76.0 72.9

Foretagsklimat Insikt - Miljo- och halsoskydd - NKI 78 74.5 63.9

Foretagsklimat Insikt - Serveringstillstdnd - NKI 80 76.2 72.7

Foretagsklimat Insikt - Totalt 70.8 67.7

*Prelimindra siffror for perioden januari - juni 2025, per 8 september 2025. Mitperioden har inte stingts och siffrorna kan komma att
forandras.

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Beddmning: Ej utvarderad
Prognos for 2025: Férvantas uppnds

For att uppna malet att organisationens egna koldioxidutslipp ska minska har
samhillsbyggnadsforvaltningen i verksamhetsplanens aktivitetsplan beslutat att vid
eventuellt inskaffande av nya fordon ska dessa drivas med fossilfria brinslen dir det ar
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m6jligt. Mer information om status for de olika aktiviteterna i aktivitetsplanen finns i bilaga
3: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har nu ersatt alla forvaltningens dieseldrivna arbetsfordon
med eldrivna arbetsfordon.

Alla indikatorer f6r malet dr inte klara och darfor kan inte maluppfyllelsen bedomas.

Indikator 2025 Ar 2024 Ar 2023

Utslapp frén tjansteresor med privat bil, ton CO2e 3,0 -

Utslapp frén egna fordon och arbetsmaskiner, CO2e* - -

*Kommer att redovisas frin och med heliret 2025

Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Bedomning: Ej utvarderad
Prognos for 2025: Forvantas inte uppnas gy

For att uppna malet om att 6ka antalet invanare 1 alder 20-64 ar ska férvaltningen enligt
verksamhetsplanens aktivitetsplan f6r 2025 arbeta utifran beslutade prioriteringar f6r
detaljplaneuppdrag samt prioriteringar i exploateringsplan och budget. Mer information om
status for de olika aktiviteterna finns i bilaga 3: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Att mo6jliggora for fler bostader dr nédvindigt for att méta Gotlands behov av att fa fler
invanare. Malet om att 6ka antalet invanare i alder 20-64 ar har darfor en tydlig koppling till
milj6- och byggnimndens nimndspecifika mal om att mojliggora £6r 500 bostdder per ér.
Malet uppnaddes for 2024, men prognosen ir att malet inte kommer att uppnas 2025. Mer
information om detta under malet om mojliggérande av bostider.

Siffror f6r antal invanare 1 alder 20-64 ar £6r 2025 ir inte tillganglig 4n och darfor kan inte
maluppfyllelsen bedémas. De senaste dren visar dock en negativ trend.

Indikator Kon Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023
Antal invnare 20-64 &r, antal (] Totalt 31781 31 944
Antal invdnare 20-64 &r, antal @ Kvinnor 15 794 15 806
Antal invdnare 20-64 &r, antal @ Man 15987 16 138

Mojliggora f6r minst 500 bostider per ar pa hela Gotland under perioden 2024 -
2027

Bedomning: Ej utvarderad
Prognos for 2025: Osaker

For att uppna malet om att méjliggora f6r minst 500 bostader per ar ska forvaltningen
enligt verksamhetsplanens aktivitetsplan f6r 2025 arbeta med att implementera den nya
organisationen som sjosattes 2024, firdigstilla Oversiktsplan 2040, arbeta utifrin
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prioriteringsmodellen for detaljplaner, genomfdra en samhillsbyggnadskonferens samt
fortsitta att utveckla samhillsbyggnadsprocessen. Mer information om status for de olika
aktiviteterna i aktivitetsplanen finns i bilaga 3: Uppfoljning av aktivitetsplan.

Utgangspunkten vid bedémning av maluppfyllelse ir att méjliggérandet f6r bostader sker
vid antagen detaljplan samt vid beviljande av bygglov utanfér detaljplan.

Prognosen for antal nya bostider inom antagna detaljplaner 2025 ér ldgre dn vad resultatet
var for 2024. Flera detaljplaner som mojliggor f6r smahus ar pa vag upp till antagande.
Dessa har ligre volymantal bostider dn flerbostadshus men ar viktiga for att mojliggora for
attraktiva bostider pa Gotland.

Oversiktsplan Vart Gotland 2040 kommer att underlitta detaljplanering, bygglovsprévning
utanfor detaljplanelagt omrade och andra tillstindsprovningar. En viss 6kning i
instrémning av bygglovsansokningar anas, men detta maste tolkas med forsiktighet dd det
ar for tidigt att avgora om det dr en bestaende trend.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023
Antal bostdder i genomférda markanvisningar 20

Antal sdlda fastigheter for bostadsandamal 1

Antal bostadsenheter i under dret avslutade 0
exploateringsprojekt

Antal planerade och pdgdende exploateringsprojekt 5 4

som genererar bostader

Antal antagna planer (detaljplaner och strategiska 6 1
planer)
Antal bostadsenheter i under &ret antagna 454 17

detaljplaner, antal

Antal bostader i bygglov inom detaljplan 85 213
Antal bostader i bygglov utanfor detaljplan 124 91
Antal givna slutbesked for bygglov gallande bostader 208 134
Antal givna startbesked for bygglov gallande bostader 154 219

Foretagares och privatpersoners néjdhet av milj6- och byggnimndens
myndighetsutévning ska arligen 6ka under perioden 2025-2027

Detta dr ett mal som milj6- och byggnimnden har beslutat om i samband med
framtagandet av verksamhetsplanen f6r 2025-2029. Detta mal dr inte en del av styrningen
fran regionfullmiktige och kommer inte att f6ljas upp pa regionévergripande niva.

Beddomning: Ej utvérderad
Prognos for 2025: Férvantas uppnds
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For att kunna f6lja upp detta mal har Insiktsmitningen (NKI) utokats med att ocksa gilla
privatpersoner. Forvaltningen arbetar ocksa med att ta fram en 16sning f6r snabba
feedbackfragor. Ett test av detta for bygglovskunder édr snart pa plats.

Det resultat som kan f6ljas upp nu ir de preliminira resultaten av Insiktsmitningen/NKI
tor perioden januari - juni. Da de prelimindra resultaten 1 vissa fall dr baserade pa relativt fa
svar maste resultatet som indikation pa maluppfyllelse tolkas med forsiktighet.

Foretag

De preliminira resultaten av Insiktsmitningen/NKI for perioden januati - juni for
myndighetsomradena milj6, livsmedel och servering dr hégre dn £6r helaret 2024 och hégre
an resultatet for riket. Myndighetsomradet bygglov har forbittrat sitt resultat jamfort med
resultatet for helaret 2024, men ar fortfarande lagre dn riket. Resultaten kommenteras i
storre detalj under det regiongemensamma malet kopplat till f6retagares néjdhet.

Privatpersoner/ovriga

De preliminira resultaten av Insiktsmitningen/NKI for perioden januati - juni dr ligre dn
riket. For myndighetsomradet bygglov dr dock det preliminéra resultatet f6r perioden bittre
for privatpersoner/Gvriga jimfort med resultatet f6r foretag. For myndighetsomradet miljo
ar det tvirt om. Det prelimindra resultatet f6r myndighetsomradet milj6 f6r perioden
januari — juni ar baserad pa mycket fa svar (16). Resultatet som indikation pa maluppfyllelse
maste dirfor tolkas med stor forsiktighet. For servering och livsmedel finns inte tillrdckligt
manga svarande till att kunna ge nagot resultat.

Region Gotland har inte mitt NKI for privatpersoner/6vriga pa manga ar och darfor finns
inga tidigare ars resultat att jimfora med.

Indikator Prel. Jan- 2024 2023
jun 2025*

Insikt - Bygglov - NKI Foretag 52 45.3 45.4
Privatpersoner/6vriga 56 - -

Insikt - Livsmedelskontroll - NKI Foretag 81 76.0 72.9
Privatpersoner/6vriga - - -

Insikt - Milj6- och hélsoskydd - NKI Foretag 78 74.5 63.9
Privatpersoner/6vriga 56 - -

Insikt - Serveringstillstdnd - NKI Foretag 80 76.2 72.7
Privatpersoner/6vriga - - -

*Prelimindra siffror f6r perioden januari - juni 2025, per 8 september 2025. Mitperioden har inte stingts och siffrorna kan komma att
forindras.
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5 Kvalitetsuppfoljning

For samhallsbyggnadsforvaltningen innebar
kvalitet att leverera tjanster av hog standard
genom tydlig information, god tillginglighet,
effektivitet och rittssikerhet samt med gott
bemotande. Samhaillsbyggnadsforvaltningen har
bade interna och externa kunder och
intressenter. Vissa verksamheter arbetar i stor

cee . Orbattra
grad med tjinster och produkter riktat mot andra o L Basera beslut

och skapa pa fakta

verksamheter inom den egna férvaltningen eller —
inom Region Gotland. Kvalitetsarbetet drivs pa
olika sitt, bade pa forvaltningsniva och i
torvaltningens olika verksamheter.

Region Gotlands kvalitetsmodell, framgangsfaktorerna

Nedan beskrivs delar av samhillsbyggnadsforvaltningens kvalitetsarbete kopplat till de olika
framgangsfaktorerna i Region Gotlands kvalitetsmodell, bade 6vergripande och med nigra
utvalda exempel.

Skapa virde med kunder och intressenter

En organisations framging beror pa dess formaga att skapa virde tillsammans med kunder
och intressenter, baserat pa deras behov, krav och férvantningar.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen har fokus pa att arbeta kontinuerligt och pa bred front med
samverkan och dialog internt inom organisationen, externt med andra aktorer inom bade
offentlig, ideell och privat verksamhet samt med privatpersoner. Genom dialog och
samverkan skapas virde tillsammans med Region Gotlands kunder och intressenter.

Forvaltningens verksamheter genomfér bland annat medborgardialoger och dialogméten
med olika offentliga och privata aktérer. Dessutom deltar verksamheterna i olika forum dir
néringslivet deltar, till exempel Foéretagardagen och 92 moijligheter.

Utveckla virdeskapande processer

En organisations verksamhet ska ses som virdeskapande processer f6r kunder och
intressenter. Processorientering frimjar férebyggande arbete, identifiering av grundorsaker
och faktabaserade beslut. Processerna skapar forutsagbara resultat men kan snabbt
anpassas till férindrade behov.

Arbete med att utveckla, effektivisera och kvalitetssikra processer och arbetssitt pagar
bade pa forvaltningsévergripande niva samt inom och mellan férvaltningens olika
verksamheter.

Exempel pa pagiende arbete med att utveckla processer ar avdelning mark- och
exploaterings arbete med att uppdatera exploateringsprocessen. Utvecklingsarbetet har
startats upp 1 utvecklingsgrupper inom avdelningen. Utveckling pagar ocksa i det
projekthanteringssystem som anvinds for exploateringsprojekt och lika sa digitalisering av
avtal med kartkoppling. Ett annat exempel dr 6vertagandet av bygglovskundtjansten som
tidigare lag hos teknikférvaltningen. Syftet dr att forbittra kundndjdheten genom att
torenkla och férkorta processen for kunden att fa svar pa sina bygglovsfrigor. En forsta
uppfoljning har redan genomférts och responsen frin bade kunder och medarbetare r
positiv. Statistik visar att verksamheten ocksa har mycket kort vintetid 1 samtalskon.
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Leda for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov f6rstirks en kultur som
skapar forutsittning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter,
tjanster och processer som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbattra
samhille, milj6 och ekonomi. Ledare tar till vara och utvecklar medarbetarnas och
organisationens samlade kompetens och mangfald.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fokus pa det nira ledarskapet och god arbetsmilj6 for
att leverera god kvalitet i uppdragen. Genom detta skapas férutsittningar for
torvaltningens chefer till att aktivt stodja medarbetarna, ta tillvara pa medarbetarnas
kompetenser och mangfald samt skapa forutsittningar f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Samtidigt ger det forvaltningsledningen goda férutsittningar att
arbeta strategiskt och lingsiktigt.

Resultatet av senaste medarbetarundersékningen visar goda resultat vad giller ledarskap,
vilket tyder pd att forvaltningens arbete inom detta omrade ger effekt.

Involvera motiverade medarbetare

En framgangsrik organisation bygger pa motiverade medarbetare som kédnner sig
uppskattade. Ledare och medarbetare dr engagerade i att skapa en god arbetsmiljé och har
ett tydligt mandat att bidra till utvecklingen.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har en tydlig systematik for att involvera medarbetare
genom bland annat aterkommande férvaltningstraffar, avdelningstriffar, arbetsplatstriffar
pé enhetsniva samt mycket vil fungerande samverkan.

Forvaltningen arrangerar kontinuerliga interna traffar 1 syfte att skapa forum f6r dialog,
delaktighet, vidareutveckling och information. Under dessa forvaltningstriffar far
medarbetarna mojlighet till att diskutera olika amnen 1 grupp och att komma med férslag
och synpunkter.

Forvaltningen har ocksa fokus pa att skapa mojligheter f6r utveckling och nya karridrsteg
for forvaltningens medarbetare. Medarbetare involveras i utvecklingsarbete dir deras
intresse, engagemang och kompetens ir av stor nytta, bland annat genom att delta i projekt
och utvecklingsarbete samt representera forvaltningen 1 olika nitverk och forum.

Den senaste medarbetarundersdkningen visar att forvaltningen har goda resultat vad giller
engagemang och delaktighet, bland annat ér hela 88 procent av medarbetarna beredda att
anstranga sig lite extra fOr att organisationen ska bli framgangsrik. Férvaltningen har ocksa
goda resultat pa det index som handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta tyder pa
att arbetet med att involvera och motivera medarbetare ger effekt.

Forbittra verksamhet och skapa innovation

Framgangsrik hallbar verksamhet kriver kontinuerliga forbattringar och innovationer,
vilket bygger pa en kultur av lirande och kreativitet. Jimférelser med ledande
organisationer ger insikter for forbittringsarbete, vilket leder till néjdare kunder,
medarbetare, samt ett battre samhaille och miljo.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen arbetar med bade stindiga forbittringar och snabba
innovativa forbittringar utifran krav och behov. Bland annat ar férvaltningen langt framme
inom digitalisering och lyfts ofta fram nationellt som ett bra exempel inom bland annat
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digitalisering av detaljplaner och 6versiktsplan. Den nya 6versiktsplanen dr Region
Gotlands forsta digitala 6versiktsplan.

Ett annat exempel pa ett innovativt utvecklingsarbete som har pagatt under aret ar
Bostadsboken. Bostadsboken ir ett nytt sitt for Region Gotland att samla, visualisera och
tillgdngligodra fakta och statistik kring detaljplanering, bygglovsprévning och
befolkningsutveckling samt antal bostider i exploateringsprojekt och markanvisningar. Har
anvinds den digitala tekniken som ett kraftfullt verktyg i fortsatt arbete med
samhillsbyggnadsprocessen pa Gotland. Bostadsboken fungerar som ett kunskapsunderlag
tor att mojliggora fler bostider och dirmed 6ka befolkningen pa Gotland. Den ir dven ett
underlag £6r budskapsformulering och kommunikation. Detta stirker planeringen och
underlittar dialogen mellan politiker, tjinstepersoner, foretagare och invanare. Detta dr
anviandbart for framtida
strategiska beslut. Under
Almedalsveckan i ar
genomfordes ett seminarium dar

bostadsboken presenterades for &g
en vidare publik. Representanter Bostadsboken
frﬁn férValtnlngen Skapar en ny spelplan for en

demonstrerade tekniken, gav e o e
ostadsmarknad
konkreta exempel pa hur
Bostadsboken kan bidra till ett
bittre planeringsunderlag och
inspirerade forhoppningsvis fler
regioner och kommuner att ta
fram liknande Verktyg. Presentation av Bostadsboken, Almedalsveckan 2025

Richard Lowenborg.
26juni 2025

Basera beslut pa fakta

I ett systematiskt kvalitetsarbete ér faktabaserade beslut en viktig princip. Genom det sa
fattas vilgrundade och effektiva beslut som leder till 6nskade resultat.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen arbetar systematiskt med insamling av fakta som underlag
bade 61 beslut inom verksamheterna och for politiska beslut. Detta handlar bland annat
om kontinuerlig uppfoljning och analys av ekonomi, statistik och nyckeltal, insamlandet av
geografisk data och omvirldsspaning inom foérvaltningens verksamhetsomraden. Den
tidigare nimnda Bostadsboken dr ocksé ett nytt verktyg for att basera beslut pa fakta.

Ett annat konkret exempel pa ett pagaende arbete med att vidareutveckla méjligheterna att
basera beslut pa fakta dr arbetet med uppféljning av kundnojdhet. Forvaltningen har utékat
Insiktsmatningen (NKI) fran att endast gilla foretag till att dven inkludera privatpersoner
samt Okat frekvensen i mitningen. Det ger forvaltningens verksamheter ett béttre
analysunderlag som kan ligga till grund for att rikta utvecklingsarbetet mot utkristalliserade
forbattringsomraden. Det pagar vidare ett arbete med att komplettera undersékningen med
snabba feedbackfragor som kunden kan svara pa under drendeprocessens gang. Detta
kommer att ge verksamheterna méjlighet att identifiera hur n6jda kunderna ar 1 olika delar
av processen. En e-tjinst med feedbackfragor har tagits fram och det planeras att géras en
test for bygglovskunder. Just nu vantar forvaltningen pa stod frin
regionstyrelseférvaltningens I'T-avdelning fOr att sjositta e-tjansten 1 "Mina sidor”.

Framoéver kommer férvaltningen dven att undersoka vilka méjligheter som finns for att
folja upp bygglovskundtjinst och radgivning, hur myndighetsomriden som inte mits i
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nuldget kan f6ljas upp och se pa alternativa former f6r uppfoljning, till exempel i form av
fokusgrupper.

6 Vasentliga personalforhdllanden

Forvaltningen ser fortsatt positiva effekter av den nya organisationen med avdelningar och
enheter vilket skapat bittre forutsittningar till ett nira ledarskap i1 vardagen samt mer tid
for strategiskt arbete. Fler medarbetare har under de sista tva dren bytt tjanst internt inom
forvaltningen jamfort med tidigare ar vilket visar att det finns goda karridrmojligheter inom
organisationen. Detta bidrar till att f6rvaltningen och Region Gotland kan vara en attraktiv
arbetsgivare.

Funktionen som HR-chef pa heltid har flyttats till regionstyrelseforvaltningen i mars och
forvaltningen koper sedan dess tillbaka funktionen pa halvtid. Avdelningschef f6r
torvaltningsstod tillika ekonomichef slutade sin anstéllning i februari och ersattes da med
en tf. ekonomichef fram till arsskiftet.

Regiondirektoren har gett 1 uppdrag att se 6ver hur samhaillsbyggnadsférvaltningen,
teknikforvaltningen och regionstyrelseférvaltningen kan skapa battre forutsittningar for en
effektiv samhallsbyggnadsprocess. Under perioden har uppdraget drivits av
samhillsbyggnadstérvaltningens direktor dir fokus har varit pa dialog, kommunikation och
information. Intervjuer med chefer, medarbetare och fackliga representanter har
genomforts av anlitat konsultbolag. Under hosten ska en rapport med forslag pa ny
organisation presenteras av styrgruppen som leds av regiondirektéren. Forslaget ska sedan
riskbedémas av berérda verksamheter och samverkas 1 den centrala
samverkanskommittéen (CSK) infor beslut.

Utifran uppdraget att forma en ny forvaltning och utifran det anstringda ekonomiska liget
genomfors en noggrann analys f6r om och hur vakanser ska ersittas. I flera fall har
vakanser inte ersatts pa kort sikt. Detta utifran vilken kompetens som beh6vs nu och pa
lingre sikt alternativt om arbetsuppgifterna ska omfordelas, forandras eller utvecklas.
Forvaltningen har dven utifran verksamhetens behov méjliggjort att forlinga arbetslivet for
seniora medarbetare och for att arbeta med kompetensoverféring.

Perioden har ocksa priglats av osikerhet kring avtalsrorelsen. I slutet av perioden sattes
mirket som en riktlinje f6r hur mycket l6nerna ska 6ka. Effekten av detta har dnnu inte
kunnat beriknas. Det langsiktiga malet for l16nebildningen pa
samhillsbyggnadsforvaltningen ér att ha marknadsmissiga 16ner sa det dr mojligt att
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Totalt hdjdes l6nerna inom férvaltningen med
cirka 3,4 procent efter 2025 ars 16nerevision.

Under hosten 2024 beslutade regionstyrelsen om att hoja friskvardsbidraget per
medarbetare fran 1200 kr till 3000 kr per ar. I samband med beslutet har Region Gotland
arbetat med att ta fram en ny hilso-och friskvardsriktlinje, som nu dr beslutad. I den nya
riktlinjen far alla medarbetare bade friskvardsbidrag och aven mojlighet att nyttja
friskvardstid. Syftet med friskvardstiden dr att mojliggdra aterkommande rorelse och
aterhdmtning pa arbetstid.

6.1 Antal medarbetare

Antalet arsarbetare enligt produktion dr pa samma niva i1 jimforelse med samma manad
2024. Antalet visstidsanstillda har 6kat och antalet tillsvidare har minskat, sirskilt inom
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avdelningen bygglov for tjdnster som koordinator och assistent. I stillet f6r att rekrytera
tillsvidare har avdelningen valt att visstidsanstilla under inférandet av det nya
verksamhetssystemet som ska effektivisera det administrativa arbetet framover.

Antal drsarbetare enl.

Antal &rsarbet enl prod

Forandring mot Jun

produktion Jun 2025 Jun 2024 2024
Alla anstallningsformer 125.25 125.66 0
Tillsvidare 114.79 122.35 -8
Tidsbegransad 10.45 3.30 7
Antal drsarbetare enl. produktion: sysselsittning - franvaro (ex. tjdnstledighet, forildraledighet, sjukdom) Semester tas inte bort
6.2 Overtid
Den 6vertid som ar nagot hogre dn foregaende ar dr kopplat till inférandet av det nya
verksamhetssystemet.
Timmar Jan - Jun 2025 Timmar Jan - Jun 2024 Férandring fg &r
Mertid och dvertid 169.05 146.84 22
t12 Overtid 169.05 146.84 22

Tabellen visar periodens Gver- och mertid uttryckt i timmar

6.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for forvaltningen ar nagot hogre jamfort med samma period 2024, sirskilt 1
bérjan av aret. Detta kan forklaras med att forvaltningen har ndgra langtidssjukskrivningar
samt att det har varit mycket kortidssjukfranvaro och VAB pi grund av stor spridning av
influensa, férkylning och andra arstidsrelaterade sjukdomar. Forvaltningen har ett ligre
sjuktal 1 jimforelse med Region Gotland som helhet.

Sjuktal % Jan - Jun 2025

Sjuktal % Jan - Jun 2024

Forandring % enheter

Alla 5.16 4.46 0.70
Kvinna 5.06 4.40 0.66
Man 5.29 4.54 0.7

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit franvarande pa grund av sjukdom.
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7 Ekonomisk uppféljning

7.1 Periodens resultat
Sambhillsbyggnadsforvaltningens delarsrapport 2 visar pa ett positivt resultat med 2 434 tkr.

Intdkterna visar pa en negativ avvikelse med 2 214 tkr mot periodens budget samtidigt som
kostnaderna visar pa en positiv budgetavvikelse med 4 648 tkr vilket gor att resultatet dnda
blir positivt.

Kontostruktur Budget jan - Utfall jan - aug Avvikelse jan - Utfall jan- aug Foérandring

aug 2025 2025 aug 2025 2024 utfall %
Resultat -52 032 -49 598 2434 -55 304 -10,3
INTAKTER 52945 50 731 -2214 41 742 21,5
Taxor och Avgifter 31372 29 200 -2172 22 709 28,6
Bidrag 352 824 472 579 42,2
Forsaljning vara/tjanst 3908 1851 -2 057 411 350,5
Intern resursfordelning 11 368 12 030 662 11 436 5,2
Ovriga intakter 5946 6 827 881 6 607 33
KOSTNADER -104 977 -100 329 4 648 -97 046 3,4
Personal -68 910 -67 160 1750 -64 793 3,7
Kop av tjanst -18 415 -11 325 7 089 -11 908 -4,9
Forbrukn. mtrl -261 -246 15 -135 82,9
Lokaler -5 445 -5 945 -499 -6 673 -10,9
Avskrivn. internranta -2 013 -2 099 -86 -1 870 12,2
Intern resursfordelning -11 074 -11 075 -1 -9 533 16,2
Ovriga kostnader 1141 -2 479 -3 620 -2 134 16,2

I tabellen visas intdkter och kostnader f6r perioden, biade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen finns dven
fjolarets redovisade intikter och kostnader samt férindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent.

Avdelning mark och exploatering har ett stort Gverskott for perioden med 9 444 tkr, se
tabellen nedan. Ovriga avdelningars periodresultat har ett underskott, vilket till en stor del
beror pa de strukturella budgetunderskotten de har i sin verksamhet, det vill siga kostnader
eller intakter som inte ryms inom budget. For att fa en mer rittvisande bild av utfallet och
arsprognosen har delar av det strukturella budgetunderskottet som i borjan av dret lag
under posten taxor av avgifter flyttats till posterna personalkostnader och 6vriga kostnader.
Detta gor att avvikelserna for perioden och arsprognosen ser annorlunda ut jamfort med

16
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tidigare rapporter. Se sammanstillning av samhillsbyggnadsférvaltningens strukturella
underskott under avsnittet 8.3 Arsprognos.

Budget jan - Utfall jan - Avvikelse jan - Utfall jan- aug Forandring

aug 2025 aug 2025 aug 2025 2024  utfall %

21 Miljé o byggnamnd -52 032 -49 598 2434 -55 304 -10,3

21000 Milj6- och -1 147 -963 185 -943 2,1
byggnamnden

21001 Forvaltningsstdd 481 -450 -931 867 -151,9

21002 Avdelning Bygglov -7 889 -10 320 -2430 -13 048 -20,9

21003 Planering och GI -14 549 -17 779 -3229 -17 599 1,0

21004 Milj6 och Livsmedel -9 314 -9917 -603 -10 998 -9,8

21005 Mark och exploatering -19 613 -10 170 9444 -13 582 -25,1

Intikter

Intdkterna dr 2 214 tkr under budgeterad niva for perioden. Posten 6vriga intikter bestar av

intdkter i form av hyror och arrenden som ir 881 tkr 6ver periodens budget. Bidragen har
okat med 472 tkr. Tva poster har en negativ avvikelse mot budget. Dessa ér taxor och
avgifter med minus 2 172 tkr och forsiljning vara/tjinst med minus 2 057 tkr. Inom den
sistnaimnda posten har férvaltningsledningen ett strukturellt budgetunderskott pa grund av
utebliven overheadintikt fran riddningstjansten som har flyttat till
regionsstyrelseférvaltningen.

Avdelning planering och geografisk information har ett budgeterat strukturellt underskott
pa grund av ldgre intikter med anledning av gamla planavtal som fortfarande galler.

Avdelningen har en stor utmaning i att vinda flera ars negativa resultat med svira

forutsittningar 1 gillande tidigare taxenivaer till att na en ekonomi i balans. Trots att
intdkterna fran detaljplaneuppdragen 6kar fOr varje dr sd dr resultatet fortfarande negativ,

minus 1 400 tkr f6r perioden. Det negativa resultatet kommer vara kvar till dess att samtliga

plankostnadsavtal utgar frain den nya taxan. Avdelningen har dven en extra utmaning med
att fa full kostnadstickning vid internfaktureringar for sina insatser inom Region Gotlands

exploateringsprojekt.

Inom avdelning milj6 och livsmedel har den nya taxan inneburit battre kostnadstickning i
verksamheten. Enheten miljotillsyn 6kade sina intakter med 1 000 tkr jamfort med
foregaende ar tack vare de nya timtaxorna. Sammanlagt f6r perioden ér intakterna inom
milj6- och vattentillsyn nagot ligre dn planerat pa grund av ligre bemanning. Inom alkohol
och livsmedel har lyckade rekryteringar av sommaranstillda och en vilplanerad
sommarkontroll bidragit till att uppfylla sommarens kontrollmal samt paborja hostens
kontroller. I och med detta genererades intikter fOr juli méanad pa 757 tkr vilket ar rekord
tor team livsmedel. Ut6ver detta satte utbildningen i ansvarsfull alkoholservering som
skedde under juni rekord i antal deltagare, 115 st. Riksdagens beslut om dndringar i
alkohollagen som m&jliggor gardsforsiljning av alkoholdrycker borjade galla 1 juni 2025. 1
samband med det har det beviljats sex stycken tillstind som har genererat 54 tkr i intikter.
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Avdelning byggelov bidrar med 237 tkr till det positiva resultatet. Avdelningens intikter ar
fortsatt hoga huvudsakligen pa grund av 6kad taxa, men ocksa pa grund av en hogre
instromning med ansokningar for bygelov och forhandsbesked jamfort med tidigare
somrar. Arbetet med inférandet av ett nytt verksamhetssystem har varit, och ir fortfarande,
mycket krivande for verksamheten. Precis som avdelning plan och geografisk information
samt milj6 och livsmedel har avdelning bygglov arbetat intensivt med
verksamhetssysteminférandet under viren och sommaren. Tid som skulle lagts till att
hantera olika moment 1 exempelvis bygglovsprocessen har behévts omfordelas till att fa
dessa l6sningar pa plats vilket paverkat bland annat olika processteg sa som expediering,
fakturering och handliggning.

Reducerade bygglovsavgifter fortsitter att sjunka, men pa grund av bytet till nytt
verksamhetssystem gar det dnnu inte att fa ut sdkerstalld statistik pa det till denna
rapporteringsomgang.

Avdelning mark och exploatering har ett Gverskott pa intdkter for perioden med 959 tkr.
Det kan forklaras med att intikter inkommit tidigare dn forvintat for bland annat arrenden
och tomtritter.

Kostnader
De totala kostnaderna dr under budgeterad nivd med 4 648 tkr.

Personalkostnader ir ligre dn periodens budget med 1 750 tkr trots ett stort strukturellt
budgetunderskott pa totalt 6 050 tkr gillande personalkostnader. Ligre personalkostnader
beror pa foraldraledigheter, Gvriga ledigheter och att vakanser inte ersitts pa kort sikt. Tva
av tre enheter med ett strukturellt budgetunderskott f6r personalkostnader redovisar ett
negativt resultat, enhet byggprocess och tillsyn samt enhet detaljplan. Enhet vattentillsyns
periodresultat dr positivt pa grund av en vakant tjanst.

Posten kép av tjanst har ett 6verskott pa 7 089 tkr. Avdelning mark och exploatering star
for det stora 6verskottet som kan hinforas till att flera exploateringsprojekt inte behéver
nyttja all den budget som beslutats. Detta ber6ér bland annat projekt Stadsutveckling
Visborg, Grabo, Jirnvigen och Torslunden. Hur mycket av budgeten som gar at beror
bade pa hur manga projekt som pagir och i vilket skede projekten dr. For
exploateringsprojekten tas budgeten fram ett och ett halvt ar innan den boérjar gilla.
Dirmed hinner det ske férindringar i projekten fram till den aktuella budgetperioden
inleds. Exempelvis har projektet for kvarteret Jarnvigen gatt snabbare 4n vad som
beriknats, vilket innebir att den driftbudget som tilldelats projektet inte gar at under 2025.

Posten lokaler visar ett underskott med 449 tkr, men maste ses tillsammans med kép av
tjanst som har ett sort 6verskott. Exploateringsverksamhetens kopta tjanster fran
teknikforvaltningen finns i posten lokaler medan budgeten finns inom kép av tjanst.

For 6vriga kostnader visar resultatet en negativ avvikelse pa 3 620 tkr for perioden. Inom
denna post finns bland annat kostnader for nytt verksamhetssystem, PM10-mitningar och
virldsarvkostnader som dr forvaltningens strukturella budgetunderskott. Milj6- och
byggnimnden har av regionstyrelsen beviljats ett av de tilliggsanslag som sékts under aret,
tilliggsanslaget pa 4 485 tkr for implementering av det nya verksamhetssystemet. Det
formella beslutet forvintas antas pa regionfullmiktige i september darfor syns ingen positiv
paverkan pd periodens kostnader dnnu.



Miljé- och byggnamnden, samhallsbyggnadsforvaltningen Deldrsrapport 2, 2025

7.2 Intdkts- och kostnadsutveckling

Forvaltningen redovisar for perioden en negativ nettokostnadsutveckling pa 10 procent i
jimforelse med foregaende ar.

Kontostruktur Utfall jan - aug Utfall jan- aug Forandring Forandring %
2025 2024
Resultat -49 598 -55 304 5706 -10.3
INTAKTER 50 731 41 742 8 989 21.5
Taxor och Avgifter 29 200 22 709 6 490 28.6
Bidrag 824 579 245 42.2
Forsaljning vara/tjanst 1851 411 1440 350.5
Intern resursfordelning 12 030 11 436 594 5.2
Ovriga intakter 6 827 6 607 220 3.3
KOSTNADER -100 329 -97 046 -3 283 3.4
Personal -67 160 -64 793 -2 366 3.7
Kop av tjanst -11 325 -11 908 582 -4.9
Forbrukn. mtrl -246 -135 -112 82.9
Lokaler -5 945 -6 673 728 -10.9
Avskrivn. internranta -2 099 -1 870 -228 12.2
Intern resursfordelning -11 075 -9 533 -1 542 16.2
Ovriga kostnader -2 479 -2134 -345 16.2

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande 4r och féregdende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan aren i tkr respektive procent.

Intakter

Intidkterna har 6kat med 22 procent jamfort med samma period foregiende ar, vilket
motsvarar 8 989 tkr. Alla intiktsposter i tabellen ovan uppvisar positiva férindringar.
Storsta 6kningen beloppsmaissigt dr for taxor och avgifter som uppgar till 6 490 tkr jamfort
med samma period féregiende ar. Avdelning bygglov hade mycket hoga intikter under
januari manad, vilket kan hinféras till att manga drenden som beslutades i december 2024
expedierades i januari 2025. Det betyder att ungefar hilften av avdelningens intakter for
januari, cirka 1 600 tkr, hor till 2024. Om vi justerar f6r denna faktor dr den totala Gkningen
1 forvaltningens intikter 4 900 tkr jamfort med samma period foregaende ér, vilket
fortfarande dr en mycket positiv utveckling.

Den justerade 6kningen for bygglov och tillsyn blir dirmed 3 500 tkr f6r perioden, miljé-
och vattentillsyn 6kade sina intakter med 1 700 tkr. Planintikter 4r 300 tkr ligre jamfort
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med féregaende ar, men pa arsbasis kommer de ligga pa ungefir samma niva som forra
aret. For enheten geografisk information har drendeinstromningen 6kat nagot i jamforelse
med 2024, vilket tyder pa att det inkommit fler bygglovsansokningar.

Kontot forsiljning vara/tjdnst ar avsett for intern forsiljning av personalresurser, fraimst till
avdelning mark och exploatering, men dven teknikforvaltningen. Den kraftiga
utfallsdkningen pa det kontot beror pa att forra arets sirkontering av personalkostnader ar
borttagen och ersatts med internfakturering i form av timdebitering.

Inom posten bidrag finns det externa bidrag fran Sveriges innovationsmyndighet Vinnova,
Lansstyrelsen, Energimyndigheten och driftbidrag frain Arbetstérmedlingen.

Utfallet f6r 6vriga intdkter har en positiv differens och bestar av hyror och arrenden inom
avdelning mark och exploatering.

Kostnader

Kostnaderna har 6kat med 3 procent vilket motsvarar 3 283 tkr. Den storsta 6kningen
beloppsmassigt 4r inom personalkostnader och uppgar till 2 366 tkr, en 6kning med 4
procent. En rimlig 6kning med hinsyn till arliga 16nerevisioner och rorelse pa
personalomradet under perioden.

Kostnader f6r kép av tjanst och lokaler har minskat jimfért med samma period foregaende
aret, frimst inom avdelning mark och exploatering. Kostnaderna varierar fran ar till ar och
paverkas av hur manga exploateringsprojekt som pagar och i vilken fas projekten ar.

Posten intern resursférdelningsmodell bestér av forvaltningens overheadkostnad. Den har
Okat med 16 procent, men ligger pa samma niva som periodens budget.

7.3 Arsprognos

Arsprognosen i delar 2 ir betydligt bittre och 4r pa minus 4 485 tkr (prognos 1: -11 956
tkr, prognos 2: -10 143 tkr). Den negativa avvikelsen pa 4 485 tkr ir exakt det belopp som
det nya verksamhetssystemet forvintas att kosta 1 slutet av aret och som forvaltningen
kommer att fa i tilliggsanslag senare 1 september nar regionfullmaktige fattar det formella
beslutet. Da forvintas den negativa avvikelsen bli noll.

Den forbittrade prognosen beror pa, i mycket stor utstrickning, avdelning mark och
exploaterings positiva kostnadsprognos som balanserar upp resten av forvaltningens
negativa prognos. Dock skulle arsprognosen se betydligt simre ut utan den ekonomiska
medvetenheten som praglar hela forvaltningen. Alla avdelningar har ett stort fokus pa
ekonomi och det visar sig i 6kade intdkter och minskade kostnader dir det dr méjligt. En
noggrann analys genomfors alltid vid ersittning av vakanser. Aven en kontinuerlig och
grundlig uppfoljning av ekonomin spelar in.
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Kontostruktur Budget 2025 Senaste Avvikelse Utfall 2024
prognos 2025
Resultat -76 723 -81 208 -4 485 -79 912
INTAKTER 80 638 76 436 -4 202 66 821
Taxor och Avgifter 46 237 43 653 -2 584 36 622
Bidrag 528 1398 870 794
Forsaljning vara/tjanst 7 900 4 904 -2 996 3020
Intern resursfordelning 17 053 17 547 494 17 344
Ovriga intakter 8920 8934 14 9 041
KOSTNADER -157 361 -157 644 -283 -146 733
Personal -103 233 -99 830 3403 -98 223
Kop av tjanst -27 625 -26 193 1432 -18 100
Forbrukn. mtrl -392 -343 48 -264
Lokaler -8 169 -7 954 215 -10 183
Avskrivn. internrénta -3 041 -3 135 -94 -2 786
Intern resursfordelning -16 613 -16 613 0 -14 300
Ovriga kostnader 1712 -3576 -5 288 -2 878

I tabellen visas drsbudget och aktuell arsprognos for utfallet samt budgetavvikelse. I sista kolumnen finns dven féregiende ars redovisade
intikter och kostnader.

Intikter
Arsprognosen for totala intikter ir minus 4 202 tkr.

Det ar tva faktorer som star for den negativa prognosen. Strukturella budgetunderskott, se
tabell nedan, och 2 584 tkr ldgre intdkter i form av taxor och avgifter.

Strukturellt underskott, intékter 2025 (tkr)
Utebliven overheadintakt frdn raddningstjansten 2 460
Lagre taxor pd gamla avtal inom avdelning planering och geografisk information 500
Totalt 2960 tkr

Den negativa intiktsprognosen med minus 1 182 tkr hos avdelning bygglov beror pa
osikerheten infér hosten da intdkterna kommer att minska allt mer fram till 1 december nir
regeringens forslag om dndrade/bygglovsbefriade atgirder vintas att trida i kraft. Den
intdktsutveckling som har gatt att paverka ar framforallt inom tillsyn. Avseende intdkter f6r
byggnadsinspektion sa Overstiger de vad som forvintats. Detta ticker upp en del pa totalen
och minskar underskottet pa helheten f6r enheten.
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Avdelning planering och geografisk informations intiktsprognos dr 500 tkr ldgre dn budget
pa grund av tidigare nimnda utmaningar med gamla avtal. En positiv nyhet ér att
avdelningen nu har ansokt hos Boverket om bidrag for moéjliggérande av smahus. Totalt
kan bidragsans6kan generera upp till 700 tkr.

Inom avdelning milj6 och livsmedel flaggar milj6tillsyn och vattentillsyn f6r 900 tkr ligre
intikter 4n budgeterat. Planerad debiterbar milj6tillsyn har behévt prioriteras ned med
motsvarande cirka 600 tkr och beror pa att personalresurserna 4r mindre 4n planerat. Aven
vattentillsyn tappar intakter for provning avloppsansokan och projektavlopp. Enhet
livsmedel och alkohol kommer att fa in alla sina budgeterade intékter.

Kostnader
Arsprognosen fér totala kostnader dr minus 283 tkr.

Avdelning mark och exploatering prognostiserar plus 7 421 tkr medan foérvaltningen 1 6vrig
ligger pa minus 7 704 tkr i prognosen. Prognosen inkluderar dn sa linge ofinansierade
kostnader f6r implementering av ett nytt verksamhetssystem.

Den positiva prognosen inom avdelning mark och exploatering hinférs till minskade
kostnader i form av att exploateringsprojekten inte behéver hela den tilldelade budgeten
tor 2025. Under aret har ocksa medel sparats in pa flera forildraledigheter som inte har
ersatts samt att tillsdttning av vakanser har avvaktats till dess att avdelningens nya struktur
bestimdes. I drets budgetberedning har regionstyrelsen och milj6- och byggnimnden fatt i
uppdrag att presentera en langsiktig modell f6r finansiering av mark- och
exploateringsverksamheten 1 syfte att balansera kostnader och intikter 6ver ar. Uppdraget
ska aterrapporteras till budgetberedningen 2026.

Avdelningar med negativa arsavvikelser dr de som har personella budgetunderskott, se
tabellen nedan. I 4r kommer de himta hem 1 500 tkr av de 6 050 tkr, men det strukturella
underskottet kvarstar och kan inte finansieras med intiktet.

Strukturellt underskott, personalkostnader 2025 (tkr)
Personalresurser p& enhet byggprocess och tillsyn som inte &r intaktsfinansierade 3 500
Personalresurser pd enhet detaljplan 1 800
Personalresurs for naturvardsinsatser pd enhet vattentillsyn 750
Totalt 6 050 tkr

Kostnader som avser personal bor ses thop med kontot kép av tjdnst dr till exempel 850
tkr dr prognostiserade f6r kop av byggkonsulter och dir budget saknas. Sammanlagt édr det
fortfarande ett stort Gverskott som alla avdelningar har bidragit till och som paverkar det
totala resultatet positivt. Dock har det dven en negativ paverkan pa intikter. Vakanta, ¢j
besatta tjanster, pagiende och planerade ledigheter samt medarbetare som ér avsatta att
arbeta hel- eller deltid med inférandet av verksamhetssystemet finns inom de flesta
verksamheter. Detta medf6r att mindre tid kan liggas pa intdktsbringande insatser. Mindre
kostnader till f6ljd av mindre bemanning betyder ocksa mindre intikter.

Ovriga kostnader som klassas som strukturellt underskott i férvaltningen 4r arbetet med
PM10 och virldsarvskostnader. For ett nytt verksamhetssystem, som dven det ar ett
strukturellt budgetunderskott, kommer férvaltningen fa ett tilliggsanslag. PM10 kommer

\S]
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att kosta de framriknade 650 tkr medan kostnader f6r arbetet med virldsarv kan uppga till
200 tkr i ar.

Strukturellt underskott, 6vriga kostnader 2025 (tkr)
Arbetet med luftkvalitet, PM10 650
Kostnader for arbetet med vérldsarv 300
Totalt 950 tkr

En forvintad kostnad for inférandet av Microsoft 365 dr med i drets prognos, 250 tkr.
Budgetmedel for inférandet finns inte i ramen. Nasta ars kostnad dr berdknad till 550 tkr.

7.4 Atgarder for att beslutad budget inte ska dverskridas

Sambhillsbyggnadstorvaltningen arbetar aktivt med att 6ka intikter, minska kostnader,
effektivisera processer och 6ka den ekonomiska medvetenheten inom férvaltningen.
Forvaltningens prognos for 2025 ir ett nollresultat, vilket tyder pa att insatserna for att
uppna en ekonomi i balans har effekt.

Nedan beskrivs nagra dtgirder som genomfors for att budget inte ska 6verskridas.
Ny organisation f6r en samlad samhillsbyggnadsprocess

Arbete med att skapa en ny organisation for en samlad samhallsbyggnadsprocess pagar.
Syftet dr att skapa en mer resurs- och kostnadseffektiv, kvalitetssikrad och férutsigbar
samhillsbyggnadsprocess. Sammanslagningen kommer ocksa bidra till att sinka
kostnaderna genom att bland annat ta bort dubblerade befattningar. Den kommande
sammanslagningen ir dven en viktig aspekt i analysen kring om och hur vakanser ska
ersittas.

Redan genomf6rda organisatoriska férindringar 2025

Fran och med mars har HR-chefsfunktionen i samhillsbyggnadsforvaltningen férindrats
till en omfattning om 50 procent, vilket medfor en kostnadsbesparing for forvaltningen.
HR-chefen har organisatoriskt flyttats 6ver till regionstyrelseférvaltningen och
samhillsbyggnadsférvaltningen koper tillbaka tjansten pa 50 procent. Vidare har avtal for
en ekonomicontroller fran regionstyrelseférvaltningen upp sagts upp, eftersom
samhillsbyggnadsforvaltningen endast behover en ekonomichef. Detta ger en ytterligare
besparing.

Personal

Alla avdelningar beaktar kostnadsperspektiven vid eventuella rekryteringar och vakanser.
Vid varje vakans genomfors en noggrann analys om och hur tjdnsten ska ersittas. Detta
utifran vilken kompetens som beh6vs nu och pa sikt alternativt om arbetsuppgifterna ska
omférdelas, forindras eller utvecklas. Fler tjanster har limnats vakanta sa langt det har varit
mojligt inom alla avdelningar och enheter, till exempel har méanga férildraledigheter inte
ersatts. Vid ersittningsrekryteringar har stor forsiktighet tillimpats.

Pa langre sikt dr det dock inte en hallbar strategi att limna tjanster vakanta nir det finns
behov av personella resurser 1 verksamheterna.

\S]
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Kundtjinst bygglov

Genom att samhaillsbyggnadsforvaltningen 6vertog bygglovskundtjansten fran och med 1
januari 2025 beriknas kostnaderna for kundtjinst att minska med cirka 50 procent jamfort
med tidigare ar, fran cirka 1 200 tkr till 600 tkr per ar.

Mainatlig uppf6ljning och avstimning

Det genomférts manatlig uppféljning och avstimning av utfall och budget per avdelning
med forvaltningschef, ekonomichef, avdelningschef och enhetschefer. Pa avstimningarna
diskuteras hur varje chef och enhet kan arbeta for att forbittra resultatet.

Stor dterhdllsamhet med utbildning, konferenser och representation

Alla medarbetare avstar fran deltagande i utbildning och konferenser med tillh6rande resor
dir det har varit mojligt. Nast intill all representation ir borttagen vid méten inom
forvaltningen och vid milj6- och byggnimndens méten.

Effektivisering genom ny teknik och forbittrade processer

Besparingar mojligeors genom teknikinvesteringar och stindiga forbittringar i
forvaltningens processer. Till exempel har ny avancerad mitutrustning inom geografisk
information minskat behovet av en tjinst. Inom samma verksamhet har det dven skett en
minskning av antal fordon samt 6vergang till elektriska fordon. Det senaste medfor bade
minskade kostnader for brinsle och ir bittre ur ett miljdperspektiv. Aven inférande
Microsoft 365 samt det nya verksamhetssystemet f6r avdelning bygglov och avdelning
milj6 och livsmedel férvintas bidra till att effektiviteten i verksamheterna Okar.

Bidrag

Forvaltningen har i ansokt om bidrag hos Boverket f6r de nya smahus som mdjliggjorts
inom nya antagna detaljplaner. Om de beviljas finns maojligheter f6r bidrag upp till 700 000
kr.

Vidare startades ”Bidragsbyran” upp augusti 2024. Det dr forvaltningsovergripande grupp
av tjdnstepersoner fran regionstyrelseférvaltningen, samhillsbyggnadsforvaltningen och
teknikforvaltningen som samordnar ansokningar av externa projektmedel via nationella och
internationella utlysningar.

Bostadsboken

Pa Gotland ar samhillsbyggnadsprocessen mycket komplicerad. Gotland star infor
sarskilda utmaningar - en anstrangd vattensituation, riksintressen att ta hinsyn till och en
bostadsmarknad didr manga permanenta bostider blir fritidshus. Men digital teknik som
tydliggdr planeringsprocessen ir ett kraftfullt verktyg — oavsett regionala férutsittningar.
Sambhillsbyggnadstorvaltningen har darfor tagit fram Bostadsboken. I bostadsboken samlas
och visualiseras data for att skapa en gemensam fOrstdelse av bostadsutvecklingen pa
Gotland. Den stirker planeringen och underlittar dialogen mellan politiker,
tjanstepersoner, entreprendrer och invanare. Detta skapar goda méjligheter att 6ka
effektiviteten 1 forvaltningens processer och kommer dirfor ocksa att bidra till en budget i
balans.
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7.5 Investeringar

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har en investeringspott pa 500 tkr som ar f6r mindre inkSp
som utrustning med mera. Hittills i ar har inte denna anvints.

Investeringar f6r mark- och exploateringsverksamhet
Stadsutveckling Visborg

Fo6r Stadsutvecklingsprojekt Visborg har det sarskilt arbetats med det samrad som
genomfordes for den miljokonsekvensbeskrivning som Region Gotland tog fram under
2024 £6r hela Visborg. Projektet har ocksa lagt stort fokus under aret pa den markanvisning
tor ishall som pagar. Markanvisningsavtal dr beslutat 1 regionstyrelsen under 2025, nasta
steg ar markgenomférandeavtal som forvantas kunna undertecknas under slutet av 2025
for beslut under 2026. Parallellt arbetet med markanvisningen pagar dven projektering for
gang- och cykelvig lings Langs vig, samt projektering av gemensamma parkeringar inom
idrotts- och rekreationsomradet. Investeringar inom projektet sker frimst genom
investeringar 1 VA inom kvarteret Skenet f6r Exploateringsprojekt Norra
Regementsomradet.

Industrimark Visby

Inom projekt Industrimark Visby genomfdrdes lantmiteriforrittning under det fjarde
kvartalet 2024 f6r bildande av nya industrifastigheter med tillh6rande kvartersgator.
Marken ir redo for markanvisning, men processen avvaktas tills nya gator ir byggda.
Markanvisningen ska aviseras som kommande pa Region Gotlands hemsida under tredje
kvartalet 2025. Investeringar anvinds framst till den detaljprojektering av den nya
infrastrukturen som nu genomfors och forvintas vara klar under tredje kvartalet 2025.
Utbyggnad kan paborjas forsta kvartalet 2026 och forvintas vara klart det tredje kvartalet
2026.

Ruarteret Jdrnvagen

For Kvarteret Jarnvigen sa har en omférdelning skett fran Industrimark Visby till
Kvarteret Jarnvigen med 11 mnkr. Projektet pagar forfullt. Under varen firdigstilldes
tornyelse av nedgrivd infrastruktur, Systrarna Higgs plats samt en gang- och cykelvdg mot
busstationen. Under vecka 33 initierades arbetet igen. Syftet med de kommande arbetena
under hosten och vintern dr att forbattra bade funktion och utseende pa strickan, som ar
en central del av staden och en viktig entré till Hansestaden Visby.

Grabo

I exploateringsprojekt Gribo si vann detaljplan f6r Gribo Angar laga kraft i februari 2025
och utbyggnadsprocessen paborjades 1 juni genom inledande av detaljprojektering av den
nya lokalgatan med tillh6rande gronytor och dagvattendamm. Detaljprojekteringen
forvintas vara klar forsta kvartalet 2026 och utbyggnad planeras vara klar under fjirde
kvartalet 2026.

Detaljplanearbete f6r Norra Bogen har aterupptagits under varen och férsommaren och
planeras att tas upp for antagande innan arsskiftet 2025/2026. Utveckling av Graboparken
har projekterats under férsta halvaret av 2025. Handlingarna ska granskas av Region
Gotland och direfter ska upphandling f6r utbyggnad ske. Utbyggnad pabérjas etappvis
fjarde kvartalet 2025 och beridknas vara klart under 2026.
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Torslunden

I exploateringsprojekt Torslunden sd pagar framtagande av detaljplan. Under aret har
skissarbete skett tillsammans med Gotlandshem, dialog har hafts med angrinsande
fastighetsagare, linsstyrelsen och ledningsigare. Dialoger pagar ocksa om parkeringar i och
i ndrheten av omridet. Planering av utformning av park/lekpark, dagvattenanliggning samt
gator och vigar har skett infor den férprojektering av allmidnna anliggningar som ska
genomforas. Flertalet utredningar pagar om luft, buller, konstruktion, markmiljé och under
september kommer en geoteknisk utredning genomféras.

For prognos 2026 sa redovisas enbart prognos utifran den fran beslutad exploateringsplan
och budget 2026-2030.

Prognos for projekt som ir satta till noll i nedanstdende tabell redovisas av
projektavdelningen pa teknikférvaltningen da budget forts Gver dit f6r genomforande.

Projektstruktur Budget 2025  Utfall 2025 Avvikelse Prognos Prognos
jan- aug budget 2025 2025 2026

Investeringsprojekt exploatering -97 982 -739 97 243 -9 768 -99 700

12187 Expl gata Grabo 0 0

12378 Expl VA Stadsutv Visborg 0 0

18101 Expl Jarnvagen Gata/park 0 0 0

18102 Expl Industrimark Gata/pa -16 500 16 500 -1 000 -26 500

18103 Expl Grdbo Gata/park 0 0

18105 Samtl gatuproj Visborg -38 000 38 000 0 -38 000

18107 Expl Torslunden Gata/park -1 100 1100 -250 -850

18301 Expl Industrimark VA -5 000 5000 -1 000 -4 000

18302 Samtl VA-proj Visborg -24 100 24 100 0 -24 100

18303 Expl Grabo VA 0 0

18304 Expl Torslunden VA -200 200 -200

80107 Expl Jarnvagen 3 -800 -2 798 -5100

80109 Torslunden Visby -2 000 2000 -250 -1750

80115 Industrimark -968 -92 876 -968

80116 Grdbo 1:3 -5 500 -110 5390 -1 000 -4 500

80120 Visby Hallarna 1:7(jarnv) -483 -483

80123 Expl Jarnvagen -3 814 3814

80124 Korpralen 1 -51 -51

Tabellen ovan visar beslutad budget samt kompletteringsbudget fér 2025 per exploateringsprojekt. 18-projekt avser investeringar i

allmanna anliggningar som Region Gotland ska behdlla sd som gator, vigar, parker och VA-anliggningar. 8-projekt avser

omsittningstillgingar, det vill siga iordningstillande av mark som Region Gotland ska silja.
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Bilaga 1: Mark- och exploateringsverksamhet

I denna bilaga beskrivs exploateringsprojekt, forstudier, fastighetsférsaljningar och -
upplatelser samt markanvisningar som pagir eller har avslutats i perioden januari - augusti

2025

Mark- och exploateringsavdelningen arbetar mot tekniska nimnden nir det giller
fastighetsrittsliga fragor och delar av genomférandet av exploateringsprojekt och mot
regionstyrelsen nir det giller beslut om markanvisningar och exploatering. Mark- och
exploateringsavdelningens internbudget ligger inom miljé- och byggnimnden.

Exploateringsplan och budget 2026 - 2030

Forslag pa exploateringsplan och budget 2026 - 2030 har beslutats i regionfullmiktige 1 juni
2025.

Exploateringsprojekt
Stadsutveckling Visborg

Inom projektet har det sirskilt arbetats med samradet som genomférdes for
miljckonsekvensbeskrivningen som Region Gotland tog fram under 2024. Projektet har
ocksa fokuserad pa den pagaende markanvisningen for ishall. Markanvisningsavtal ar
beslutat 1 regionstyrelsen under 2025 och nista steg ir markgenomférandeavtal som
torvintas undertecknas under slutet av 2025 f6r beslut under 2026. Parallellt arbetet med
markanvisningen pagar projektering for gang- och cykelvig lings Langs vig, samt
projektering av gemensamma parkeringar inom idrotts- och rekreationsomradet.

RKuarteret Jdrnvagen

Exploateringsprojekt Jarnvigen pagar. Under varen fardigstilldes fornyelse av nedgravd
infrastruktur, Systrarna Higgs plats samt en gang- och cykelvig mot busstationen. Syftet
med kommande arbete under hésten och vintern ér att forbattra bade funktion och
utseende pa strickan.

Nigra atgarder som genomfors ar foljande:

e En ny cykelvig lings 6stra sidan av S6édervig som gar pa utsidan av allétriden for
att 6ka trafiksikerheten.

e En tillginglighetsanpassad busshallplats som ger battre sikerhet for gaende.
e Stensittning av korsningen mellan Peder Hardings vig och S6dervig.
e Dorbittrade vaxtforhallanden for allétraden lings vagen

Grabo

Detaljplan fér Grabo Angar vann laga kraft i februari 2025 och utbyggnadsprocessen
paborjades 1 juni genom inledande av detaljprojektering av den nya lokalgatan med
tillh6érande gronytor och dagvattendamm. Detaljprojekteringen forvintas vara klar forsta
kvartalet 2026 och utbyggnad planeras vara klar under fjarde kvartalet 2026.

Detaljplanearbete f6r Norra Bogen har aterupptagits under varen och férsommaren och
planeras att tas upp for antagande innan arsskiftet 2025/2026.

Utveckling av Graboparken har projekterats under forsta halviret av 2025. Handlingarna
ska granskas av Region Gotland och darefter ska upphandling for utbyggnad ske.
Utbyggnad paborjas etappvis fjarde kvartalet 2025 och beriknas vara klart under 2026.
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Forstudie har inletts f6r att inventera behovet av investeringar 1 infrastruktur i Grabo pa
grund av flertalet positiva planbesked 1 omradet som forvintas generera manga nya
bostider. Remisser har stallts till interna och externa funktioner och sammanstallning ska
ske under tredje kvartalet 2025.

Projektets ursprungliga tidplan har férskjutits pa grund av uteblivet infartstillstand fran
Visbyleden or tillfillig byggvag. Projektet planerar att f6rst bygga ut ny lokalgata och
direfter genomfora sanering av mark som dr nédvindig innan marken ska siljas till AB
Gotlandshem.

Industrimark Visby

Lantmaiteriforrittning genomfordes under fjarde kvartalet 2024 £6r bildande av nya
industrifastigheter med tillhérande kvartersgator. Marken ar redo f6r markanvisning, men
processen avvaktas tills nya gator dr byggda. Markanvisningen ska aviseras som kommande
pa Region Gotlands hemsida under tredje kvartalet 2025.

Detaljprojektering av den nya infrastrukturen férvintas vara klar under tredje kvartalet
2025. Utbyggnad kan paborjas forsta kvartalet 2026 och forvintas vara klart det tredje
kvartalet 2026.

Torslunden

I exploateringsprojekt f6r Torslunden sa pagar framtagande av detaljplan. Under aret har
skissarbete skett tillsammans med Gotlandshem, dialog har hafts med angrinsande
fastighetsagare linsstyrelsen och ledningsigare. Dialoger pagar ocksa om parkeringar i och i
nitheten av omradet. Planering av utformning av park/lekpark, dagvattenanligening samt
gator och vigar har skett infér den férprojektering av allminna anliggningar som ska
genomforas. Flertalet utredningar pagar om luft, buller, konstruktion, markmiljé och under
september kommer en geoteknisk utredning genomféras.

Forstudier

Forstudie f6r idrottshall f6r Alléskolan och Solbergaskolan 1 Visby ér fardigstilld och
beslutad i regionfullmiktige.

Forstudie for gruppbostider och sirskilt boende for aldre ar firdigstillda och ska upp for
beslut i socialndimnden i september. Forstudie f6r sdrskilt boende i Slite 4r i slutskedet dér
en markundersokning ska genomforas. Forstudien f6r Norderstrand pagar.

Fastighetsforsiljningar och upplatelser

Mark- och exploateringsavdelningen har arbetat med sex forsiljningar, varav fem
fastigheter och en bostadsritt, som kommer generera bostider. Halla Hallegarde 1:47
Hemse, Bliklinten 17 Hogrin, Vismaridnge-Langtinskog 1:2, Bostadsritt pa Signalgatan 5B,
Othem Niirs 1:297 och Tingstide Triskvilder 1:51.

Totalt har kopeskillingen f6r dessa uppgatt till 8 550 tkr.
Markanvisningar

Mark- och exploateringsverksamheten har arbetat med markanvisning f6r Furiren 1,
Korpralen 1, markanvisning for verksamheter 1 Roma samt markanvisning for
byggemenskap i Slite.
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Projekt dir Region Gotland tagit pa sig huvudmannaskapet f6r provtagning och
sanering av fororenade omraden

I Sverige pagar ett omfattande arbete med att utreda och sanera férorenade markomraden.
Principen ar att férorenaren ska betala, men for aldre nedlagda verksamheter dir ingen
ansvarig finns kvar kan bidrag sokas fran Naturvirdsverket. Kommunerna har en central
roll som huvudman f6r dessa projekt, dir bidrag soks via Linsstyrelsen. Regler fér
statsbidrag finns i férordning (2004:100) och for statligt stod i férordning (2022:98). Region
Gotland har sedan 2002, genom beslut i kommunstyrelsen, varit positiv till att dta sig
huvudmannaskap for saneringar, med prévning i varje enskilt drende.

Region Gotland dr huvudman for projekten och ansvarar for att leda och genomféra
projektens utredningar och atgirder. Det innebir finansiellt ansvar, bestallaransvar samt
ansvar enligt miljobalken och annan relevant lagstiftning. Huvudmannens uppgifter
inkluderar att soka bidrag, upphandla konsulter och entreprendrer, f6lja upp genomférande
samt slutredovisa till linsstyrelsen.

For projekten anvinds statsbidrag, eftersom de avser objekt dar fastighetsdgaren inte
bedriver ekonomisk verksamhet kopplad till fastigheten. Vid bed6mning av nya objekt
anvinds linsstyrelsens fragelista for att avgora om statlig finansiering ska hanteras som
statsbidrag eller statsstod.

Nedan redovisas kortfattad status fér Region Gotlands pagaende och vilande projekt
avseende efterbehandling av férorenade omraden dir statsbidrag édr aktuellt. Prioritering av
pagaende projekt genomfors tillsammans med linsstyrelsen.

Hejdeby marmorbrott

Projektet giller tungmetaller och dioxin. En dtgardsutredning med riskvirdering har
genomforts. Projektet dr for nirvarande vilande, och nista steg dr atgardsférberedelse eller
atgird.

Guasverkstomten

Fororeningen bestar av cancerogena amnen, polycykliska aromatiska kolviten, PAH och
tungmetaller. Atgirdsutredning och riskvirdering ir genomford. Projektet dr vilande i
vintan pa atgirdsforberedelse eller atgird.

Sanda Valskvarn

Primir férorening ar tungmetaller och PAH. Projektet har utretts och befinner sig i vilande
fas. Nista steg ar atgardsforberedelse eller atgard.

Takpliten

Hir férekommer tungmetaller och PAH. Projektet har utretts men dr nu vilande. Nista
steg ar atgardsforberedelse eller atgard.

Stllen

Omradet dr férorenat av tungmetaller och PAH. En atgirdsutredning med riskvirdering
har gjorts. Projektet dr vilande 1 vintan pd atgirdstforberedelse eller atgird.

Romatvatten

Projektet giller klorerade 16sningsmedel. Hir pagar utredning for att klargora ett eventuellt
behov av atgird (sanering). Det finns idag 500 kkr 1 bidragsmedel f6r objektet. Projektet
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pausades tidigare i vintan pa ny upphandling av konsult enligt ramavtal. Nu har Sweco fatt
uppdraget och ska ldsa in sig pa uppdraget, direfter kan eventuellt ytterligare bidragsmedel
behova kompletteras. Projektet ar aktivt.

Reno Kemomat

Fororeningen utgjordes av klorerade 16sningsmedel. Projektet har genomférts, atgirder och
kontrollprogram ar klara. Slutrapportering ar gjord och projektet ar avslutat.

Kéllungesagen

Projektet giller tungmetaller och oljeféroreningar. En atgirdsutredning med riskvardering
ar genomford. Projektet dr vilande och nista steg ér dtgirdsforberedelse eller atgird.

Utvirdering av mark- och exploateringsverksamheten omorganisation 2022

Avdelningen har ocksa slutfort och i mars aterrapporterat uppdraget att f6lja upp och
utvirdera mark- och exploateringsverksamhetens omorganisation som genomférdes den 1
oktober 2022.
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Bilaga 2: Inkomna synpunkter

Region Gotland har en regiongemensam synpunktshantering som ar 6ppen for alla som
exempelvis vill limna berém, klagomal eller forbittringsforslag pa samtliga verksamheter.
Manga synpunktslimnare viljer att vara anonyma, vilket innebir att de inte kan fa ett
personligt svar pa den inskickade synpunkten. En tjansteanteckning registreras dock som
svar 1 drendena, om nagon vill begira ut svaret som allmin handling. Ambitionen ér att alla
synpunktsirenden ska besvaras inom tva veckor fran att de inkommit. I vissa fall kan lingre
utredningar krivas.

Fran och med 2025-01-01 till och med 2025-08-01 har totalt 28 synpunkter inkommit till
milj6- och byggnimnden. Synpunkterna har inkommit via regiongemensam
synpunktshantering, telefonsamtal eller e-post och registrerats pa miljo- och byggnimnden
1 Region Gotlands diarium. Tolv av synpunkterna som inkommit hittills under 2025 r6r
tekniska nimndens verksamheter, framfor allt avfallshantering och vatten. Arendena har
flyttats 6ver till tekniska nimnden f6r besvarande.

Samtliga inkomna synpunktsirenden har hanterats inom utsatt tid. Tidigare ar har dven
eventuella olovliga atgirder hanterats som synpunktsirenden, men dessa ingar fran och
med 2025 1 hanteringen av tillsynsirenden inom avdelning byggelov, dd det inte ar
synpunkter pd verksamheten utan férfrigningar gillande fastigheter/drenden. En synpunkt
giller klagomal pa laboratoriets begrinsade Oppettider nar det giller vattenprov fran privat
brunn och drendet har flyttats 6ver till hilso- och sjukvardsnimnden f6r besvarande.

Inom omradet planering och geografisk information finns det tva inkomna synpunkter,
som handlar om 6versiktsplan och vattentjinstplan samt detaljplan.

Tidigare ar har det varit manga synpunkter inom omradet bygglov, men under 2024
minskade detta betydligt. Under 2025 har det hittills endast inkommit tva synpunkter. Den
ena synpunkten handlar om post som skickats till fel adress pa grund av att eftersindningen
av posten inte fungerat och den andra handlar om klagomal pa byggnationer vid Salthamn.

Inom omridet mark och exploatering har det inkommit tva synpunkter, varav en giller att
det ar bra med begriansningar for byggande och en innehaller férslag pa vattenbesparande
atgirder vid nybyggnation.

Inom omradet milj6 och livsmedel finns det fem inkomna synpunkter. En synpunkt med
information om ett otillitet erbjudande kopplat till alkoholférsiljning, ett
torbittringsforslag for en tystare miljo 1 Visby innerstad under sommaren 2025 samt tre
klagomal pa storande musik i Ljugarn.

Det har dven inkommit fyra 6vergripande synpunkter. En synpunkt handlar om vikten av
att skriva klarsprak vid kommunicering. Tva synpunkter r6r felstavningar som identifierats.
En synpunkt innehaller allmint berém till anstillda inom Region Gotland.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen hanterar inkomna synpunkter och tar med sig information
fran drendena for att forbittra verksamheten pa olika sitt. Ett konkret exempel pa en
synpunkt som lett till férbittring av verksamheten inom Region Gotland ir
torbattringsforslaget for en tystare miljo 1 Visby innerstad under sommaren 2025. Region
Gotlands virldsarvssamordnare tog bland annat med sig synpunkten till
regionstyrelseforvaltningens niringslivsenhet, hallbar tillvixt, som i sin tur tar med férslaget
1 det fortsatta utvecklingsarbetet inom kommunikation.
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Bilaga 3: Uppfoljning av aktivitetsplan

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Uppfoljning av aktiviteter

Genomfora pulsmatningar kopplat till friskfaktorer (gemensam aktivitet)

Kommentar:

Friskfaktorer har varit en av fokusfrdgorna vid gemensam chefstraff inom forvaltningen. Flera enheter har arbetat med
friskfaktorer i sina arbetsgrupper dar aktiviteter identifierats och p&bdrjats. Forvaltningen delar i det
regiondvergripande arbetet med att utveckla processerna i Region Gotland vad galler friskfaktorer.

Aktiviteter fr&n kompetensférsorjningsplan

Kommentar:

Den nya organisationen som infordes 2024 har medfort ett ndrmare ledarskap i vardagen vad galler att ha chefer som
bland annat kan skapa bra forutsattningar for delaktighet, prioritering av arbetsuppgifter och dterkoppling.
Omorganiseringen har ocks& méjliggjort for férvaltningsledningen att arbeta mer strategiskt an tidigare.

Det 1&ngsiktiga malet for I6nebildningen p& samhallsbyggnadsférvaltningen &r att ha marknadsmassiga loner s det ar
majligt att attrahera, rekrytera och beh8lla medarbetare. Totalt hojdes Iénerna inom férvaltningen med cirka 3,4
procent efter 2025 ars l6nerevision.

Arbetet med att utveckla introduktionen for nya medarbetare har fortsatt under &ret pa regiondvergripande niva och
pd forvaltningsnivd. Utvecklingen av kommunikation och information inom férvaltningen fortsatter dar Insidan ska
vara den sjalvklara plattformen for alla inom forvaltningen.

Vid varje vakans har en noggrann analys gjorts om och hur tjansten ska ersattas. Detta utifrén vilken kompetens som
behdvs nu och pa sikt alternativt om arbetsuppgifterna ska omfordelas, forandras eller utvecklas. Vid flera tillféllen har
vakanser tillsatts med interna kandidater vilket bidrar till karridrutveckling for medarbetaren och till att starka
arbetsgivarvarumérket. Vid pensionsavgdngar ses dven méjlighet éver att férianga arbetslivet éver utifrén
verksamhetens behov.

Ett gemensamt verksamhetssystem har upphandlats och implementeras under 2025 vilket pé sikt kommer att ge
forutsattningar till att anvanda tekniken, dka effektivitet och skapa en battre arbetsmiljo.

Arbete med resultat av medarbetarundersékning

Kommentar:

Utifrdn resultatet i medarbetarundersokningen har respektive enhet fért dialog om styrkor och utvecklingsomr&den
och skapat aktivitetsplaner att arbeta med under ret. Flera enheter har arbetat vidare med friskfaktorer i sina
arbetsgrupper dar aktiviteter skapats. Dialog om dterhdmtning har forts med alla chefer.

Fortsatt implementering av férvaltningens nya organisation

Kommentar:

Samhallsbyggnadsforvaltningens nya organisation som inférdes 2024 har medfort ett narmare ledarskap i vardagen
vad gdller att ha chefer som bland annat kan skapa bra forutsattningar for delaktighet, prioritering av arbetsuppgifter
och 8terkoppling. Organisationsférandringen har ocks& méjliggjort for forvaltningsledningen att arbeta mer strategiskt
an tidigare.
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Region Gotland har en myndighetsutévning, i férhallande till féretag, dar
nojdkundindex 6kar arligen per myndighetsomride och dr hogre 4n rikssnittet ar
2027

Uppfoljning av aktiviteter

Arbeta aktivt med uppféljning och analys av NKI-resultat

Kommentar:

Arbetet med uppfdljning av NKI-resultat pdgér pd berérda avdelningar och enheter samt pd forvaltningsévergripande
niva.

Fran och med 2025 mater forvaltningen NKI kvartalsvis i stéllet for tertialsvis som det tidigare har varit. Férvaltningen
har &ven lagt till matning av NKI for privatpersoner. B&da dessa forandringar gér matningen till ett &n béttre verktyg
for uppféljning av kundndjdhet.

Deltagande i samverkansgrupp for foretagsklimat

Kommentar:

Under hosten 2024 startades det upp en samverkansgrupp med uppdrag att arbeta gemensamt med utveckling av
naringslivsklimatet. Utg&ngspunkten fér bildande av gruppen &r i Region Gotlands mal om att forbattra foretagarnas
néjdhet med Region Gotlands myndighetsutévning samt prioriteringen om ett hallbart véxande Gotland.
Samverkansgruppen ar ett samarbete mellan samhallsbyggnadsforvaltningen, regionstyrelseforvaltningen och
teknikforvaltningen- Samhallsbyggnadsforvaltningen deltar med representanter fran flera avdelningar. Under hésten
2025 kommer dven en representant fran forvaltningen att leda samverkansgruppens fortsatta arbete tillsammans med
regionstyrelseforvaltningen.

Tydliggora forvantningar och roller

Kommentar:

Samhallsbyggnadsforvaltningen ska genom kommunikation och dialog med foretagare arbeta for att skapa ratt
forvantningar pd Region Gotland som myndighet och fér att 6ka forstdelsen for varandras verksamheter och roller.

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Uppfodljning av aktiviteter

Fossilfria branslen vid inskaffande av nya fordon

Kommentar:

Samhallsbyggnadsforvaltningen har nu ersatt alla férvaltningens dieseldrivna arbetsfordon med eldrivna arbetsfordon.

Verka for fossilfria transporter

Kommentar:

Samhallsbyggnadsforvaltningen har nu ersatt alla férvaltningens egna dieseldrivna arbetsfordon med eldrivna
arbetsfordon.

I 6vrigt framhaélls att resor med bilar som inte &r arbetsfordon ska Region Gotlands bilar ska anvéndas eftersom dessa
ar eldrivna, framfor att anvanda privata bilar. Inom avdelning livsmedel miljé- och livsmedel har det aven genomforts
en tavling om att anvanda cykel eller elcykel vid inspektioner.
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Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Uppféljning av aktiviteter

Arbete utifrdn beslutade prioriteringar for detaljplan och exploateringsprojekt

Kommentar:

Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar utifrdn beslutade prioriteringar fér detaljplaneuppdrag samt prioriteringar i
exploateringsplan och budget. Tydliga prioriteringar har medfért mer effektiva processer.

Under hosten 2025 paborjas mark- och exploateringsavdelningens arbete med Exploateringsplan och budget 2027-
2030 som ska vara fardigstalld till borjan av 2026. Arbetet sker i samarbete med teknikforvaltningen och
regionstyrelsefdrvaltningen.

Mojliggora f6r minst 500 bostidder per ar pa hela Gotland under perioden 2024-2027

Uppfodljning av aktiviteter

Fortsatt implementering av forvaltningens nya organisation

Kommentar:

I samhallsbyggnadsforvaltningens aktivitetsplan for 2025 anges att forvaltningen under &ret skulle implementera den
nya organisationen som driftsattes 1 januari 2024. Syftet med den nya organiseringen var att utveckla férvaltningen
och dess processer for att pd sd satt sakerstalla néra ledarskap, god arbetsmiljé och god kvalitet i uppdragen.
Organisationen har satt sig och har gett positiva effekter pd processer och arbetsmiljé.

Nu fortsatter arbetet med fokus pé en ny férvaltning for en samlad samhallsbyggnadsprocess. I arbetet kommer de
positiva erfarenheterna och resultaten av samhallsbyggnadsférvaltningens omorganisation att tas tillvara.

Fortsatt utveckling av samhallsbyggnadsprocessen

Kommentar:

Utveckling av samhallsbyggnadsprocessen &r ett kontinuerligt arbete som sker inom férvaltningen och i samverkan
med framfor allt regionstyrelsen och teknikforvaltningen. Utvecklingen sker pa flera nivder och i alla delprocesser.

P& Gvergripande nivad deltar samhallsbyggnadsforvaltningen i samverkan och samarbeten Gver forvaltning grénserna,
bland annat genom deltagande i samhdllsbyggnadsnatverket. Internt i forvaltningen pdgér standigt utveckling av
samarbetsomr&den mellan forvaltningens olika verksamheter. Arbetet med att utveckla introduktionen i
samhadllsbyggnadsprocessen har ocksa varit ett viktigt bidrag i utvecklingen dd det 6kar forutsattningarna for att
medarbetarna ska forstd sin roll i helheten och kénna sig delaktiga. Detta &r bara ndgra exempel pd utveckling som
sker inom samhallsbyggnadsprocessen. Utvecklingen pagar kontinuerligt och kan aldrig anses vara klar.

Under 2025 har det paboériats ett arbete for att skapa en ny forvaltning for en samlad samhéllsbyggnadsprocess.
Enligt tidplan ska den nya forvaltningen sjosattas i januari 2026.

Fardigstalla Oversiktsplan 2040

Kommentar:

Oversiktsplan Vart Gotland 2040 antogs av regionfullméktige den 17 februari 2025 och vann laga kraft den 19 mars
2025.

Prioriteringsmodell for detaljplan

Kommentar:

Prioriteringsmodellen for detaljplan inférdes i oktober 2022 och har fatt férnyade beslut i december 2023 och februari
2025 med mindre justeringar. Modellen har framst fokuserat pd att prioritera bostadsférsorjning. Infor miljo- och
byggnamndens férdjupningsdag den 13 oktober 2025 planeras en workshop for att se pd hur modellen kan utvecklas.
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Genomfora samhillsbyggnadskonferens

Kommentar:

Planeringen av samhadllsbyggnadskonferensen som ska genomforas den 16:e september p&gér for fullt. Temat for
drets konferens &r "Héllbara livsmiljoer pd manniskans villkor".

Foretagares och privatpersoners ndjdhet av milj6- och byggnimndens
myndighetsutévning ska drligen 6ka under perioden 2025-2027
Detta ar ett mal som miljé- och byggnamnden har beslutat om i samband med framtagandet av verksamhetsplanen for

2025-2029. Detta mél &r inte en del av styrningen frén regionfullmaktige och kommer inte att féljas upp pa
regiondvergripande niva.

Uppfodljning av aktiviteter

Framtagande av egen kundenkat

Kommentar:

Férvaltningen har bildat en arbetsgrupp som arbetar systematiskt med frdgan. Arbetet leds av avdelning
forvaltningsstod. Insiktsméatningen har utdkats med att ocksd gélla privatpersoner samt att nu méta kvartalsvis i stallet
for tertialsvis.

Arbete med att komplettera undersékningen med snabba feedbackfrdgor mot kund pdgdr. Feedbackfrdgor har tagits
fram och det planeras att goras en test for bygglovskunder i form av en e-tjanst som nds via "Mina sidor". Just nu
vantar forvaltningen pd stdd fran regionstyrelseférvaltningens IT-avdelning for att fa lagt upp en knapp i "Mina sidor"
som kommer att féra kunden vidare till feedbackfrdgorna. Detta forvantas ske i oktober i &r. Testet kommer att
genomféras i det gamla verksamhetssystemet. Om det visar sig fungera bra kommer forvaltningen se vidare pd
mojligheten att fora vidare funktionen till det nya verksamhetssystemet och att utoka till flera verksamheter.
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