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1.  Vad ar en skarmdump och varfor ska jag behova ta en
skarmdump?

Skdrmdump kallas en bild av datorskdrmen, det vill séga en bild som forestéller exakt det
som visades pa din skdrm en specifik tidpunkt. Skdrmdumpar ar praktiska att anvinda sig
av vid supporterdrenden. Dels slipper du som anmélare spendera tid pa att forklara

problemet du sttt pa i minsta detalj utan kan istéllet dra huvuddragen och bifoga en bild.

Om en skarmdump bifogas med supporterdrendet kan dven supporten i regel forsta
problemet fortare och f6ljdfragorna blir farre om inte obefintliga. Det innebér att hela
handldggningsprocessen blir kortare och du som anmélare kan fa en 16sning pa problemet
fortare.

Denna lathund beskriver tva olika sétt att ta skdrmdumpar pa. Det &r ingen storre skillnad
pa kvalitén pa de olika metoderna utan handlar mer om vilket sétt du féredrar.

Nir du skickar in ett supportdrende bor du dven ticka dver eventuella personliga uppgifter,
sasom personnummer. Aven hur du gor det illustreras i denna lathund.

2. Print screen

Pa ditt tangentbord finns det en knapp med bokstidverna ”PrtScn”, det star for print screen.
Knappen ar lokaliserad pa olika stéllen beroende pa vilket tangentbord du har och kan bete
sig lite annorlunda.

For det mesta dr PrtScn-knappen lokaliserad i nérheten av Delete-knappen. Se bilden
nedan.

5 en [le12 Soreen IS,_;’.*""I Faues

«~—Backspace Insert Hounel 5:“
) ] —
Delale

3
-

R —
"[_-_“

ek

[

Enter

i
CJE)(E
us

For att ta en skairmdump gor du foljande:
1. Se till att skdrmen visar det du vill att bilden ska forestilla.

2. Tryck pa PrtScn-knappen.
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3. Datorn tar nu ett fotografi pa skdrmen och som i samma sekund som du trycker pa
knappen ar synligt for dig.

4. Oppna programmet Paint genom att Sppna din startmeny och soka upp
programmet. Se bild nedan.

Program (1)

|.‘_-i§j Paint

Kontrollpanelen (1)
Aktivera eller inaktivera Windows-funktioner

p' Visa fler resultat

|painﬂ Y | | Loggaut | » | |
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5. Klistra in din bild genom att antingen anvinda den funktionalitetsknappen i Paint
eller genom att klicka pa tangentknapparna ctrl och sedan V. Se bild nedan.

Start Visa

m g Klipput | 771 1 Beskér
Kopiera Lo A Andra sto
Klistra Markera
in- - h Rotera =
] klistrain Bild

[@ Klistra in fran

6. Klicka sedan pa Arkiv hogst upp till vinster i menyraden och vélj Spara som.
Alternativt om du har en senare version av Paint klickar du pa knappen bredvid
Start hogst upp 1 hdgra hornet. Vélj Spara som och JPEG-bild. Se bild nedan

] Ny Spara som 3

PMG-bild F

Spara ett foto eller en teckning med hég kvalitet och
anviand dem pa datorn eller pa webben,

J‘“ Oppna
Q Spara
ﬁ Spara som »

JPEG-bild

Spara ett foto eller en teckning med hog kvalitet och
anvind dem pa datorn, i e-post eller pa webben,
EMP-bild

Spara vilken typ av bild som helst med hog kvalitet
och anvdnd den pa datorn.

B e

W Skiivut > | [ b
h 1 Spara en enkel teckning med lagre kvalitet och
anvand den i e-post eller pa webben,

Andra format
Oppna dialogrutan Spara som och vilj mellan alla

o .
*| skicka i e-postmeddelande mojliga filtyper

EEJ

7. Bestdm vad du vill dopa bilden till och spara den nagonstans pa din dator dir du
1att hittar den.

8. Bifoga sedan bilden som en bifogad fil nér du skickar in supportirende. Om bilden
innehdller personliga uppgifter, vinligen se avsnitt 4. Délja personliga uppgifter i
detta dokument.
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3. Skarmklippverktyget

Om du har skdrmklippsverktyget installerat pa din dator kan du dven anvinda det
programmet for att ta bilden.

1. Se till att skdrmen visar det du vill att bilden ska forestilla.

2. Oppna programmet Skirmverktyget genom att Sppna din startmeny och séka upp
programmet. Se bild nedan.

Program (1)
'(E_ﬁ Skarmklippverktyget
Kontrollpanelen (1)

[1# Registrera steq fér att &terskapa ett problem

;,:';' Visa fler resultat

|skérmklip| ® | | Loggaut | P |

Blgalel L&l

3. Skédrmen blir nu lite otydligare samtidigt som en liten menyrad ldgger sig
framforallt och muspekaren forvandlas till en korsliknandesymbol. Se bild nedan.
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9 Skarmklippverktyget l = -';h,l

C‘%ﬂg,rtt - ‘ﬂ Avbryt ; Alternativ

Dra markaren runt ecmradet du vill ta u@.

en bild av.

4. Nir du haller in vinsterknappen pa musen och drar med den ser du hur en ram
uppstér. Programmet tar nu en bild pa allt du samlar inom denna ram.

5. Se till att allt du vill ha med pa bilden syns innanfor ramen. Nér det &r klart sldpper
du vénsterknappen.

6. Nir du slappt knappen dyker bilden upp framforfor dig i ett nytt fonster.
7. Klicka sedan pa Arkiv hogst upp till vanster i menyraden och vélj Spara som.

Bestdm vad du vill dopa bilden till och spara den nagonstans pa din dator dar du
latt hittar den.

9. Bifoga sedan bilden som en bifogad fil nér du skickar in supportirende.

4. Dolja personliga uppgifter

Av etiska skl ér det bra att dolja eventuella personliga uppgifter nér ni skickar in
skdrmdumpar. Personliga uppgifter syftar till uppgifter om individen som gor att denne blir
sparbar, exempel pa dessa dr namn, personnummer, telefonnummer och sa vidare. Namn pa
moment &r inget som behdvs doljas utan ér ofta vésentliga for oss vid felsokningar.

1. Leta upp din skdirmdump dér du sparat den pa datorn.

2. Hogerklicka pa bilden. Vilj Oppna med i menyn. Vilj Paint i den sidomeny som
dyker upp. Se bild nedan.

Farhandsgranska

Anvind som skrivbordsbakgrund

Redigera
Skriv ut

Rotera medurs

Rotera moturs

Oppna med » | 2 Internet Explorer

@ Sok efter hot @l Paint

(3] MetiD v | =] Windows fotovisare
Aterstill tidigare versioner |k e T
Skicka il 5 Vil standardprogram...
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3. Nar Paint 6ppnats klicka du pé den lilla rektangeln i startmenyn. Se bild nedan.
1 @ = | momentJPG-Paint
Start Visa
& wipput | 3 Beskar [# Kontur~ | —
Kg Kopiera i N £ Andra storlek ’\5 A 'Q N@ NFyH' T E |F:| EE%%%%%%EER\;‘
e N protera e[ FAQ] Perr GM&:XDDG : E ? |—|F||—\|—|F\|—\F||—\|—|F| =t

Urklipp Bild Verktyg Farge
™ \
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4. Viljs sedan Fyll i och Enférgad i den sidomeny som dyker upp. Se bild nedan.
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£ Fyll -
EI Ingen fylining

Former @ Enfirgad Farg
(1 912121 2_1 Markpenna

Maturlig penna

& & & )

Vattenfdrg

5. Om du vill kan du sedan vilja firg som du vill att markeringen ska ha. Detta &r
inget tvang utan enbart en smaksak. Det gér du genom att klicka pa Férg 1
alternativt Farg 2 och sedan vélja bland de olika fargerna till hoger. Férg 1 ar for
konturen pa rektangeln medan Farg 2 &r ifyllningen. Se bild nedan.

((MENEE =Ny
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Farger

# Kontur

& Fyll

Storlek
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6. Nar du héller in vinsterknappen pa musen och drar med den ser du hur en ram
uppstér. Nér du sedan sldpper musen kommer det som befinner sig bakom ramen
tackas over. Pa bilden nedan har namn och personnummer pé invanaren tickts dver

1 Paint. Se bild nedan.

Demo - somnproblem

Hantera o

Rubrik

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Curabitur evismod ante
ligula. Mauris euismod urna vel efficitur
feugiat. Phasellus auctor, velit eget pretium
varius, arcu enim mattis justo, ut vestibulum

augue purus nec turpis. Ut a suscipit mauris.

Manric imnardiat nartitar annne et iacnlic

Info om invanaren Flaggor @ historik

S — EEH
Startade: 2017-02-07
Olasta formular @

Senast aktiv: 2017-06-02 @ (2}
E
Dagar i momentet: 192 {rek. 2 dagar) 2
i MADRS
Forloppsmatare synlig for invanaren Bl
R AL O -~

7. Folj sedan punkt 6 - 8 under avsnitt 2. Print Screen i detta dokument.
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