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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och syfte

Forskning inom personcentrerad vard visar att forhallningssittet och dirtill kopplade
metoder leder till bittre patientnéjdhet, 6kad vardkvalitet och férbittrade hilsoutfall.
Patienters negativa stress minskar och hens delaktighet i sin egenvard okar. Studier visar att
patienter som dr involverade i sin egenvard tillfrisknar snabbare och har en storre
bendgenhet att f6lja vardgivarens behandlingsrad. Studier visar likasa att PCV leder till
forkortade vardtider inom slutenvirden. Med utgangspunkt frain omfattande
evidensbaserade forskningsron och fran socialstyrelsens rekommendationer kring PCV, har
SKR sedan 2015 arbetat for att frimja och implementera detta forhallningssitt i hela landet.

Handlingsplan for personcentrerad vard tar avstamp fran forskningsronen ovan, dessa tva
myndigheters rekommendationer och fran verksamhetradets visionsformulering fran 15
maj i ar: ’Om tre ar pratar vi inte o personcentrerad vard 1 HSF. I stillet har
torhallningssittet blivit en #aturlig del 1 varat patientnira arbete”. Handlingsplanen ska
stodja savil hela verksamheter inom HSF liksom varje enskild medarbetare 1 arbetet mot
denna vision. Planen fungerar ocksa som ett av flertalet verktyg for att nda maélen i den
regionala utvecklingsstrategin [art Gotland 2040, sirskilt malet om ett tryggt och
inkluderande samhille med jamlik och jimstalld hilsa. Planen ska dven bidra till
maluppfyllnad av fem foérflyttningsomraden som pekats ut i Region Gotlands fardplan
omistillning for hilsa genom hela livet — God och néra vard.

Handlingsplanen ska bidra till en hogre kvalitet i varden priglad av patientsikerhet,
effektivitet och relevans for patienten. Mer konkret ska den bidra till f6ljande effekter:

Okad patientupplevd delaktighet och trygghet

Enkla och tydliga kontaktvigar mellan patient och vardgivare, samt mellan
vardgivare som samverkar fOr patientens bista

Patienter och nirstiende upplever sig respektfullt bemétta

Patienters och nirstidendes erfarenheter och kunskaper tillvaratas

Viardpersonal och patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling
Nista steg ar tydligt f6r patienten — vad hen kan goéra sjilv, vad varden ska gora
Overenskommelser mellan patient och virdgivare dokumenteras sé att patienten
forstar innehallet. Dokumentationen finns tillgianglig for patienten.

1.2 Vad &r Personcentrerad vard?

Forskare har definierat personcentrerad vard som ett etiskt férhallningssatt inom vilket
professioner inom hilso- och sjukvarden skiftar fokus fran gukdom inom personen till en
person med en sjukdom. I personcentrerad vard lyfts sarskilt partnerskapet mellan
vardgivare och patient fram. Detta kinnetecknas av samarbete och gemensamma
overenskommelser sa langt detta dr mojligt. Ett sadant partnerskap etableras genom att
vardgivaren som forsta steg lyssnar pa personens berittelse (patientberittelse) och soker
forsta hens forutsittningar, resurser, livssituation och vad personen tycker ar viktigt. I de
allra flesta fall kan vardgivaren forst effer att ha lyssnat aktivt pa patientberittelsen gora sin
bedémning och darefter tillsammans med patienten och vardteamet runt patienten starta en
process av gemensam planering. Savil den vardsokande personens expertkunskap om sig
sjalv, liksom vardgivarnas professionella expertkunskaper tillvaratas. Personcentreade
beteenden sker bade innan, under, mellan och efter virdmoten eller andra kontakter.
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1.3 Nuldge

Inom HSF bedrivs sedan ett antal ar personcentrerad vard i varierande omfattning. Dock
finns det mycket kvar att gora, vilket inte minst patientenkit 2024 samt resultat fran IVO
inspektion inom primarvarden 2025 visar. Under 2025 har en del av aktiviteterna i denna
handlingsplan redan genomforts eller paborjats. T.ex. startade i borjan av aret en
kraftsamling for att fa till en fungerande infrastruktur f6r fasta vardkontakter. En justerad
riktlinge for fasta kontakter inom vard och omsorg faststilldes 1 januari 2025. Det pagar arbete i
patientnara verksamheter med att skapa eller revidera lokala rutiner f6r fasta vardkontakter.
Ett omfattande arbete med att forbittra patienters upplevelse av tillganglighet, kontinuitet,
trygghet och sikerhet pagar ocksa i olika delar av HSF. H6sten 2025 har HSF limnat inspel
till Inera infor etapp 2 av projektet Sammanhdllen planering - ett breddinforande av Fast
vardkontakt i 1177.

2. GENOMFORANDE

2.1 Mal och aktiviteter

Forskare vid Centrum for personcentrerad vard har genom sin forskning identifierat fyra
aspekter som ir relevanta vid utveckling och uppféljning av personcentrerad vard: (1)
standarder och rutiner, (2) utbildning och lirande, (3) praktiskt arbete inom hilso- och
sjukvard samt omsorg, (4) utvirdering och matning. Denna handlingsplan innehaller tio
mal, dar varje mal har kopplats till en av dessa fyra aspekter enligt tabellen nedan.

Nr Mil Aspekt Tidpunkt klart

1 Ett HSF gemensamt uttalande for personcentrerad | Standarder & Dec 2025
har kommunicerats till samtliga medarbetare Rutiner

2 Medarbetare i patientnira verksamheter  kinner Standarder & Okt 2026
till riktlinjen f6r fasta kontakter och tillimpar Rutiner
faststillt lokal rutin f6r fast vardkontakt

3 Dokumenterade 6verenskommelser genomfors i Standarder & Dec 2026
samarbete mellan patienter som har behov dérav Rutiner
och vardgivare, samt dokumenteras i relevanta
digitala milj6er (sisom TakeCare, 1177)

4 Information om- och rutiner fér samarbete Standarder & Dec 2026
kopplade till fast virdkontakt dr sikerstillda Rutiner

5 Det finns en tydlig struktur som sikerstiller Standarder och | Dec 2027
uppritthallande och utveckling av arbetet med Rutiner
personcentrerad vard Sver tid

6 Verksamhetsradet har 6vergripande kunskap om Utbildning & Feb 2026
HSF-medarbetares aktuella férstaelse av Lirande
personcentrerad vird som begrepp och dess
praktik

7 Relevanta inspirations- och lirandeformer for Utbildning & Nov 2025 —
personcentrerad vard erbjuds och genomfors i lirande Dec 2027
samtliga verksamheter

8 Information till patienter anpassas utifrin kunskap | Verktyg for Sep 2026
om minniskors olika férutsittningar att hitta, praktiskt
forsta, vardera och anvinda information om halsa | arbete
och vird

9 En digital personcentrerad vard-sida finns Verktyg for Aug 2026
tillginglig 61 samtliga medarbetare inom praktiskt
Gotlindsk hilso- och sjukvird arbete

10 Det finns en tydlig struktur for uppféljning av mal Utvéirdering Aug 2026
kopplade till personcentrerad vard utifrin effekter | & mitning
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Mal 1: Ett HSF gemensamt uttalande fér personcentrerad vard har
kommunicerats till samtliga medarbetare

Aktiviteter:

Ta fram ett forslag pa gemensamt uttalande

Forankra 1 forvaltningens samverkansgrupp

PCV uttalande faststills hos FLG

Samtliga medarbetare informeras om PCV uttalande, ssmmanhanget, samt nasta
steg

Mal 2: Medarbetare i patientnira verksamheter kidnner till aktuell riktlinje f6r
fasta kontakter och tillimpar faststilld lokal rutin for fast vardkontakt
Aktiviteter fast likarkontakt:

Se handlingsplan riktvirde 1100 Till per specialist i allménmedicin.

Aktiviteter fast vardkontakt:

Ta fram chefsstodsmaterial, inklusive sammanfattning av nya riktlinjen infor
verksamheternas arbete med lokala rutiner f6r fast vardkontakt (genomfoért maj
2025)

Besluta att lokala rutiner for fast vardkontakt ska finnas dokumenterade i docpoint
senast 31 dec (beslut 15 maj i verksamhetsradet)

Erbjuda st6d till verksamhetschefer i patientnira verksamheter vid
uppdatering/skapande av lokala rutiner fast vardkontakt (klart augusti och oktober
2025)

Genomféra workshops for framtagande av lokala rutiner fast vardkontakt
(genomfors hosten 2025)

Vid drsskiftet f6lja upp att alla verksamheter har lokala rutiner f6r fast vardkontakt
1 docpoint

Jamfoéra verksamheters rutiner fOr fast vardkontakt, sikerstilla funktionella
kopplingar mellan dessa

Kontinuerligt se 6ver- och vid behov justera innehall i lokala rutiner for fast
vardkontakt

Tydliggora vilken information kring fast vardkontakt som ska spridas till patienter
och deras nirstaende

Besluta om distributionskanaler och formuleringar (t.ex. vad ska sta i kallelser, vad
ska std pa skirmar/vintrum, vad ska std pd 1177, vilken information ska respektive
verksambhet sjilv ansvara for vid méten med patienter)

Sakerstilla att informationen om fast vardkontakt nar ut till patienter och
nirstiende

Mail 3 — Dokumenterad 6verenskommelse genomférs i samarbete mellan
patienter som har behov dirav och virdgivare, samt dokumenteras i
relevanta digitala miljéer (sésom TakeCare, 1177)

Aktiviteter:

Ta fram och implementera en gemensam rutin f6r dokumentation av
overenskommelse mellan patient och vardgivare. Dokumentationen ska kunna
integreras med 1177 Sammanhallen planering
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Implementera arbetssittet dokumenterad 6verenskommelse med patienten (vad ar
viktigt f6r dej/vad kan du gora sjilv/med ditt nitverk/vad kan varden géra/vad ir
nista steg?)

Bevaka Ineras arbete och férbereda oss infér anslutning
Bidra till sdkring av funktion f6r motsvarande 1 kommande journalsystem

Mal 4. Information om- och rutiner f6r samarbete kopplade till fast vardkontakt ar
siakerstallda

Akdviteter

Tydliggora hur informationsansvar kopplat till patientens ritt till fast vardkontakt
ska fullgbras

Sikerstilla informationsrutiner sd att patienter som tilldelats fast vardkontakt vet
hur de kan na sin fasta vardkontakt

Tillsdtta arbetsgrupp som tar fram rekommendation till hur fasta kontakter nar
varandra inom HSF, mellan HSF och SOF, samt var informationen ska visas

Sakerstalla hur fasta virdkontakter kommer 1 kontakt med varandra

Mal 5 - Det finns en tydlig struktur som sikerstiller uppritthillande och
utveckling av arbetet med personcentrerad vard 6ver tid
Aktiviteter:

Ta fram en tydlig struktur
Tydliggora roller och ansvar
Fordela roller till rollinnehavare

Mil 6: Vetksamhetsriadet har 6vergripande kunskap om HSF medarbetares
aktuella forstaelse av personcentrerad vard som begrepp och dess praktik
Aktiviteter:

Intervjua medarbetare/chefer; ”vad innebir personcentrerad vird for dig”

Skapa digital enkat kring forstdelse av personcentrerad vard och upplevelse av hur
arbetssittet fungerar

Skicka ut enkiten till slumpvis valda medarbetare som representerar olika
yrkesroller i flertalet vardnara verksamheter

Analysera och sammanstilla svar som underlag for nista steg

Mail 7: Relevanta inspirations- och lirandeformer f6r personcentrerad vard
erbjuds och genomf6rs i samtliga verksamheter

Aktiviteter:

Utveckla former f6r regelbunden PCV kommunikation som nar alla medarbetare

Inspirationsberittelser fran verksamheternas forbattringsarbete inom PCV delas
regelbundet i HSF:s intrandt och i andra relevanta kanaler

Inspirationsseminarium PCV genomfors

Sakra att patientnira verksamheter utifran sina avvikelserapporter skapar dialoger
tor lirande och foérbittringsarbete utifran dessa

Utforska mojligheten att bygga ett system for persocentrerad vard -certifiering av
samtliga befintliga och kommande interna HSF kurser

Utifran data i enkit- och intervjusvar genomférda 2025 besluta om ytterligare
utbildningar och lirandeformer ska erbjudas (t.ex. lar-traffar)
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e GPCC bjuds in till HSF att presentera resultaten fran personcentreread vard
studien

M3l 8: Information till patienter anpassas utifrdn kunskap om minniskors
olika forutsittningar att hitta, férstd, virdera och anvinda information om
hilsa och vard

Aktiviteter:

e Identifiera dtgirder for att minska gapet mellan vardens kommunikation med
patienter och patienters varierande férmaga att hitta, forsta och anvinda
information

e Ta fram en enkel guide som stéd f6r medarbetare vid information till- och
kommunikation med patienter om deras halsa och vard

Mil 9: En digital personcentrerad vard sida finns tillgdnglig for samtliga
medarbetare inom Gotlindsk hilso- och sjukvard — klart Aug 2026
Aktiviteter:

e Bygga sidan utifrin inspel utifrain omvirldsbevakning och interna férslag

e Lansera sidan - informera chefer och medarbetare om sidans existens, samt
exemplifiera hur den kan anvandas .

M3l 10: Det finns en tydlig struktur f6r uppf6ljning av mal kopplade till
personcentrerad vard utifran effekter
Aktiviteter:

o Foresla relevanta indikatorer, malvirden och basmatt

e Besluta om lokalt producerade patientenkater ska anvindas som komplement till de
nationella (exempelvis f6r uppfoljning av information till patienter om fast
vardkontakt)

e Utifrin ovan planera for kontinuetlig utvirdering/uppfoljning av ett
personcentrerat forhallningssitt under trearsperioden 2026-2028

2.3 Resursatgdng for genomforande
Planen genomf6rs med HSF befintliga personella resurser och ekonomiska medel. Efter
bedémning kan det bli aktuellt att anvinda statsbidrag.

2.4 Framgangsfaktorer och risker

En forutsittning for god implementering av planen ér att en tydlig kommunikationsplan
tas fram. Forankring hos verksamhetsansvariga chefer ér viktig sa att dessa tar delat
dgarskap av planens realisering. En annan framgangsfaktor ar realistiska och tydliga
uppdragsdirektiv for de mer omfattande delarna av planen. En tredje framgangsfaktor dr
samarbete mellan olika verksamheter i det I6pande forbattringsarbetet.

Det finns risk f6r att maluppfyllnad férsvaras i de fall prioriteringskonflikter uppkommer i
verksamheternas forbittringsarbete. Det kan t.ex. handla om konflikter orsakade av
ekonomi, personella resurser och/eller tid. Befintlig infrastruktur som 4r svar att rucka pa
kan ocksa férhindra, f6rdréja eller forsvara arbetssitt som stodjer personcentrerad vard.
Bristfallig arbetsmiljo ar ytterligare en riskfaktor. Exempelvis kan konflikter 1 arbetsgruppen
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och/eller virdpersonal som ar mentalt eller fysiskt 6verbelastad leda till att saval
arbetsgrupper som enskilda medarbetare tappar férmagan att méta patienten med ett
personcentrerat forhallningssitt.
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