Halso- och sjukvardsforvaltningen HSF, Information

Socialférvaltningen SOF Forvaltningsovergripande dokument
Hemsjukvard, Hemtjanst, Primarvard

Bestallning till Hemsjukvarden eller
Hemtjansten via Lifecare SP

Innehall

INSEFUKEION LIfECAIE SP......cviieeiiie ettt sttt st ettt eae s s sneesteeaesreente s eneesseesnmneeneennens 2
DOKUMENTALION ...ttt bbbt bbbt bbb e b 2
Rubriker att kopiera till meddelande utanfor vardtillfalle................cccooveeeeeieiiieceeeeeeeeeea 3
Lathund: Bestallning till HEMSJUKVAIAEN............c.cvovoeereiiceieeeicceeee s 4
Lathund: HEMSJUKVEIAENS SVAL ...........ooviveeeeeeieeeeeieeeee et e eeeeeeseesesesesesssesssassesssesssaes s e enennssenanssatens 4
Lathund: Bestallning till HEMEGENSEEN ..........ooiiie e 5
Lathund: HEMEJENSTENS SVAL.......coiuiiieeiiieieieieee ettt ettt ettt se st neste e s see e e etee e enne e 6

Dokumentnamn Bestéllning till Hemsjukvarden eller Hemtjansten via Lifecare SP | Dokumentnummer INF-51081 Re iOI’l
Framtagen av Veronica Ostling | Godkénd av Veronica Ostling g

Upprittat datum 2026-06-22 | Version 9.0 G Ot la n d



Halso- och sjukvardsforvaltningen HSF, Socialférvaltningen SOF Information 2 (6)
Bestéllning till Hemsjukvarden eller Hemtjansten via
Lifecare SP

Instruktion Lifecare SP

1. Oppna Lifecare SP. Tryck pa “linkar” i Lifecare SP (vinsterspalten) och klicka pa
”Bestillning av insatser via Lifecare SP”. Linken gir till Docpoint dokumentet INF
51081.

2. Sok fram ritt patient med hjalp av personnummer.

3. Vilj "Meddelande utanfor vardtillfalle”. Tryck pa Skapa nytt eller svara pa ett redan
befintligt meddelande.

4. Tyll 1 patientens samtycke.

5. Bestillande enhet samt kontaktperson/fast vardkontakt anges i systemet, se till att
telefonnummer finns inlagt.

6. Vilj typ av bestillning nedan (till Hemsjukvard eller Hemtjanst).

7. Kopiera rubriker for valt meddelande (se sid 6 i detta dokument), klistra in dem i det
oppnade "Meddelande utanfor vardtillfalle”.

8. Fylliinformation under respektive rubrik (se sid 2-5 i detta dokument f6r exempel).
Vilj mottagande enhet f6r meddelandet, skicka. Mottagande enhet ar endera aktuell
Hemtjanstgrupp (se i LCSP vad de heter) respektive ” Hemsjukvirden sjukskditerska”
(samordnarfunktion) alt. ”Hemsjukvarden Rebab” (samordningsfunktion).

9. Mottagande enhet hittar meddelandet i sin ”inkorg” under meddelanden. Meddelandet
kan forst kvitteras om svar drojer nagra dagar. For att svara pa meddelandet i samma
trad (for att halla ihop bestillning och beslut) trycker man annars ”Kvittera och svara”
eller om kvittering redan ar gjord ”Svara”. Svara genom att skriva den nya texten overst
- ovanfor det ursprungliga meddelandet.

Dokumentation
Kom ihag att Lifecare SP dr en kommunikationsplattform och inget journalsystem.

Dokumentera dirfor bestillning o/e svar i det ordinatie verksamhetssystemet (TakeCare /
Treserva) enligt ordinarie rutiner.

For vardcentralerna giller dven att lagga in beslutad in- eller utskrivning i Hemsjukvarden i
ListOn.
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Rubriker att kopiera till "meddelande utanfor vardtillfalle”

Onskas inskrivning Hilso- sjukvard i hemmet /alt./ Bestillning enstaka hembesok

Behov av insatser:
Aktuell situation enligt SBAR:
Onskat datum for atgird /start av atgird:

Bedomning inskrivning Hilso- sjukvard i hemmet /alt./ Beddmning enstaka
hembesék

Vi har gjort hembesok och bedomt patientens behov:
Hemsjukvardens bed6mning:
Beslut:

Bestillning av delegerad HSL-insats

Bestillande chef:
77: / Fakturaadress:
Beskrivning av aktuell Hélso- och sjukvardsinsats:

Delegerad insats 1 (etc):

VAD arbetsuppgift:

NAR tidsintervall:

Minsta tidsintervall mellan insatserna:
HUR (administrerings sitt):

Startdatum:
Ev. Slutdatum:
Signeringslista och medicinlista:

Beviljad delegering HSL-insats

Insatsen kommer utféras fran och med (datum):
Tidigare beviljad SOL-insats:

Insats som debiteras:

Ovrigt:
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Lathund: Bestallning till hemsjukvarden
Rubrik i meddelandet:

Onskas inskrivning Hilso- sjukvard i hemmet ¢/cr Bestillning enstaka hembesok

Innehall i meddelandet:
Behov av insatser (fyll i 6nskade insatser)

Aktuell situation enligt SBAR (fyll i efter varje rubrik)
S= Situation
B= Bakgrund
A= Aktuellt tillstind

R= Rekommendation

Onskat datum for atgird /start av atgird (datum)

Lathund: Hemsjukvardens svar

Rubrik 1 meddelandet:

Bedémning inskrivning Hilso- sjukvird i hemmet ¢/¢r Beddémning enstaka
hembesok

Innehill i meddelandet:

Vi har gjort hembesék (fyll i antal tillfallen) och bedémt patientens behov

Hemsjukvardens bedémning: (av patientens situation och behov t.ex. antal besok, atgarder,
behov av hemtjinst etc)

Beslut (vilj det alternativ som beslutet giller)
1) Patienten blir inskriven i hemsjukvarden.

2) Patienten inskriven for specifik insats (fyll i vilken insats patienten kommer fa hjilp med
1 hemmet). OBS! vardcentralen dr fortfarande fast vardkontakt

3) Enstaka besok/insatser i hemmet

4) Patienten uppfyller inte kriterierna for hilso- sjukvard i hemmet. (Beskriv varfor)
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Lathund: Bestallning till Hemtjansten
skickas till aktuell hemtjanstgrupp

Rubrik f6r meddelandet
Bestillning av delegerad HSL-insats

Innehall i meddelandet:
Bestillande chef: (namn) ZZ: (giller regiondrivna enheter) alt. Fakturaadress (privata VC)

Beskrivning av aktuell Hélso- och sjukvardsinsats: (fyll i)

Delegerad insats 1:

VAD arbetsuppgift: (fyll i t.ex. administrera APO-dos)
NAR tidsintervall: (t.ex. kl. 06-08 // k. 10-12 // kl. 14-16 // k1 18-20)
Minsta tidsintervall mellan insatserna: (t.ex. 4 h)

HUR (administrerings sétt): (t.cx. tabletter intages med vitska)

Delegerad insats 2 (osv)

VAD arbetsuppgift: (t.ex. givande av Insulin) OBS! (Kylférvaring )
NAR tidsintervall: (ex. KI. 06-08 // k. 10-12 // kl. 14-16 // k1 18-20)
Minsta tidsintervall mellan insatserna: (ex. 4 h)

HUR (administrerings sitt): (Injektion i samband med maltider )

Startdatum: (datum)
Ev. Slutdatum: (t.ex. Tillsvidare, uppfoljning var tredje manad.)

Signeringslista och medicinlista: (fyll i var dessa aterfinns hur de kommer till Htj, t.ex.
digitalt via Treserva)
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Lathund: Hemtjanstens svar

Ansvarig teamledare anges i systemet, se till att telefonnummer finns inlagt. Ange dven girna
fast omsorgskontakt i systemet med kontaktuppgifter.

Rubrik:
Beviljade delegering HSL-insats

Innehill i meddelandet:

Insatsen kommer utféras fran och med (datum):
Tidigare beviljad SOL-insats: (ange klockslag t.ex. k. 08 // KI. 16 // KI. 20)
Insats som debiteras: (fyll i t.ex. kl. 12-14 enligt schablon (15 min) dagligen

(")Vtigt: t.ex. ”’Gar det justera administrationen av morgonmedicinen sa att det passar SOL-
insatsen?”” Eller tilliggsinformation sasom: ”Mer tidskrivande insats: Insats pa kvillen kriver
utokad tid 7
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