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Sammanfattning
Arbetet med patientsikerhet och kvalitet fortsitter som en viktig del i vart arbete. Det

medicinska och psykologiska ledningssystemet har implementerats i berérda arbetsgrupper.

Det systematiska arbetet med patientsikerhet och kvalitet utvecklas utan att redan
upparbetade rutiner faller i glomska.

Vi kan konstatera att patientsikerheten dr hog och att vi har god kvalitet i var verksamhet.
Bytet av journalsystem till Prorenata har bidragit till detta.

I samband med egenkontrollerna, journalgranskning, har nagra avvikelser i
dokumentationen uppmirksammats hos bide EMI och EPI. Planering pagar f6r hur
avvikelserna ska kunna undvikas framdover.

Ingen avvikelse har lett till vardskada. Vi har dock ett flertal avvikelser dir elev har kontakt
med flera virdenheter men ingen har det 6vergripande ansvaret for elevens vardkedja.
Arbete med vardkedjan f6r dessa barn/ungdomar ir lyft i regionens samverkansledning
(OSL) med férhoppning om uppdragsdirektiv kring detta.

1. Verksamhetens mal for patientsiakerhetsarbetet

SES 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSES 2011:9, 3 kap. 1 §

Kravet enligt lagar och forfattningar pa god vard, dndamadlsenliga lokaler och kostnadseffektivitet enligt
halso- och sjukvdrdslagen (2017:30) ska uppnas. V drdgivaren ansvarar for att ett ledningssystem for
kvalitet finns.

Mal f6r patientsikerhetsarbetet:

e Inga vardskador ska uppkomma

o Kyvalitet enligt gillande lagar och férordningar

o Rittssikerhet vid genomférande av utredningar

e Rutiner ska finnas for alla aktiviteter inom verksamhetsomridet och dessa ska vara till
hjalp for ett likvirdigt och patientsikert arbetssitt.

o Likvirdig tillgang till Barn- och elevhilsans professioner f6r alla elever inom den
kommunala skolan Region Gotland.

2. Ansvar for patientsakerhetsarbetet

SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSES 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerbetsarbetet dr fordelat
inom verksambeten. Utdver vad som framgar av 3 kap. 10§ patientsikerbetsiagen ska
patientséikerbetsberdttelsen innebdlla uppgifter om hur ansvaret enligt 3 kap. 9 § PSL har varit fordelat.

Virdgivaren, 1 detta fall barn- och utbildningsnimnden, har det fulla ansvaret f6r de delar
av elevhilsan som lyder under hilso- och sjukvirdens regelverk.

Virdgivaren har utsett Karin Alvinge till verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen
(HSL). Enskilda medicinska ledningsuppgifter har éverlatits till Lina Olsson,
enhetschef/skolskoterska med medicinskt ledningsansvar (MLLA) och Lina Hedenius,
skoloverlakare. Enskilda psykologiska ledningsuppgifter har 6verlatits till Daniel Seestrand,
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enhetschef/skolpsykolog med psykologiskt ledningsansvar (PLA). Vilka enskilda uppgifter
som dr 6verlatna finns specificerade i ledningssystemet.

Ledningssystemet for kvalitet beskriver hur ansvarsférdelningen i 6vrigt férdelas mellan
vardgivare, verksamhetschef och den enskilde yrkesutovaren.

MLA och PLA tar emot avvikelserapporter, synpunkter och klagomal och gor en férsta
bedémning av dessa. Verksamhetschef, MLLA, PLLA och skoloverlikare triffas regelbundet
tor att hantera avvikelserapporter, synpunkter och klagomal genom hindelseanalyser och
aterkoppling till rapportér. Skoloverldkare dr utsedd rapportor av Lex Maria.

3. Rutiner for egenkontroll och riskhantering samt vilken
egenkontroll och riskhantering som genomforts under dret

SOSES  2011:9 5  kap. 2 f, 7 kap. 2 § p2, 5 kap. 1 §
Vardgivaren eller den som bedriver socialtidnst eller verksambet enligt 1.SS ska utiva egenkontroll.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krdvs for att virdgivaren eller den som
bedriver socialtjanst eller verksambet enligt 1SS ska kunna sakra verksambetens kvalitet. Utover vad som
Sframgar av 3 kap. 10 § patientsikerbetslagen ska patientsikerbetsberdttelsen innehalla uppgifter om hur
patientséikerbeten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har foljts upp och utvirderats. 1 ardgivaren eller den
som bedriver socialfjanst eller verksambet enligt 1SS ska fortlipande bedima om det finns risk for att
handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksambetens kvalitet.

Egenkontroll édr systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens

Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11

ledningssystem.
Egenkontroll Omfattning Ansvar Resultat
Audiometrar och En ggr/ar Skolskoterska Fyra audiometrar

blodtrycksmatare skickas
till MTA pa Visby Lasarett
for kalibrering.

kasserades till Iasérsstart.
Detta utifr&n planering
med MTA gallande utbyte
av gamla audiometrar.

Ovrig medicinskteknisk Vid behov Skolskoterska En v3g fungerade inte

utrustning kontrolleras korrekt och har bytts ut.

vid behov pa MTA, Visby

Lasarett.

Loggranskning av 10% av personalen, tvd MLA/PLA Ingen avvikelse

journaldtkomst gdnger per &r

Loggranskning av 10% av personalen, tva MLA/PLA Ingen avvikelse

atkomst NPO gdnger per &r

Avvikelser Lopande MLA/PLA Ingen vardskada
rapporterad

Journalgranskning Ca 20 journaler per ar MLA Dokumenterad

beddémning av tillvaxt
saknas i de flesta
granskade journaler.

I ndgra journaler fanns
otydlighet 6ver vilken
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Egen journalgranskning

Journalgranskning,
allméan

Journalgranskning,
specifikt utldtande

Samtliga elever med ett

skolpsykologiskt
utldtande skall dven ha
en version inlagd i
elevakten

Utvalt omrade:

Stillt frdgan om hot och

vald enligt rutin?

En gdng — 20 journaler

10% av personalen, tva
ganger per &r

10% av personalen, tva
ganger per &r

Samtlig personal, tvd
ganger per ar

Samtliga anteckningar
2025 genom rapport i
Prorenata

Alla skolskoterskor

PLA

PLA

PLA

MLA

Patientsdkerhetsberattelse

information som lamnats
till vérdnadshavare.

I ett par fall var ej de
inskannade bilagorna
namngivna.

Tillvéxtbedémning ej
dokumenterad: 11
journaler

Anteckningar som
innehdller egna
varderingar: 2 journaler

Otydligt vilken
information som lamnats
till vdrdnadshavare/elev:
3 journaler

Ej namngivna inskannade
dokument: 3 journaler

Anvandning av ej
vedertagna forkortningar:
3 journaler

Halsoupplysningar €j
aktuella: 2 journaler

Uteblivet remissvar: 1
journal

Styrkor: Tydliga
anteckningar och
dtgarder. Latt att folja en
rod tréd.

Utvecklingsomraden:
Dokumentera
tillvéxtbedémning. Okad
tydlighet gallande
beddémning, planerade
dtgarder och
uppféljningar. Vem som
gor vad och nar.

Utebliven/otydlig
dokumentation

Ingen avvikelse

Vid tre tillfallen hade
upprattad rutin ej foljts
varpa skolpsykologiskt
utidtande for elevakt
saknades.

Samtliga elever som fatt
halsobesok i 3k 4, 8 och
&k 1 pd gymnasiet har
fatt frégan om vald.

Ovriga
skolskoterskebesok:
1,93% har fatt frégan
82,17% har inte fatt
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Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11

frdgan
15,90% ej dokumenterat

Enligt ovan foljs rutinen
vid hadlsobesok men inte
vid andra besok. Rutinen
kommer lyftas igen och
huruvida den ar tydlig och
lattforstdelig eller kan
missuppfattas.

Riskanalys Omfattning Ansvar Resultat
Risker identifierade via Lopande MLA/PLA Se sammanstallning av
avvikelser avvikelser nedan.

3.1 Analys och utvardering
Arbetet med utveckling av egenkontroller och riskanalys kommer fortsitta under 2020.

De egenkontroller och riskanalyser som genomforts under aret visar pa att elevhalsan inom
Region Gotland bedriver en verksamhet med hég kvalitet och patientsakerhet.

Yrkesgrupperna delges resultat av egenkontroller och riskanalyser tva ganger per ar.

4. Vilka dtgarder som genomforts for 6kad patientsakerhet

SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2
Vardgivaren ska senast den 1 mars varje dr uppritta en patientsakerhetsberattelse av vilken det ska

framgi
1. bur patientsifkerbetsarbetet har bedrivits under foregdende kalenderar,
2. vilka atgdrder som har vidtagits for att ika patientsifkerbeten

o [Enskilda ledningsuppgifter, dir verksamhetschef inte har tillricklig kompetens, har
overltits till annan person for att sakerhetsstilla patientsikerhet

o Arbete med revidering av ledningssystemet f6r kvalitet enligt SOSFS 2011:9

o Forskning och 6vriga nyheter inom verksamhetsomradet bevakas av respektive
profession

o Kontakter med andra virdgivare kring gemensamma elever/patienter

o Revidering och genomging av rutiner f6r dokumentation f6r 6kad patientsiakerhet och
likvirdighet

o Arbete med forbittrad introduktion av nyanstillda

o Rutiner f6r hantering av elever med skyddade personuppgifter har fortsatt justerats
utifran journalsystemet och har implementerats

o Fortsatt implementering och utveckling i arbetet med nya journalsystemet
o Avvikelser tas emot och analyseras 1 journalsystemet Prorenata

o Upphandling av digitalt system for avvikelserapportering och hantering tillsammans
med hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och socialférvaltningen (SOF) ér
avslutad. Implementering planeras till 2026.

o Intern handledning skolpsykologer en ging per manad
o Extern handledning psykologer tva ganger under 2025
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o Upprittade diagnoskonferenser mellan psykologer och skollikare har genomforts
1ggn/man

o Upprittat rutin f6r bevakning av skolpsykologiska utredningar

o Upprittat rutiner kring remisshantering samt utlimnande- och inhdmtande av journaler

e Regelbundna utbildningsinsatser for skolskoterskor och psykologer

o Kollegial handledning i skolskoterskornas team en gang per manad

o Rutin for att sikerhetsstilla att all personal inom BEH fragar om vald och utsatthet har
toljts upp och ska revideras och ater implementeras

5. Hélso- och sjukvdardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter

SES 2010:659, 6 kap. 4 §, 8 kap. 8a §

Hiilso- och sjnkvardspersonalen dr skyldig att bidra till att hig patientsikerhet upprétthalls. Personalen
ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for virdskador samt handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. 1 ardgivaren ska fran patienter och deras ndrstiende ta emot klagomail mot
och synpunkter pd den egna verksambeten.

Personalen som arbetar enligt HSI. uppmuntras till att skriva avvikelser. Syftet 4r att kunna
gora forindringar och forbattringar for 6kad patientsidkerhet och inte att ange nagon som
gjort ett fel. Detta podngteras noga vid samtal om avvikelser.

Avvikelser rapporteras via ett kontaktformulir som dr kopplat till Prorenata. Link till
kontaktformuldret hittas 1 respektive professions metodbok. Upphandling av digitalt
avvikelsesystem pagar i samarbete med HSF, SOF och Region Stockholm. Det nya
avvikelsesystemet ska implementeras under 2020.

Synpunkter och klagomal limnas via e-tjanst pa regionens hemsida eller till personal inom
BEH. Synpunkter och klagomal hanteras som avvikelser.

6. Rutiner for initial analys av avvikelser och handelseanalyser

SES 2010:659, 3 kap. 3§
Vardgivaren ska utreda héndelser i verksambeten som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada. Syftet med ntredningen ska vara att

1. sd langt som mijligt klarligga handelseforloppet och vilka faktorer som har paverkat det, samt

2. ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till andamal att hindra att liknande hindelser intriffar
pd mytt, eller att begransa effekterna av sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.

Avvikelser inkommer via kontaktformulir till funktionsbrevlida 1 Prorenata.
Verksamhetschef, MLA, PLA och skoloverlikare har behorighet till denna
funktionsbrevlida. Inkomna avvikelser bedéms initialt av narmaste chef till den som skickat
in avvikelsen fér att identifiera om akuta atgirder behéver vidtas. Arende for avvikelsen
skapas sedan i Prorenata. Alla avvikelser bedoms och hanteras direfter av verksamhetschef,
MLA, PLA och skol6verlikare en ging per manad eller oftare vid behov. Vid detta mote
beslutas det efter initial orsaksanalys om atgirder, eventuell hindelseanalys och aterkoppling.
Ansvarig for drendet utses.

Hindelseanalysen kan innehélla genomgang av journal och nationell patientéversikt (NPO),
samtal med rapportor, elev, vardnadshavare eller annan verksamhet. Vid misstanke om
allvarlig vardskada konsulteras chefséverlikaren f6r HSF kring eventuell Lex Maria.
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7. Sammanstallning och analys

SOSFES 2011:9, 5 kap. 6 §

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att vardgivaren eller
den som bedriver socialtidnst eller verksambet enligt 1SS’ ska kunna se minster eller trender som indikerar
brister i verksambetens kvalitet.

Under 2025 har avvikelser rapporterats in till journalsystemet Prorenata. Detta har medfort
en smidigare och mer patientsiker hantering av avvikelserna. Avvikelserna som innefattar
annan verksamhet inom Region Gotland har efter 6verenskommelse med chefslikaren
skickats till ber6rd verksamhet via Flexite. Detta har ocksa medfért en 6kad patientsidkerhet
da avvikelserna fran oss kommit in 1 hilso- och sjukvirdens ordinarie avvikelsehantering.

En upphandling av nytt avvikelsesystem for Stockholm - Gotland ar slutférd. Detta innebar
att vi efter implementering av detta kommer ha samma avvikelsesystem for elevhilsan, halso-
och sjukvirden samt socialtjinsten. Detta kommer underlitta handliggningen och 6ka
patientsikerheten ytterligare.

Antal vardavvikelser sin inkommit under aret dr 58, vilket dr ungefir lika manga som under

Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11

2024.

Vad
EMI:
Uppfdljningar — 2 avvikelser

EMI:
Vaccination — 5 avvikelser

Sammanstallning och analys
Elev utreds for skolsvarigheter i &k
4. Det upptécks dé att
synundersokning inte finns
dokumenterad fran ak 4.

Uppféljning tillvaxt &k 5 €]
genomfdrd. Dokumenterat vid
halsobesok i &k 4 att tillvaxten ska
féljas upp. Ej satt pa vantelista.

Elev vaccineras med utgdnget
vaccin.

Elev ej fatt vaccin mot HPV i 3k 5.
Samtycke ej inkommit och missats
att sétta pd bevakning efter
p&minnelse till vdrdnadshavare.

Elev som bytt skola flertalet ganger
under hogstadiet. Ej fatt vaccin dTp
vilket inte satts pd bevakning pa
ndgon av skolorna.

Elev som fatt vaccin mot MPR vid
dlder 1 &r och 12 dagars alder. Far
sedan vaccin MPR vid 18 man och 8
ars 3lder. Har eleven fatt en dos for
mycket?

Atgarder

Synkontroll genomfors. Rutin for
vantelista gds igenom med
skolskoterskegruppen.

Uppféljning tillvaxt i 8k 6 istéllet.
Ingen avvikelse pa tillvaxten.

Kontakt med tillverkaren som
bekraftar att vaccinet varit ok vid
vaccinationstillfallet. Rutinen att inte
blanda vaccin med olika
batchnummer i samma ask lyfts med
skolskoterskegruppen.

Eleven erbjuds vaccinet vid ett
senare tillfalle. Vrdnadshavare delar
ansvaret da de inte inkommit med
samtycke for vaccination.

Eleven erbjuds vaccinet vid ett
senare tillfalle. Invantar det
nationella halsoprogrammet fér barn
0-20 ar. Férhoppningen &r klarhet i
nar halsobesok och vaccinationer
ska genomfdras for att undvika
missar vid skolbyten.

Troligen bedomts som att b&da
doserna p& BVC var dos 1 da det var
sd nara elevens 1 ars dag.
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EMI:
Remisser — 2 avvikelser

EMI:
Journalhantering — 7 avvikelser

EMI och EPI:

Annan vardgivare — 35
avvikelser

Nyinflyttad elev &k 2 som vaccineras
mot MPR innan tidigare EMI-journal
inkommit. Vardnadshavare har inte
skrivit under journalrekvisition men
tackat ja till vaccination.

Remisser skickade med internposten
som inte kommit fram till
mottagaren.

Anteckning skriven pa fel elev.

Tva avvikelser dar anteckning och
remisser inte dikterats efter
skollakarbesok/konsultation.

Synundersokning ej dokumenterad
vid halsobesok i forskoleklass.
Upptécks via smarta checklistor i
Prorenata.

Anteckning finns i elevs journal att
diktat finns. Diktatet kan dock inte
dterfinnas i Medspeech.

Medicinskt utl&tande infor
mottagande i anpassad skola
inskannat i fel elevs elevakt.

Bristande dokumentation i frdga om
beddmning, &tgérd och planering i
samband med fragor kring
vaccination.

Avvikelser dar verksamhetsgrannar
och verksamheter med annan
huvudman varit inblandade.

Avvikelserna galler till stor del
elever som "hamnat mellan stolarna”
dar det finns en otydlighet kring
vérdkedjan. Detta géller framfor allt
elever med intellektuell
funktionsnedsattning och Autism.

Fem avvikelser géller vaccination.

Fyra av avvikelserna galler rutin for
halsoundersokning av nyanlanda
elever som inte foljts.

Flera av avvikelserna galler dven
remisser och uteblivha remissvar.

Patientsdkerhetsberattelse

Rutin gdllande att inte vaccinera elev
innan tidigare journal inkommit gds
igenom med skolskoterskegruppen.

Anmalt som
personuppgiftsincidenter. Enligt
vaktmasteriet som hanterar
internposten kan det inte garanteras
att posten kommer fram med
internpost eller “vanlig” post.

Anteckningen upptdacktes snabbt och
raderades permanent frdn den
felaktiga eleven.

Diktering av anteckningar och
remisser genomfors. Anvandning av
funktionen bevakningar i Prorenata
for att undvika att dtgarder missas.

Synundersokning kommer att
genomforas vid uppféljning i dk 1
efter Gverenskommelse med
vardnadshavare.

Avvikelsen skickas till Medspeech
som inte heller kan finna att det
funnits diktat. Nya diktat genomfors.

Utldtandet raderas permanent fran
den felaktiga elevens elevakt.
Anmals som personuppgiftsincident.

Rutin kring dokumentation av
bedémning/atgard/planering &r lyft i
skolskoterskegruppen. Planering
finns for kollegial journalgranskning.
Aterkoppling till aktuell
skolskoterska.

Intern hantering enligt rutin.

Kopia pd avvikelse till aktuell
verksamhet med 6nskan om
dterkoppling. Uppdrag fran operativ
samverksamhetsledning inom
Region Gotland &r pa gang for att
fortydliga vardkedjan.

Kopia pd avvikelse till aktuell
verksamhet med 6nskan om
dterkoppling.

Kopia pd avvikelse till aktuell
verksamhet med 6nskan om
dterkoppling. Rutinen har ocksa
setts dver och reviderats genom
operativ samverkansledning inom
Region Gotland.

Samverkan kring avvikelser dar
glapp mellan verksamheterna
uppmarksammas.
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EMI och EPI

Synpunkter och klagomal
EPI:

Dokumentation &
journalhantering

EPI — Remisshantering

EPI - Ovrigt

EMI:
Inkomna avvikelser fran andra
verksamheter — 4

Flera av avvikelserna handlar om att
skolan och vérdgrannar gor skilda
beddémningar kring vilka insatser
eleven ar i behov av

Inga

Bristande dokumentation.
Menprévning har genomforts innan
uteldmnande av journal men denna
finns ej dokumenterad

Patientjournal pd annan &n angiven
plats (kvarglomd i skrivaren)

Testprotokoll destruerades innan det
skannats in i journalen

Vid genomgdng av pappersjournal
framkom att det saknades
personnummer pé testprotokoll
Remiss skickad med internposten
som inte kommit fram till
mottagaren.

Remiss utskriven pd felaktigt satt
varpé remissen blivit liggande hos
mottagaren

Remiss skickad till vadrdgranne dar
remissen registrerades och
férdelades men eleven kallades
aldrig

Remiss kommer €j fram till
vérdgranne. Framgadr inte av
journalen om den skickats eller ej

I samband med begdran om
utelamnande av journal saknas
pappersjournalen pd aktuell elev
Olovliga personer (biologisk foralder
som ej har vardnaden for barnet) far
inbjudan till ett mote

Tva avvikelser har inkommit frén
skola med annan huvudman kring
att elev inte varit uppsatt pa
vantelista for vaccination.

Remiss skickats fr&n EMLI till
mottagning pa sjukhuset. Eleven var
i behov av tolk vilket inte framgick
av remissen varfor besoket ej kunde
genomfdras som planerat.

Remiss till vardcentral fr&n bdde EMI
och socialtjanst gallande
halsoundersokning av migrant.

Patientsdkerhetsberattelse

Samverkan med vardgrannar bland
annat i form av gemensam
handelseanalys

Uppréttande och genomgadng av
rutin for uteldamnande av journal

Uppmarksammades snabbt.
P&minnelse om vad som galler vid
hanteringen av journaler

Fick dterskapas. Pdminnelse om
rutin for scanning och gallring skall
foljas

Rtgardades omg&ende. Ny rutin
kring hantering av testprotokoll finns
sedan tidigare upprattad

Anmalt som
personuppgiftsincidenter. Enligt
vaktmasteriet som hanterar
internposten kan det inte garanteras
att posten kommer fram med
internpost eller “vanlig” post.

Information till psykologgruppen
kring hur remisser skall skrivas ut
innan de skickas till vrdgranne

Andrar i rutinen fér remisshantering
dar pdminnelse skall kunna goras
om remissvar €j inkommit

Ny remiss skickad. Uppdaterad rutin
géllande hantering av utgdende
remisser

Handlaggning pagar

Detta uppmarksammades och
korrigerades. P&minner om
upplysningsfunktion i Prorenata dar
viktiga upplysningar om barnets
vardnadshavare skall skrivas in
Skolskéterskegruppen p&minns om
rutinen for éverlamningar och
bevakningar.

Frédga om tolkbehov &r numer
obligatorisk pd remissmallarna.

Rutinen for halsoundersokning av
migranter har setts dver och
reviderats genom operativ
samverkansledning inom Region
Gotland.
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EMI: En Lex Maria anmalan till IVO ar Handlaggning pagar fortfarande.
Lex Maria gjord efter konsultation med

chefslakare inom HSF. Anmalan

innehéller ingen vrdskada utan &r

gjord utifr&n méngd avvikelser

gallande en enskild skolsk&terska.

8. Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2§ dér samverkan behivs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den
egna verksambeten. Det ska genom processerna och rutinerna dven sikerstillas att samverkan majliggors
med andra vardgivare och med verksambeter inom socialtiansten eller enligt 1.8S och med nyndigheter.

8.1 Intern samverkan

o Samverkan sker regelbundet med skolans personal och personal i elevhilsoteamet
(EHT) som inte lyder under HSL

o T uppdaterad version av handlingsplanen for att frimja skolnirvaro ska EMI alltid
kopplas in gillande elever dir franvaro beror pa kronisk sjukdom eller
fysiska/psykosomatiska symptom

o Aterkommande diskussion mellan skollikarna och skolpsykologerna kring utredningar
o Aterkommande konsultationstillfillen mellan skollikare och skolpsykologer

e Rutiner f6r 6verlimningar inom regionen och till andra virdgivare ses 6ver och
uppdateras

o Fortsatt arbete for att sidkerstillas utredningsprocessen som finns dokumenterade 1
“Rutin vid misstanke om Intellektuell funktionsnedsattning”

8.2 Extern samverkan

Verksamhetschef deltar i 6vergripande samverkansstruktur operativ samverkansledning
(OSL), vilken omfattar hilso- och sjukvardsférvaltningen, socialforvaltningen och
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen.

Personal frin Barn- och elevhilsan (BEH) deltar i flera samverkansgrupper / nitverk
o Ungdomsmottagningen

e ANDTS-coacher

o HBTQI+

e Smittskydd

o Linsstyrelsen

o Nationellt natverk kring halsosamtalen

o Barnhilsovarden (BHV)

e Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen (BUM)

e MBHV

e Samverkan mellan BEH skolskéterskor och BUP sjukskéterskor

e Samverkan mellan EMI och BUM gillande barn med obesitas

o Riktlinje f6r remittering fran skola till BUP med neuropsykiatriska fragestillningar finns

Vigledningsdokument f6r samverkan mellan BUP och EMI kring elever med
atstorning har uppdaterats

Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11
[ )
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likemedelsbehandling f6r ADHD finns

e Fossam

o Samverkan sker regelbundet med hilso- och sjukvirden kring elever och familjer som

Rutin f6r 6verlaimning mellan EMI och BHV finns
e SIP

Patientsdkerhetsberattelse

Vigledningsdokument f6r samverkan mellan BUP och EMI kring elever med

har kontakt med flera virdenheter. Slutsatsen av flera avvikelser ar att det saknas en

”spindel 1 ndtet” f6r vardkedjan for barn och unga. Pa vuxensidan fyller vardcentralerna
denna funktion. Vi invintar direktiv fran operativ samverkansledning for att kunna ta

fragan vidare.

Insats EMI 2021

Medicinska kontroller i samband med 125
behandling pa BUP

Remissinstans 2020 2021
Avd. grundskola
BUP frégestélining NPF

BUP 6vriga fragestaliningar
Bup Totalt

Primarvarden

BUM

Visby lasarett (exkl. BUM from 2023)
Logoped

Avd. gymnasiet
BUP fragestalining NPF

BUP 6vriga frégestéliningar
BUP totalt

Primarvarden

BUM

Visby lasarett (exkl. BUM)
Logoped

Totalt antal remisser till ovan 328 337
verksamheter:

Remisser utfardade av EPI

Antal skickade remisser

Skolform 2020 2021
Grundskolan 23 21
BUP NPF

BUP 6vriga fragestallningar

Logoped

Habiliteringen

Gymnasieskolan 7 4

2022
164

2022

85
116

190
20

411

2022
12

2023
175

2023

154
63
67
133
59

13

503

2023
38

2024
184

2024

137
63

125
146
101

657

2024
21

2025
139

2025

106

59
165

51

109
188
110

12

14
28
10
11

691

2025
43
20

25
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BUP NPF

BUP 6vriga frégestallningar

Logoped

Habiliteringen

Vérdcentral

Anpassad skola 2 0

o N W NN U

8.2.1 Analys av antalet remisser

Det totala antalet remisser som skrivits till hilso- och sjukvirden fran EMI har fortsatt 6kat

under 2025. Vid analys av orsaken till detta finns slutsatsen att hog skollikarbemanning
paverkar detta 1 hog grad. Mer tid f6r skollidkare innebar att fler elever far triffa skollikare
vilket resulterar i fler remisser.

Antal remisser fran EPI under 2025 har 6kat fran foregiaende ar (2024) vilket var ett ar med

relativt fA skickade remisser. Okningen kan ha paverkats av inférandet av nytt
journalsystem och darmed en mer korrekt registrering av utgaende remisser. Dessutom var
2023 ett ar med osedvanligt manga utgaende remisser. God samverkan med
Logopedmottagningen har troligtvis paverkat antalet remisser. Antalet skickade remisser
paverkas av en rad faktorer varav tillgang till 6vrig elevhilsopersonal pa aktuell skolan ér
en.

Den stora 6kningen av utgaende remisser pa gymnasieskolan kommer troligen av att

skolpsykolog dir triffat fler enskilda elever under 2025 (89 unika elever) an tidigare ar 2024

(62 unika elever).

9. Samverkan med patienter och narstdende

SES 2010:659 3 kap. 4 §
Vardgivaren ska ge patienterna och deras ndrstaende maijlighet att delta i patientsikerbetsarbetet.

EMI och EPI arbetar for att inkludera elever och deras vardnadshavare i planering,
utredning och uppfdljning. Eleven ska alltid fa information och vara med och fatta beslut
utifrin sin mognad och alder. Samverkan och samtycken frin viardnadshavare efterstrivas
alltid sa langt det ar méjligt. Om eleven bedoms ha natt den mognad och élder dir egna
beslut kan fattas avgors 1 samrad med elev om sekretess mot vardnadshavare ska beaktas.

Vid hilsobesoket 1 forskoleklass, som dr det forsta bescket som ingar i EMIs
hilsofrimjande och férebyggande medicinska basprogram, bjuds vardnadshavare in
tillsammans med sitt barn. De fir d4 information om vilka besék och vaccinationer som
kommer att erbjudas under skolgangen.

I samband med samtliga insatser ges patienter och nirstiende méjlighet att komma med
synpunkter kring dessa. Som patient eller nirstiende finns mojligheter till att limna
synpunkter pa varden via PLA och MLA.

10. Kvalitetsberattelse

10.1 Organisation

10.1.1 EMI

Elevhilsans medicinska insats (EMI) innefattar skolskoterskor, skollikare och
tysioterapeut. EMI leds av enhetschef med MLA ansvar (medicinskt ledningsansvar) samt
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skoloverlikare med kvalitetsansvar enligt hilso- och sjukvirdslagstiftning delegerat fran
verksamhetschef utsedd av vardgivaren.

Skolskoéterskegruppen bestar av 22 skolskoterskor om ca 17 heltidstjanster. Under aret
2025 har det endast férekommit ett fatal kortare vakanser. De fa sjukskrivningar som
torekommit under aret har kunnat tickas upp av vikarier eller skolskoterska fran annan
skola inom skolskotersketeamet. I borjan av 2026 kommer en skolskoterska vara tjanstledig
och en skolskoterska vara forildraledig. Har har vi lyckats vil med rekryteringen och inga
glapp mellan tjanster kommer att férekomma.

Skolskoterskorna arbetar fortsatt i team, fyra team pa grundskolan och ett pa gymnasiet.
Detta utifran att kunna héja kvalitén, patientsakerheten och samarbetet. Utvirderingen till
sommaren 2025 visar att teamen har hittat sina former f6r nér och hur de ska ses. De allra
flesta upplever teamarbetet som positivt. Teamarbetet spelar ocksa en viktig roll i
introduktionen av nya skolskoterskor. De nya skolskoterskorna berittar att de snabbt kan
fa svar pa fragor och stod fran nagon i teamet som komplement till si mentor och att det ar
positivt med en klar arena for ventilering, frigor och samarbete.

Skolskoterskorna har under 2025 haft fortsatt hog nirvaro pa elevhilsoteamen (EHT) pa
skolorna och dir bidragit med sin medicinska kompetens.

Skolldkarresurserna har dven detta ar bestatt av de planerade 1,75 heltidstjinst fordelat pa
tva skolldkare. Skolldkarna kan 1 och med den stadiga bemanningen fortsatt ha god
tillgédnglighet gillande skollakarmottagningar och stotta skolorna i elevhilsoarbetet genom
EHT. Skolldkarna har fran och med detta ar ocksa konferenser med skolpsykologerna dir
de bland annat gor en gemensam bedémning innan diagnos lindrig intellektuell
funktionsnedsittning satts. Skolldkarna har dven under aret regelbundet forelést for
skolskéterskorna om omraden relevanta i det dagliga arbetet.

Under 2025 fick vi mojlighet att permanenta vir fysioterapeuttjanst vilket vi ar mycket
glada for. Fysioterapeuten arbetar med alla kommunala skolformer som sitt
upptagningsomrade. Bland annat genomfoér fysioterapeuten Motorisk screening med
Motorisk Utveckling som Grund f6r Inlirning (MUGTI) i forskoleklass, och ibland i hogre
arskurser, dir det finns 6nskemal fran skolorna. Fysioterapeuten kan dven triffa enskilda
elever f6r bedémning, arbeta med ergonomi 1 klassrum och féreldsa for skolpersonal och
stotta i arbetet kring hiélsa och fysisk aktivitet. Fysisk aktivitet pa recept (FaR) halls samman
av fysioterapeuten i samarbete med en arbetsgrupp.

10.1.2 EPI
Elevhilsans psykologiska insats (EPI) innefattar skolpsykologer samt psykolog inom
Skolfam. EPI leds av enhetschef med psykologiskt ledningsansvar (PLA).

Under verksamhetsaret 2025 har EPI haft hég bemanning. Vid slutet av aret uppgick den
sammanlagda antal anstillda till knappa 11 heltidstjanster. Flertalet personal med
tillsvidareanstallningar har under 2025 valt att vara forildralediga eller provat annan tjanst
inom avdelningen. Dessa har utifran en god framférhallning och ett aktivt arbete med
personalfriagor kunnat ersittas av vikarier. Endast under en kortare period om 1,5 manader
fick enhetschef gi in och ticka upp pa fyra skolenheter.

EPI har under verksamhetsar 2025 haft fortsatt hog narvaro pa elevhilsoteamen (EHT).
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10.2 Mal och resultat

10.2.1 EMIs lagstadgade uppdrag

Mal: Alla elever i forskoleklass, arskurs 2, arskurs 4, arskurs 6, arskurs 8 och arskurs 1 pa
gymnasiet ska erbjudas hilsobesok.

Resultat:
Genomforda halsobesok 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Forskoleklass 95,14% 98,43%  96,83% 99,10% 98,13%
Arskurs 2 97,36% 99,82% 95,20% 96,92% 96,71%
Arskurs 4 98,89% 94,50%  97,83% 97,50%  98,48%
Arskurs 6 97,96% 97,30% 97,58% 96,32% 97,51%
Arskurs 8 98,90% 98,08%  94,66% 96,68%  99,68%
Gymnasiet &k 1 94,65% 96,92% 92,96% 85,86% 93,79%

De elever som eventuellt inte haft halsobesok har tackat nej, uteblivit fran besok efter flera
bokade tider alternativt fitt hilsobesoket lisiret efter.

Mal: Alla elever i arskurs 2, arskurs 5, arskurs 8 samt elever med eget vaccinationsschema
ska erbjudas vaccination enligt svenska nationella barnvaccinationsprogrammet.

Resultat
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Genomfoérda vaccinationer i drskursen
Arskurs 2 90,25% 94,34%  92,97% 95,95% 94,33%
Arskurs 5 93,97% 90,64%  92,01% 96,49% 93,29%
Arskurs 8 94,19% 98,27%  93,28% 91,86% 92,60%

De elever i ak 2, 5 och 8 som inte vaccinerats har antingen tackat nej eller fatt
vaccinationen i annan arskuts.

Utover vaccinationsprogrammet har 247 vaccinationsdoser administrerats till elever som
missade vaccination i sin arskurs och elever med avvikande vaccinationsprogram under
lasaret 24/25.

Mal: Alla elever ska erbjudas 6ppen mottagning for enklare sjukvardsatgirder.

Resultat:

Besoksorsak Antal besok
annan smarta 513
annan orsak 398
samtal 359
huvudvark 338
leder/skelett/muskler 315
hud/vavnad/har 154
mensvark 150
tillvaxt 140
sdrskada 132
ont i magen 66
syn 47
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olycksfall i skolan 45
psykiskt méende 35
Horsel 35
sémn 20
infektion 18
andning/cirk 17
Allergi 15
illam&ende 8

Alla skolskoterskor har genomfért Sppen mottagning enligt rutin i metodboken.
Skolskoterskorna har under 2025 har skolskoterskorna haft 2728 besék med 1634 unika
elever utéver hilsobesok och uppfoljningar. Eleverna kan ha sokt for flera besvir samtidigt
varfor tabellen visar fler 4n 2728 bes6ksorsaker.

Mal: Elever som ir i behov av medicinsk uppfoljning enligt rutiner ska erbjudas detta.

Resultat:
Uppfoljningar 2025
Avd. grundskola
Rygg 480
Tillvaxt 667
Syn 302
Horsel 165
Motorikbedémning 37
Avd. gymnasiet
Rygg 23
Tillvaxt 76
Syn 93
Horsel 32
Motorikbedémning 0
Totalt 1875

Elever med behov av uppféljning har erbjudits detta i mycket hog grad. I de mycket fa fall
som uppfoljning inte skett har avvikelse enligt HSL skrivits och dtgirder vidtagits.

Antal SIP EMI 2025
Grundskolan 22
Gymnasiet 7

10.2.2 EPIs tidigare faststallda omraden for uppfoljning

Antal unika elever i samtal (EPI) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Grundskolan 46 42 44 48 51 73
Gymnasieskolan 35 54 42 67 62 89
Anpassad skola 0 3 3 6 0 0

Vi ser ett 6kat antal unika elever som haft samtal med skolpsykolog

Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11
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SIP-moéten (antal upprattade SIP-protokoll | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Grundskolan 9 5 3 2 2 0
Gymnasieskolan 0 0 0 0 1 0
Anpassad skola 4 1 0
Skolfam 10 0

Inga av psykologer upprittade SIP-protokoll. Detta innebir inte att psykologer ej deltagit
pa SIP-méten, bara att de ej upprittat sjilva protokollet.

Antal upprittade psykologutlitanden

Skolform 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Grundskolan 57 56 44 50 44 87
Gymnasieskolan 6 2 1 0 0 4
Anpassad skola 5 4 2 6 6 20
Skolfam 5 11 12

Antalet upprittade psykologutlitanden i grundskolan, inom gymnasieskolan samt inom den
anpassade skolan har 6kat markant medan antalet inom SkolFam ligger relativt ofériandrat.
Okningen inom SkolFam 2024 tycks besta men férvintas avta framgent da antalet
kartligeningar forvintas avta.

10.3 Kompetensutveckling
10.3.1 EMI

Skolskéterskorna har under dret deltagit i foreldsningar och webbinarier som erbjudits. De
storre kompetensutvecklingarna redovisas nedan.
Innehdll

Kompetensutveckling Omfattning

Tillvaxt

Skoliosscreening

Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11

Skolldkarna foreldser

Pubertetsutveckling
Mens och endometrios

Alla skolskoterskor

Forelasning av logoped

Sprékstorning, utredningsforfarande

Alla skolskoterskor

En frisk skolstart

Uppdragsutbildning KI

Tre skolskoterskor

Synpedagog och skolldkare forelaser

CVI

Alla skolskoterskor

Digital foreldsning

Dans for halsa

Alla skolskoterskor

Foreldsning av allergisjukskoterska

Allergi och behandling

Alla skolskoterskor

Tandvarden foreldser

Tandvérdens férebyggande program

Alla skolskoterskor

Forelasning, atstorningsteamets samordnare

Atstérningar och behandling

Alla skolskoterskor

Forelasning Staffan Olsson

Sekretess

Atta skolskoterskor

Utbildning

ANDTS-coach

Tre skolskoterskor
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10.3.2 EPI

Kompetensutveckling

Utbildning & handledning

Utbildning

Utbildning

Utbildning
Handledning

Utbildning & handledning

Fortbildning

Innehadll

Utbildning och handledning kring
Intellektuell funktionsnedsattning

(IF)

Specialistutbildningen

Internt inom kollegiet tex PDA

Externt om Natverksanalys (metod),
ICF

Trauma

Kollegial handledning

Diagnoskonferenser (i grupp) med
skolldkare

Internt inom avdelningen —
kompetenshdjning kring att
upptacka barn som far illa samt hur
detta dokumenteras

10.4 Fokusomraden framat
10.4.1 EMI

EMIs lagstadgade uppdrag ar det som fortsatt prioriteras. Att alla barn i kommunala
skolor pa Gotland ska erbjudas hilsobesok, vaccination, 6ppen mottagning och
uppfoljningar av hilsoproblem.

Omfattning

Alla skolpsykologer

Tva skolpsykologer

Alla psykologer

En skolpsykolog
Alla psykologer

Alla psykologer

Alla psykologer

Patientsdkerhetsberattelse

Utveckling av hilsosamtalet med stdd av samtalskarta kommer att genomfdras under
2026. Detta for att uppna likvardighet 1 hilsosamtalen och att elevernas rost ska fa ta

stor plats i samtalen.

Arbetet med kompetensforsorjning fortskrider. Bade med rekrytering och bibehalla
befintlig personal. Att ta emot studenter och AT-ldkare ser vi som en viktig del 1

framtida rekrytering.

Vi fortsitter arbetet med implementering av ledningssystemet och strivar mot fortsatt
utveckling av egenkontroller och avvikelsehantering. Detta for att bibehalla och 6ka
patientsikerheten.

Arbete mot god samverkan fortsitter.

Arbetet med utveckling av journalsystemet Prorenata fortsitter under 2026. I samband
med detta kommer vi ligga extra fokus pa att utveckla EMIs dokumentation foér
patientsidkerhet och likvirdighet. Vi kommer dven genomfora kollegiala
journalgranskningar.

Fortsatt arbete med fysisk aktivitet pa recept, FaR.

Fortsatt satsning pd intern fortbildning och férelisningar fran verksamhetsgrannar.
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10.4.2 EPI

o EPI kommer att fortsitta satsa pa att utbilda specialistpsykologer for att savil trygga
bred kompetens inom gruppen men dven for att fa spetskompetens kring sidant som
enhet och avdelning behéver pa lingre sikt.

o EPI kommer att fortsitta utveckla insatser f6r 6kad samverkan och utbyte inom
professionen.

o Arbetet med kompetensforsorjning fortskrider. Bide med rekrytering och bibehalla
befintlig personal. Att ta emot studenter och PTP-psykologer ser vi som en viktig del i
framtida rekrytering.

o Vi fortsitter arbetet med implementering av ledningssystemet och strivar mot fortsatt
utveckling av egenkontroller och avvikelsehantering. Detta for att bibehalla och 6ka
patientsikerheten.

o Fortsatt satsning pa intern utbildning och fortbildning for att bygga kompetens hos
befintlig personal

o Fortsatt satsning pa savil intern- som extern handledning till personalgruppen

o Fortsatt arbete for att uppratthalla rutiner kopplat till patientsikerheten

11. Informationssakerhet

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1§
PSB ska, utiver vad som anges i 3 kap. 10 § patientsikerbetsiagen (2010:659), innehalla uppgifter om

1. de uppfiljningar av informationssikerheten som framgar av 3 kap. 6 § 3 och som dr av storre
betydelse,

2. de riskanalyser som har gjorts enligt bestimmelserna i 3 kap. 5 ),

3. de atgdrder som har vidtagits for forbdttring av informationssakerheten enligt vad som framgar av 3
kap. 6 § 4 och som dr av stirre betydelse

4. de atgéirder som har vidtagits for forbattring av informationsséfkerbeten enligt vad som framgar av 3
kap. 6 § 4 och som ar av stirre betydelse

5. den granskning som har giorts enligt 5 kap. 7 § av hélso- och sjukvardspersonalens journalforing.

Barn- och elevhilsan dokumenterar sedan 2 december 2024 i journalsystemet Prorenata.
Innan dess utférdes dokumentationen i journalsystemet Profdoc medical office (PMO). 1
bada systemen har varje profession sin egen professionsjournal f6r dokumentation och en
gemensam elevakt for skolans dokumentation. I Prorenata har EMI endast lisbehorighet i
elevakten utifrin att EMI dr en egen verksamhetsgren och har string sekretess.
Journalsystemet Prorenata ar en molntjanst vilket medfor automatiska uppdateringar och
torindringar. Inloggning i journalsystemet sker via SITHS-kort f6r personal som arbetar
enligt HSL.. Journalhandlingar i pappersform férvaras i brandsikra journalskap.

Under 2025 har mycket arbete gatt till att utveckla och inf6ra arbetssitt och systemtilligg i
Prorenata journal. Bland annat har det f6r EMI inférts méjlighet att kommunicera skriftligt
med vardnadshavare via Prorenatas webbportal. Vi dr ocksa i slutskedet att komma 1 hamn
med en funktion som innebir att de brev som EMI skickar till vardnadshavare skickas till
deras digitala brevlada om sadan finns och i annat fall skrivs informationen ut och postas
till mottagaren. Vi har dven anvint funktionen sms-paminnelse 1 hog utstrickning vilket
medfort betydligt farre uteblivna besok. Utvecklingen av anvindningen av Prorenata
journal kommer att fortsitta under 2020.

Arendenr BUN 2025/11 Datum 2026-02-11
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I Prorenata finns ingen mojlighet f6r diktering och receptférskrivning direkt i systemet. Vi
har darfor skrivit avtal med dikteringsforetaget Omilon som tillhandahaller Medspeech.

Det finns heller ingen uthoppsmdjlighet i dagsliget mellan Prorenata och Medspeech vilket

skulle kunna medfora en risk for att information dokumenteras pa fel elev. Hir har vi
skapat lokala rutiner f6r den manuella handpaliggningen for att riskerna ska minimeras.
Utvardering av dikteringstjansten har genomforts och 6nskemal om uthoppsfunktion har
framforts till Prorenata. Tyvirr kan de inte erbjuda detta men kommer inom kort kunna
erbjuda taligenkidnning i journalen. Vi kommer att ta stillning till detta nir aktuellt.
Recept som forskrivs av skollakarna gors via Forskrivarkollen som dr en onlinetjanst
tillhandahallen av e-tjanstemyndigheten.

EMI och EPI har sedan 2022 moijlighet att efter samtycke konsumera information fran
andra verksamheter och vérdgivare via nationell patientéversikt (NPO). Denna méjlighet
har medfort hog patientsikerhet da pappersjournalen inte beh6ver skickas i samma
utstrickning som tidigare. Dessutom gar det betydligt fortare att fa del av informationen.
Genom Prorenata finns en direktlink till elevernas journalhandlingar i NPO vilket bidrar
till 6kad patientsidkerhet dd ingen manuell hantering av personuppgifter behéver foras
mellan systemen.

11.1 Digitala enkater och samtycken

Digitala samtycken och hilsouppgifter inhdmtas 1 Prorenata via en webbportal som
Prorenata tillhandahiéller. Vardnadshavare notifieras via e-post att de har ett drende 1
webbportalen. De loggar in i med e-legitimation for att ta del av och fylla i och signera
blanketterna. Ifylld blankett kommer in till avsindarens signeringskorg dir den sedan
hanteras fran.

Elevernas enkiter infor hilsosamtalen skickas ut via Prorenata for elev att fylla 1. Svaren
aterfinns sedan i elevens journal.

11.2 Rutiner for likvardig dokumentation
Rutiner f6r dokumentation i Prorenata finns framtagna och hittas i EMI samt EPIs
metodbok.

EMI anvinder sig dven av en funktion i Prorenata som kallas ”smarta checklistor”. Dessa
checklistor dr konfigurerade utifrain EMIs hilsofrimjande och férebyggande basprogram.
Nir en aktivitet utforts i Prorenata, exempelvis vaccination, bockas denna aktivitet av
automatiskt av systemet. Detta medfor en transparens och underlittar nar nagon bérjar
eller slutar pa en skola. Vi ser att de smarta checklistorna bidrar till patientsikerheten da de
minimerar risken fOr att elever ska missas gillande hilsobesok och vaccinationer.

EPI dokumenterar nu uteslutande sitt arbete 1 journalsystemet Prorenata. Inférandet av
Prorenata har inneburit en likvirdighet vad giller anvindandet av mallar f6r
dokumentation vilket i sin tur minskat risken for oklarheter i dokumenterad text.

11.3 Behorigheter och roller

Vid nyanstillning skickar nirmaste chef information till UAF-support med uppgifter om
anstilld person samt vilka behorigheter personen behover och pa vilka skolor. I Prorenata
har anvandare endast tillgang till eleverna som ir registrerade pa skola dir anvandaren har
behorighet. Fysioterapeut har en begrinsad behorighet till samtliga elever i grundskolan
och forskolan. Denne behéver da ange anledning till atkomst vid varje tillfille journalen
Oppnas. PLA och MLA har behérighet till respektive journal pa alla Region Gotlands
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elever. Detta for att kunna fullgbra sitt ledningsansvar vilket finns beskrivet i
ledningssystemet.

11.4 Loggkontroller

Kontroll av loggar for journalatkomst och dtkomst i NPO genomfors i enlighet med
ledningssystemet vid tva tillfdllen per ar, vid slutet av vatje termin. Loggkontrollerna utfors
via slumpmassiga stickprov. Loggkontroller kan dven ske pa férekommen anledning. Inga
overtradelser uppmirksammades under 2025.

11.5 Driftsstorningar

Mycket fa och korta driftstdrningar har skett 1 journalsystemet under 2025. De
driftsstérningar som vi erfor med NPO nir vi hade journalsystemet PMO finns nu inte
lingre.

I december hade vi en stérning i inldsningen fran elevregistret till Prorenata. Detta
medforde att under tva manaders tid kom inga nya elever eller personal in i systemet och
inga elever eller personal som bytt skola eller arbetsplats togs bort. Problemet berodde pa
byte av certifikat frain Prorenatas sida. Bevakning finns nu f6r nir nytt byte av certifikat ar
aktuellt sa problemet inte behover uppsta igen.

11.6 Skyddade personuppgifter

Elever med skyddade personuppgifter liggs upp manuellt av systemforvaltare i Prorenata
med sin “riktiga” personuppgifter. Alias lises inte Gver till Prorenata utan liggs pa en sa
kallad blocklista. EMI och rektor har behorighet att se elever med skyddade
personuppgifter. Om skolpsykolog ska utféra dokumentation enligt HSL pa elev med
skyddade personuppgifter skickas ett kontaktformulir om behorighet till enskild elev till
systemadministrator som ger tillfillig behorighet £or skolpsykolog att se aktuell elev 1
Prorenata.

11.7 Digital fildelning

Inom Prorenata kan sivil EMI som EPI dela information bade internt till andra
professioner och externt. Detta sikerhetsstiller att information kan delas snabbt och
patientsikert.

EMI har 6verenskommelser med BUM och BUP kring digital kommunikation via
funktionsbrevlida i sikra meddelanden. BUM respektive BUP skickar information om
exempelvis sjukskrivning av elev och 6nskemal om exempelvis blodtryckskontroller och
tillvixtkurvor till EMI-brevladan. Samtliga skolskoterskor har behorighet till
funktionsbrevladan och hanterar de meddelanden som ir kopplade till deras skolor. MLLA
har 6vergripande ansvar for att bevaka brevladan och hantera drenden sir skolskoterska
tillfalligt inte finns pa plats. Framgent dr var forhoppning att anvindningen av
funktionsbrevlidor i sikra meddelanden ska sprida sig till andra verksamheter. Onskemal
finns fran var sida att remisser ska kunna skickas och tas emot digitalt via
funktionsbrevlida i sikra meddelanden alternativt saker digital kommunikation (SDK).
Dialog med e-hilsa MIT finns kring detta.

12. Prioriterade omraden 2026

o Fortsatt utveckling och implementering av journalsystem
e Arbeta med patientsiker och likvirdig dokumentation

o Genomging av ledningssystem
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o Utveckla egenkontroll, riskanalys och journalgranskning
o Fortsatt samarbete mellan skolpsykologer och skollikare
o Fortsatt kompetensutveckling f6r medarbetare och MLLA/PLA
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