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Tillfällig vistelse inom Region Gotland - 
information till dig som behöver stöd eller hjälp 
från hemtjänsten 
Ska du tillfälligt bo på Gotland och behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten under 
din vistelse hos oss? Här får du veta vad du behöver göra, vad du ska tänka på och 
vad du behöver ta med dig. Informationen hjälper dig att förbereda dig så att du får 
det stöd du behöver under din tid på Gotland. 

Varmt välkommen till oss! 
 

              

Ansök i god tid innan din vistelse 
Om du behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten när du tillfälligt vistas på Gotland, 
ska du kontakta din hemkommun. Hemkommunen beslutar om vilket stöd du kan 
få.  
 
För att vi ska kunna planera ditt stöd på bästa sätt, kontakta din hemkommun 
senast sex veckor innan du kommer. Kommer du till Gotland före beslutad 
ankomstdag gör du det på eget ansvar. Insatsen startar först den bestämda dagen.  

Om du har hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet 
Om du planerar att vistas på Gotland och har behov av sjukvård i hemmet kan din 
vårdgivare ansöka om hemsjukvård. 

Ansökan behöver göras minst 14 dagar före den planerade vistelsen via vår 
hemsida Hemsjukvård | Region Gotland.  

Hemsjukvården har rätt att avslå ansökan om resurser saknas för uppdraget. 

https://gotland.se/omsorg-och-stod/hemsjukvard
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Det här behöver du tänka på inför din vistelse 
• Bostaden du bor i under vistelsen kanske inte har samma standard som din 

vanliga bostad. Det kan påverka hur vi kan hjälpa dig. Planera även för din 
egen tillgång till vatten. 

• Du ansvarar själv för att det finns fungerande tvättmaskin, städartiklar, 
mikrovågsugn och annat som behövs för att vi ska kunna utföra de insatser 
du har fått beviljade. 

• Vi gör inga fasta bostadsanpassningar under din tillfälliga vistelse. Om du 
behöver extra anpassningar får du själv bekosta dem, utöver de hjälpmedel 
du redan har eller får från din hemkommun. 

Det här behöver du ta med dig 
• Dina läkemedel och en aktuell läkemedelslista 
• Alla hjälpmedel du behöver, till exempel förflyttningshjälpmedel, 

toaförhöjning, draglakan, höj- och sänkbar säng, lift med mera 
• Inkontinenshjälpmedel, om du behöver det 
• Läkemedelsautomat, om du har en sådan 
• Såromläggningsmaterial, om du behöver det 

Så fungerar hemtjänsten under din vistelse 
Grunden är ditt beslut om hemtjänst från din hemkommun. Din hemkommun ska 
dock ta hänsyn till eventuella förändrade förutsättningar som den tillfälliga bostaden 
medför. Nedan finns information om hur olika insatser fungerar på Gotland. 

Trygghetslarm 
Med ett trygghetslarm kan du kalla på hjälp dygnet runt om du ramlar eller blir 
hastigt sjuk. Trygghetslarmet ersätter inte planerade insatser eller akutsjukvård. 
 
Hjälpmedelscentralen kontaktar dig för installation av trygghetslarmet och en digital 
låsfunktion till din ytterdörr. Installation och avinstallation sker på vardagar. 
 
När du larmar går larmet till en larmcentral som kommunicerar med dig direkt via 
din larmdosa, och som därefter kontaktar hemtjänsten om du behöver hjälp. 

Information om veckoinköp, matleverans och medicin 
Inköp av dagligvaror sker i den närmaste matvaruaffären på en bestämd dag. Du 
behöver tillhandahålla ett betalkort. 
 
Om du är beviljad matdistribution kommer färdiglagade portioner levereras hem till 
dig en dag i veckan. Maten levereras kyld. Vilken dag maten levereras beror på vart 
du bor.  
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Information om tvätt och städning 
Tvätt utförs i din bostad eller i tvättstuga som är kopplad till din bostad. Du ansvarar 
själv för att det finns tvättmedel och städutrustning. 

Nyckelhantering 
Hjälpmedelscentralen monterar ett så kallat duolås i din befintliga låscylinder. Du 
använder din vanliga nyckel men hemtjänsten kan öppna din dörr med en digital 
nyckel. Vid installation av låscylindern blir det ingen skada på din dörr. 

Vid hemresan 
Innan du åker hem behöver eventuellt trygghetslarm och duolås av installeras.  
Om du åker hem tidigare än vad som är överenskommet behöver du i god tid 
(senast 1 vecka innan) meddela hemtjänstens samordnare och eventuell 
sjuksköterska i hemsjukvården.  

Om du vill stanna längre än planerat 
Om du vill förlänga din vistelse, kontakta din hemkommun så snart som möjligt. Vi 
behöver få besked från din hemkommun om förlängningen minst fyra veckor innan 
den nya perioden börjar. 

Val av utförare 
Region Gotland tillämpar Lagen om valfrihet (LOV). Det innebär att du som 
omsorgstagare har möjlighet att välja hemtjänstutförare.  
 
Du kan välja Region Gotlands hemtjänst eller en privat utförare, för mer information 
se hemsidan Jämför utförare av hemtjänst | Region Gotland 
 
Insatser på natten verkställs alltid av Region Gotlands hemtjänst. 

Kontaktuppgifter 
Mottagningsteamet  
Telefontid vardagar kl. 09:00-12:00, telefonnummer 0498-20 49 69 
E-post: mottagningsteamet.sof@gotland.se 
 
Ytterligare information se hemsidan Tillfällig vistelse på Gotland | Region Gotland 
 

https://gotland.se/omsorg-och-stod/stod-till-aldre/hjalp-i-hemmet-for-aldre/jamfor-utforare-av-hemtjanst
https://gotland.se/omsorg-och-stod/stod-till-aldre/hjalp-i-hemmet-for-aldre/tillfallig-vistelse-pa-gotland

