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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning AB har av lekmannarevisorerna i Gotlandshem AB fatt i uppdrag
att genomfora en forstudie avseende rekryteringsprocessen med anledning av information i
media som aktualiserat fragor rorande en rekrytering.

Lekmannarevisorerna har bedomt att det finns risk for brister i rekryteringsprocessen.
Darfor har lekmannarevisorerna beslutat att genomfdora en forstudie av den aktuella
rekryteringsprocessen i bolaget.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Forstudien syftar till att analysera om den aktuella rekryteringsprocessen i bolaget foljt
gadllande regler och bedéma om det finns behov av en férdjupad granskning:

e Finns styrande dokument for rekrytering fran regionen som omfattar Gotlandshem
AB?

e Finns styrande dokument for rekrytering med en faststalld rekryteringsprocess i
bolaget?

e Aransvar och roller fér rekrytering i bolaget tydligt utformade och beslutade?

e Har de styrande dokumenten foljts i det aktuella fallet?

e Finns dokumentation som stédjer val av kandidat?

e Foreligger risker kopplat till rekryteringsprocessen som medfor behov av en
fordjupad granskning?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIGT BOLAG
Granskningen avgransas till det aktuella darendet som uppmarksammats i media.
Granskningen avser Gotlandshem AB:s ansvar for rekrytering.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— 8 kap. aktiebolagslagen (2005:551)

— 1 kap. 9 § regeringsformen Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som
fullgor offentliga forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet.

— Gotlandshem AB:s interna regelverk, policys och beslut.

— Styrande dokument beslutade av Region Gotland som omfattar bolaget.

Page 3 of 11



Forstudie av rekryteringsprocess| Azets

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt en fallstudie.

Dokumentstudierna syftar till att ge oss information om till exempel organisering och
arbetssatt. Dokumentstudier har genomforts av till exempel processbeskrivningar,
strategier, agardirektiv och VD instruktion.

Fallstudien omfattar granskning av det drende som forstudien avser. Syftet har varit att
ganska om genomforandet ar forenligt med lagstiftning, interna riktlinjer och rutiner.

Vi har inte genomfort nagra intervjuer inom ramen fér denna forstudie. Detta eftersom vi
beddmt att nivan pa de skriftliga svar som var kontaktperson forsett oss med, samt
tillhérande underlag varit av tillrackligt hog niva for att besvara syftet och revisionsfragorna.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av en utsedd tjansteperson pa bolaget.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 STYRANDE DOKUMENT RORANDE REKRYTERING

Av bolagets dgardirektiv! framgar att bolaget ”i tillimpliga delar, ska félja Region Gotlands
styrmodell och regionfullmdktiges prioriteringar”.

| gdllande aktiedgarpolicy? framgar att regionen har faststallt 6vergripande direktiv och
riktlinjer i olika policys som galler generellt for regionens verksamheter. Bolagen ska kdnna
till dessa samt verka for att dess intentioner i tillampliga delar f6ljs och inarbetas i bolagens
egna direktiv och riktlinjer.

| “Region Gotlands kompetensférsériningsstrategi 2024—2027"3 beskrivs regionens strategi
for att moéta kompetensutmaningen samt SKR:s vagledande strategier. Dessa strategier ska
sedan brytas ned pa varje forvaltning i aktiviteter som ar sarskilt angelagna for att mota just
deras yrkesgruppers utmaningar.

Foretradare fran bolaget lyfter det att det inte anser sig lyda under Region Gotlands
kompetensforsorjningsstrategi. Daremot framgar att regionens kompetensforsérjnings-
strategi i stora drag skulle kunna appliceras pa bolagets verksamhet. Det beskrivs hur
bolaget i hog grad delar saval mal, modell, utmaningar och strategier med dgaren, men att
det sker i en betydligt mindre skala.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av en processbeskrivning? fran Gotlandshem som
beskriver hur bolaget ska arbeta med kompetensférsorjning. | dokumentet framgar det hur
processen ska vara ett stod och skapa tydlighet for hur HR, chefer och medarbetare bor
agera vid behov pa individ och gruppniva, bade avseende kortsiktiga och langsiktiga
kompetensbehov. Dartill lyfts vikten av att ratt person med ratt kompetens har ratt uppdrag
vid ratt tidpunkt samt att varje medarbetare introduceras i sin nya roll snabbt och effektivt.

Processen beskriver ocksa, pa en dvergripande niva, vilka atgarder, resurser, kompetenser
och krav som bolaget ska uppratthalla for att ha en god kompetensforsorjning. Dartill
beskrivs det hur kompetensforsorjningen ska matas pa foljande satt:

e Beddmd kompetensniva (puls, malsamtal),

o Okad kvalitet i verksamheten (avvikelser),

e Personalomsattning (med fokus pa oonskade uppsagningar) samt
e Matning engagemangsindex.

! Daterad 2023-06-19. Giller 2024-2027.

2 Antagen av regionfullmaktige 2014-06-16, § 99. Reviderad 2019-05-13, § 150 och 2025-12-10 §
3 Faststalld av regionfullmaktige, RS 2024/925. Saknas datering

4 Daterad 2023-10-24
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Inom ramen for forstudien har vi dven tagit del av tva processkartor som beskriver hur
bolaget arbetar med kompetensforsorjning respektive rekrytering.

Modell 1 - Processbeskrivning avseende kompetensforsorjning

Arbetssitt och stindi... > 3.3-HR > Kompetensférsérjning %+ Processoversikt

> I Avsluta anstallning
~————— C

- %
A

I \ I
L Rekrytera ——»! Anstalla och introducera '—
| | |

Modell 2 - Processbeskrivning avseende rekrytering

Vakans uppstar Behovsanalys Tidplan Kravprofil
Telefonavstamning (vid
behov) Referenstagning Tester
Kalla och genomfdra
intervjuer

Referenstagning
Teckna avtal
j av tjanst allni - Fran start Tacka skande Avsluta rekrytering
till slut)

Vid skriftlig kontakt med bolaget beskrivs att de pa sitt intranat askadliggjort den typiska
rekryteringsprocessen med en processkarta (se “Modell 2” ovan). Denna process foljs i de
allra flesta fall. Dartill lyfts det att bolaget inte lyder under nagon sarskild lagstiftning nar det
kommer till rekrytering, utéver diskrimineringslagen.

Gallande roll och ansvarsfordelning i bolaget anser ansvarig tjansteperson att de dokument
som finns pa plats, pa ett tydligt satt, beskriver pa vilka olika satt bolaget kan forsorja
verksamheten med ratt kompetens baserat pa bolagets storlek och HR-resurser. Dessa
dokument upplevs dven vara pa en tillrackligt tydlig detaljniva. Vidare framgar det att det
enda dokument som pa ett tydligt satt beskriver roller och ansvarsférdelningar nar det
kommer till rekrytering ar VD-instruktionen®.

| instruktionen beskrivs att VD ska hantera bolagets I6pande foérvaltning, vilket bland annat

5 Beslutad av styrelsen 2025-04-29
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omfattar att anstalla personal och att besluta om uppsagning och omplacering av personal.

6.1.1 Bedomning

Var bedémning ar att det endast delvis finns styrande dokument for rekrytering fran
regionen som omfattar Gotlandshem AB.

Var bedomning grundar sig pa att det av aktiedgarpolicyn for regionen framgar hur det
faststéllts overgripande direktiv och riktlinjer i olika policys som géller generellt for
regionens verksamheter. Bolagen ska kdnna till dessa samt verka for att dess intentioner i
tillampliga delar foljs och inarbetas i bolagens egna direktiv och riktlinjer. Det ar emellertid
inte tydligt vilka styrdokument som ska galla eller vilka kriterier som ska tillampas vid
bolagens stadllningstagande. Det lamnas till bolagen att géra denna bedémning.

Vi kan konstatera att bolaget inte tillampar Region Gotlands kompetensforsérjningsstrategi
men att foretradare for bolaget anser att kompetensforsorjningsstrategin i stora drag skulle
kunna appliceras pa bolagets verksamhet.

Var bedomning ar att det endast delvis finns styrande dokument for rekrytering med en
faststalld rekryteringsprocess i bolaget.

Var bedémning grundar sig pa att det finns en faststalld processbeskrivning rérande
rekrytering och kompetensférsoérjningen som berdr Gotlandshem AB. Dock ar dessa
processer inte beslutade av exempelvis styrelsen for bolaget eller VD.

Var bedomning ar att ansvar och roller for rekrytering i bolaget éir tydligt utformade och
beslutade.

Var beddomning grundar sig pa att bolaget har en VD-instruktion som ar beslutad av bolagets
styrelse. | detta dokument regleras ansvaret for VD och det finns dven beskrivningar rérande
rekrytering. Bland annat att VD har ratt att anstélla, sdga upp och omplacera personal.
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6.2 HAR RUTINER OCH RIKTLINJER FOLITS | DE AKTUELLA FALLEN

Av granskningen framgar att VD, i enlighet med géllande VD-instruktion (som beskrivs i
avsnitt 6.1) hanterar bolagets |I6pande forvaltning, vilket bland annat omfattar att anstalla
personal och att besluta om uppsagning och omplacering av personal. | detta fall har VD
beslutat om den aktuella anstéallningen. Rekryteringen har inte foljt bolagets process for
rekrytering. Tjansten har inte annonserats och i kontakt med bolaget framgar att det inte
finns ndgot underlag att ta del av kopplat till rekryteringsprocessen i det specifika fallet,
varken behovsanalys eller underlag for beslut om tillsattning. Detta eftersom tjansten inte
varit utlyst.

| kontakt med representant fran bolaget beskrivs det, hur det ar en styrka och férdel for en
organisation, att kunna rekrytera medarbetare pa olika satt. Det géller i synnerhet i de fall
dar specifika kompetenser eftersoks som kan vara svara att hitta genom ett standardiserat
rekryteringsforfarande. Dartill beskrivs att personalansvarig chef har mandat och ansvar att
anstélla medarbetare inom ramen for tilldelad budget och sitt arbetsmiljoansvar. HR ska
utgora stod till chef men har inget beslutsmandat gallande rekrytering.

6.2.1 Bedomning

Vi bedomer att styrande dokumenten i allt vésentligt foljts i det aktuella fallet.

Var beddmning grundar sig pa att VD har ratt att anstalla personal i enlighet med gallande
VD-instruktion. Vidare kan vi konstatera att det inte finns nagra lagkrav for hur en
rekryteringsprocess i kommunala bolag ska ga till, men bolaget har formulerat en tankt
process for hur rekryteringar ska ga till. Processen ar dock inte beslutad av exempelvis
bolagets styrelse eller VD. Processen har inte foljts i detta fall.

Avsaknaden av lagkrav eller formella rutiner stéller enligt var bedomning krav pa att det
finns en tydlig styrning, avseende i detta fall rekryteringar. Dartill ar det viktigt att det finns
en transparens kring hur rekryteringar ska hanteras i och med att bolaget ar ett offentligt
agt sadant och kan lida fértroendeskada om till exempel oegentligheter intraffar.
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Var beddmning ar att det inte finns dokumentation som stddjer val av kandidat.

Bakgrunden till var bedémning grundar sig pa att det inte finns nagon dokumentation kring
rekryteringen. Skdlet uppges vara att tjansten inte varit utlyst.

Vi beddmer att det ar viktigt att i en offentligt 4gd organisation motivera och dokumentera
sina beslut for att sakerstalla transparens och insyn. | detta fall kan vi se att det inte har
skett. Vidare bedémer vi att rekryteringsprocessen som beskrivs ovan (Modell 2) inte ar
beslutad av exempelvis bolagets styrelse eller VD.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med férstudien har varit att analysera om den aktuella rekryteringsprocessen i
bolaget foljt gdllande regler och bedéma om det finns behov av en férdjupad granskning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att vi konstaterar att den aktuella
rekryteringsprocessen i bolaget i allt vasentligt foljt gillande regler och att vi bedomer att
det inte finns behov av en fordjupad granskning av det specifika fallet.

Var granskning visar att det inte finns nagot behov av en férdjupad granskning i det specifika
fallet som foranlett forstudien. Det finns en 6vergripande process for hur rekrytering och
kompetensforsorjning ska ga till. Den ar emellertid inte beslutad av exempelvis styrelse eller
VD. Vi kan konstatera att avsaknaden av beslutade styrdokument, processer eller rutiner
inom rekryteringsomradet ar en brist och en indikation pa att styrelsen inte utdvar en
tillracklig styrning inom omradet. Det kan vara ett riskomrade som kan féranleda ett behov
av en fordjupad granskning.

Vidare visar forstudien pa att det finns en formell ansvars- och rollférdelning avseende
rekryteringar i form av VD-instruktionen dar det ar reglerat att VD hanterar bolagets
I6pande forvaltning, vilket bland annat omfattar att anstélla personal och att besluta om
uppsagning och omplacering av personal. VD har i detta fall inom ramen for sitt mandat
rekryterat utan att annonsera en tjanst. Forfarandet uppges vara en foljd av att bolaget har
begrdansade resurser och att den tillsatta tjansten bedéms vara en "nischad” rekrytering.
Processen som finns for rekrytering anger att en behovsanalys och annons ska upprattas vid
rekryteringsforfaranden. Denna process ar emellertid inte beslutad av styrelse eller VD i
bolaget.

Dartill kan vi konstatera att det i aktiedgarpolicyn féreskrivs hur bolagen ska kdnna till
regiongemensamma direktiv, riktlinjer och policys samt verka for att dess intentioner i
tillampliga delar f6ljs och inarbetas i bolagens egna direktiv och riktlinjer. Vi kan se att
bolaget inte exempelvis inarbetat den regiongemensamma kompetensférsorjningsstrategin
i sina egna styrdokument. Vi bedomer att bolagets arbete for att avgora vilka styrande
dokument som ska tillimpas eller ej samt implementering av dessa ar ett omrade som kan
behova granskas ytterligare inom ramen for en fordjupad granskning.

Dessa risker kan med fordel inkluderas i lekmannarevisorernas kommande riskanalyser.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB
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Micaela Hedin

Certifierad kommunal revisor

Veronica Hedlund Lundgren

Certifierad kommunal revisor
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